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V diplomski nalogi smo predstavili osnove mobilne tehnologije in njen razvoj ter
predstavili mobilni telefon, ki je v uporabi med najbolj razSirjenimi. S hitrim
razvojem mobilne tehnologije in svojimi naprednimi funkcijami je uporaba
mobilnega telefona na razli¢nih podrocjih gospodarstva pri nas in po svetu, ¢edalje
pogostejSa, in agronomija ni izjema. Usmerili smo se na storitev, ki lahko
ljubiteljskemu sadjarju dodatno olajsa dostop do informacij, ki jih potrebuje pri
svojem delu, to je SMS- in MMS-info storitev. Predstavljena je bila storitev M:
Medij, ki zajema vse klju¢ne elemente za preprosto in pregledno uporabo, tako za
uporabnika kot ponudnika storitve. Na podlagi pregleda splosnih informacij za
sadjarje in aktualnih informacij, ki jih lahko drustvo ponudi uporabniku storitve,
smo predstavili $tiri kljuéna podro¢ja informacij, in sicer SMS-obvestila, SMS-
novosti, SMS-koledar opravil in MMS-info storitev o boleznih in Skodljivcih.
Predstavljene tehni¢ne in vsebinske moznosti uporabe aplikacije M: Medij
nakazujejo, da se lahko drustvo tudi trzno usmeri in se tako poveze s podjetji, ki so
kakorkoli povezana z agronomijo oziroma z gojenjem in pridelavo sadja.
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The diploma thesis presents the bases of mobile technology and its development,
and presents the mobile phone as its most widespread technology. Quick
development of mobile technology with its advanced features is making the use of
mobile phones in various fields of economy, here and around the world becoming
more and more common, while agronomy is no exception. Further on, it focuses on
the services that may help an amateur fruit grower to further access information
required for their work, namely the SMS and MMS (text and picture messaging)
info services. The application presented is M: Medij, covering all key elements for
a simple and transparent use, for both the user and the provider of the service.
Based on the review of the general information for fruit growers and current
information that the association might offer the service user, we present four key
areas of information, which are SMS notification, SMS news, SMS task calendar
and MMS info service on diseases and pests. The technical and substantive
possibilities of application M: Medij presented suggest that the association may
also be marketing oriented, thus connecting with companies that are in any way
associated with agronomy or cultivation and fruit production.
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SLOVARCEK

Bluetooth — brezzi¢na tehnologija namenjena za povezovanje predvsem mobilnih
telefonov

FFS — fitofarmacevtska sredstva za varstvo rastlin pred boleznimi in Skodljivci

GPRS — General Packet Radio Service (angl.) je mobilna podatkovna storitev v okviru
standarda GSM

GSM - Global System for Mobile communications (angl.) — najpopularnejsi svetovni
standard mobilnih komunikacij

LTE — zacetek 4. generacije tehnologij mobilnih omrezij, ki prinaSa obcutno hitrejSe in
odzivnejSe mobilne Sirokopasovne podatkovne storitve

MMS - vecpredstavnostna sporocila (multimedia message service)
SMS - kratka besedilna sporocila (short message service)

UMTS — Universal Mobile Telecommunications System (angl.) je ena klju¢nih tehnologij
in sestavni del tretje generacije (3G) mobilnih sistemov

WAP — Wireless Application Protocol (angl.) je skupek tehnologij in protokolov. Njegov
namen je, da nam v mobilni telefoniji omogoca dostop do internetnih vsebin.

WLAN — brezzi¢no lokalno omrezje je povezava dveh ali ve¢ racunalnikov brez uporabe
kablov
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1 UvOD

Zivljenja brez mobilnega telefona si danes tezko predstavljamo, saj je ta tehnologija, ki je
dostopna skoraj vsem, v naSa Zivljenja prinesla nove oblike interakcije in s tem vplivala na
nove oblike medc¢loveskih odnosov. Poleg osnovnih funkcij, to sta govor in posiljanje
SMS- in MMS-sporocil, mobilni telefon Ze vrsto let omogoca veliko ve¢ kot to.
Prevzemajo funkcije in lastnosti fotoaparatov, televizije, spleta in Se bi lahko naStevali.
Dandanes lahko uporabnik preko mobilnega telefona dostopa do razli¢nih informacij preko
mobilnega spletnega portala, raznih aplikacij, z njim placuje nakupe, se naroca in prejema
razli¢ne informacije iz tako imenovanih SMS-Klubov, ki jih koristijo podjetja, ki trzijo
svoje storitve. Ponudniki ustvarjajo potrebo, ki jo lahko uporabniki zadovoljijo le z
uporabo telefona, uporabnik pa tako ustvarja nove zahteve po novih storitvah. Razmah
mobilnega marketinga je v porastu in skoraj ni produkta ali storitve, ki ne bi bila primerna
za mobilni marketing. MarketinSke akcije segajo od avtomobilske industrije do turizma,
zdravstva in prodaje na drobno. Izoblikovale so se mobilne storitve, ki uporabniku lajsajo
dostop do informacij, tako lahko npr. banke obveséajo svoje komitente o dvigih na
bankomatu, gasilci posredujejo svojim ¢lanom urgentna sporocila in Se bi lahko nastevali.
Obstaja kar nekaj moznosti, da tudi ljubiteljski sadjar pride do informacij preko SMS-
sporocil (kratka besedilna sporocila) ali sporoc¢il MMS (vecpredstavnostna sporocila).

1.1 VZROKI ZA RAZISKAVO

Kot v svoji razpravi navajajo Stern in sod. (2011), predstavljajo tehnologije zgolj osnovo
za storitve in so vecini uporabnikov neznane. Kar uporabnik zeli, je pester nabor mobilnih
storitev, s Kkaterimi si po nacelu »kjerkoli in kadarkoli« zadovolji trenutno zeljo oz.
potrebo. TakSne storitve morajo biti predvsem kratke in jedrnate, brez pretiranih
vecpredstavnostnih dodatkov, ki na pasovno omejenih zvezah vnasajo nepotrebno
zakasnitev 0z. povecujejo stroske prenosa.

Postavlja se nam vprasanje, kako lahko mobilna tehnologija pripomore k posredovanju
konkretnih in kakovostnih informacij slovenskemu ljubiteljskemu sadjarstvu, oziroma
kako se mu lahko storitve mobilne telefonije Se bolj pribliZzajo. Vsak ljubiteljski sadjar
lahko pridobi potrebne informacije bodisi v strokovni literaturi na spletu in v razli¢nih
spletnih forumih, v knjiznici, na razli¢nih izobrazevanjih, kar pa prinasa mobilna
tehnologija, je moznost pridobivanja informacij, ki so za uporabnika zanimive »tukaj in
zdaj«, kar pomeni, da lahko uporabnik pridobi informacijo na terenu, oziroma je
pravocasno obvescen. Vzrok raziskave je tudi upoStevanje dejstva, da je mobilna
tehnologija, ali konkretneje storitve SMS- in MMS-sporocil, tako priro¢na, preprosta za
uporabo, cenovno dostopna, da je vsekakor uporabna za vse uporabnike ne glede na spol,
starost, izobrazbo oz. poklic. Na podlagi navedenega smo si izbrali primer SMS- in MMS-
info storitve s sploSnimi sadjarskimi informacijami, saj menimo, da bi bili taki storitvi
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slovenskemu ljubiteljskemu sadjarju v pomo¢ pri njegovem delu in opravilih v
sadovnjakih.

1.2 NAMEN RAZISKAVE

Mobilni telefon je najbolj personalizirani medij, kjer komuniciranje poteka v obeh smereh.
Zagotavlja ve¢jo odzivnost, komunikacija z uporabnikom je neposredna in c¢asovno
neomejena. V pri¢ujoCi nalogi zato zelimo na konkretnem primeru prikazati uspeSen,
zanimiv in predvsem uporaben vidik prenosa informacij preko mobilnega telefona s SMS-
in MMS-storitvijo na kon¢nega uporabnika, to je slovenskega ljubiteljskega sadjarja. V
Sloveniji je pokritost z GSM-signalom zelo dobra in je torej storitev SMS- in MMS-info
posledi¢no zelo dostopna, prav tako je uporaba glasovne telefonije in SMS-sporocil med
najbolj priljubljenimi uporabniskimi storitvami. Namen raziskave je na kratko opisati
resitve, ki jih ponujata dva najvec¢ja mobilna operaterja in ki bi vsebovale uporabne
informacije za sadjarje v obliki SMS- in MMS-info storitev, eno izbrano reSitev pa bomo
tudi tehnicno in vsebinsko razclenili. V diplomski nalogi smo se osredotocili na reSitve, ki
bi jih lahko uporabljali tako imenovani ljubiteljski sadjarji. V Sloveniji je po podatkih
iskalnika baze podatkov AJPES (Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in
storitve) trenutno registriranih 40 aktivnih sadjarskih drustev, pri katerih sta glavni namen
in cilj organiziranja interesno povezovanje in strokovno izobrazevanje clanstva,
ozaveSCanje prebivalstva o pomenu ohranjanja travniSkih sadovnjakov kot pomembne
sestavine podeZelske kulturne dedisCine, sodelovanje in povezovanje s krajevnimi drustvi
ter pospeSevanje razvoja sadjarstva in organiziranje raznih strokovnih predavanj,
izobrazevanj in podobno.

1.3 DELOVNA HIPOTEZA

V diplomski nalogi se bomo v okviru metod dela in prikaza storitve osredotocili predvsem
na informacije, ki so zanimive za ljubiteljskega sadjarja. To so zaS¢ita sadnega drevja ter
za ljubiteljskega sadjarja obvescanje o aktualnih informacijah. Menimo, da jim uporaba, v
nadaljevanju prikazane storitve M: Medij omogoca dodano vrednost pri prejemanju
informacij, ki so sadjarju zanimive in pomembne, pri tem pa ne terja nobenega
predhodnega znanja oziroma izku$enj na podro¢ju uporabe mobilnih telefonov.
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2 PREGLED OBJAV
2.1 MOBILNE TEHNOLOGIE

Ahonen (2013) navaja, da je z vstopom v leto 2000 internet veljal za tehnologijo
prihodnosti in je poleg uporabe televizije ter klasi¢nega telefoniranja predstavljal potencial
za nadaljnji razvoj in rast Stevila uporabnikov. Brezzi¢ne tehnologije, od Wi-Fi do
mobilnih telefonov, so bile dosegljive v veéji meri. Zanimivo je bilo, da so se pojavljale
napovedi o propadu mobilne industrije zaradi visokih stroSkov vlaganja v 3G-omrezje.
Tehnologija osebnih racunalnikov, televizije in interneta je predstavljala varno podrocje
razvoja. Kmalu se je omenjeno spremenilo, saj je mobilna tehnologija ze do leta 2009 po
letnih prihodkih postala ena izmed najvecjih industrij na svetu. Danes se postavlja ob bok
najvecjim industrijam, kot so avtomobilska, prehrambena, vojaska in zavarovalniska.

Med razlicnimi vrstami mobilnih tehnologij, ki so najbolj uporabne, kot so GPS-
navigacijski sistem, mobilne naprave (prenosni racunalniki, tablicni racunalniki, dlan¢niki,
mobilni telefoni, e-bralniki) so mobilni telefoni najpopularnej$a vrsta mobilne tehnologije,
Ki je v zadnjih 10 letih dozZivela izjemen razvoj. Od telefoniranja in poSiljanja SMS-
sporocil se je funkcionalnost mobilnih telefonov postopoma razsirila na moznost posiljanja
sporo¢il MMS, fotografiranja, snemanja videoposnetkov, igranja igric ter kasneje Se na
prebiranje elektronske poste in pregledovanja spletnih strani. Mobilni telefon je imel pred
namescen operacijskim sistem in dolocene aplikacije, nadgradnje skoraj niso bile mogoce.
S prihodom pametnih telefonov na trg in razvojem operacijskega sistema Android so se
pojavile mobilne aplikacije, ki doZivljajo pravi razcvet v razvoju in po Stevilu uporabnikov.
Pri tem je pomembno opozoriti na nevarnost pri uporabi aplikacij, saj obstaja moznost, da
je okuzena z virusom, ki za spletne napadalce predstavlja vhodno to¢ko v napravo in ima
za cilj bodisi namerno povzroCanje visokih stroskov ali celo snemanja telefonskega
pogovora in kraje podatkov, dostop do elektronske poste in Se bi lahko nastevali. ReSitev
seveda obstaja, ta je, da si uporabnik lahko nalozi protivirusno zascito, ki je lahko
brezplacna ali pa placljiva, odvisno od stopnje zascite.

2.2 RAZVOJ MOBILNE TEHNOLOGIJE

Za zgodnji zaletek razvoja mobilne tehnologije Stejemo leto 1901, ko je Guglielmo
Marconi teorijo elektromagnetnega sevanja uporabil kot osnovo za izum radijskega
prenosa. Ve¢ kot pol stoletja kasneje na tem podro&ju ni bilo napredka. Sele leta 1940 so
bili v ZDA in leta 1950 v Evropi predstavljeni prvi predhodniki sodobne mobilne
telefonije, ki pa so imeli Stevilne pomanjkljivosti. Naprave so bile zelo tezke, s slabimi,
omejenimi storitvami prav tako zelo drage. V 70. letih 20. stoletja se je pojavila 1.
generacija mobilnega omrezja, poznana kot 1G. Na zacetku 80. let so razli¢ni ponudniki
razvili med seboj nezdruzljive standarde, kot so na primer NMT (Nordic Mobile
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Telephone), AMPS (Advanced Mobile Phone System in TACS (Total Acces
Communication Systems) (Hill, 2011).

Ravno nezdruzljivost analognih mobilnih omreZij je bil eden glavnih razlogov za dogovor
0 ustanovitvi skupine GSM (Groupe Spécial Mobile), ki je imela nalogo pripraviti enotne
standarde mobilne telefonije, uporabne v vseh evropskih drzavah. Ze do leta 1987 je
pogodbo o sodelovanju podpisalo 15 evropskih operaterjev, svetovno digitalno mobilno
telekomunikacijsko omrezje, poznano kot GSM (Global System for Mobile
Communications), pa se je po slabem desetletju preneslo po vsem svetu. Najvecja prednost
GSM-sistema je bila vsekakor povezljivost, ki je omogocila, da se posami¢na nacionalna
omrezja povezujejo v globalno omrezje. Sledila je uvedba digitalnega prenosa tudi na
radijskem vmesniku, nadgradnja standardov s tehnologijo GPRS leta 1997 pa je omogocal
Se paketni prenos podatkov. To predstavlja premik v mobilnih podatkovnih komunikacijah,
saj se je zmanjSala zasedenost prenosnih kanalov in povecala skupna prepustnost omreZja
(Simi¢, 2012). Mobilna tehnologija se je razvijala skozi ve¢ generacij. 3. generacija
imenovana UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), je sicer poleg
neuspeha video telefonije, prinesla novo arhitekturo omrezij, ki so omogocala popolno
paketno preklapljanje in s tem zlitje z internetom. VVzporedno z razvojem omrezij tretje
generacije so se torej pojavili tudi pametni terminali, ki so bili dovolj zmogljivi, da so
lahko izrabili vse prednosti in storitve, ki jih omogocajo UMTS-omrezja. Ravno ti
terminali so spet dali dodaten zagon mobilnim omrezjem tretje generacije. Zaradi vse
vecjih zahtev po hitrosti prenosa in zmogljivosti omrezja so se rodile ideje o nadaljnjem
razvoju hitrih mobilnih podatkovnih omrezij. Razvoj na tem podro¢ju hitro napreduje,
pojavljajo se nove in nove razli¢ice standardov. Tako so Cetrto generacijo mobilnih omrezij
preprosto poimenovali LTE (Long Term Evolution) (Simic, 2012).

Hitra razprSenost mobilne tehnologije v prvem desetletju novega tisoCletja ima malo
precedensov v zgodovini, saj ni bila nobena druga tehnologija v tako kratkem obdobju v
rokah tolikih ljudi v tako Stevilnih drzavah (Mobile ..., 2012). Uporaba mobilnih telefonov
je po zadnjih merjenih podatkih v letu 2014 narasla na 6,8 milijarde, kar pomeni, da jih od
100 ljudi poseduje kar 97 (List..., 2014). Po izjemni rasti Stevila mobilnih aplikacij in
uporabe le-teh poSiljanje SMS-sporo¢il ne upada. GostiSa (2016) navaja statisticne podatke
za 1. Cetrtletje 2016 in ti kazejo, da je bilo v primerjavi z lanskim letom v 1. Cetrtletju 2016
poslanih za 4 odstotke ve¢ SMS-sporocil in 15 odstotkov ve¢ MMS-sporocil. Glede na to,
da se je SMS-sporocilo v taki obliki, kot ga poznamo danes, pojavilo ze leta 1993, v
zadnjih letih pa smo prica izjemnemu razvoju razli¢nih aplikacij, je to izjemen rezultat.
Aplikacije za tako imenovano hitro posiljanje sporo€il, ki konkurirajo klasi¢nemu
posiljanju sporocil, so se zacele razvijati po letu 2009 in belezijo pocasno a strmo rast
uporabe, predvsem pri mlajSih uporabnikih. Garside (2014) navaja podatek, da so v Veliki
Britaniji v zacetku leta 2014 prvi¢ zabelezili nizek upad poslanith SMS-sporocil zaradi
uporabe aplikacij za hitro sporoCanje, kar nakazuje trend po vsem svetu. Vseeno ima
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posiljanje tovrstnih sporoc¢il pomembno prednost, saj storitev dela v vsakem omrezju in na
vsakem mobilnem telefonu.

2.2.1 Mobilni telefon

Uporaba mobilnega telefona je v osnovi sestavljena iz dveh klju¢nih gradnikov, to je
terminalska oprema oziroma mobilni telefon in mobilno omreZje. V osnovi je bila glavna
funkcija glasovna komunikacija, dandanes mobilni telefoni omogocajo veliko ve¢ kot to.
Tehnoloski razvoj je Sel v smeri vgrajevanja dodatnih funkcionalnosti, in sicer od
vgrajenega digitalnega fotoaparata do internetnega dostopa, predvajalnika glasbe in videa
ter celo uporabe GPS-lokacijskega sistema (Cipolla—Ficarra, 2011).

Prvi pametni telefoni, ki so se pojavili na trgu leta 2006, so zdruzevali znacilnosti
mobilnega telefona in naprave kot na primer dlan¢nika, predvajalnika glasbe, digitalne
kamere. Sodobnejsi pametni telefoni vkljucujejo poleg teh znacilnosti Se moznosti ekrana
na dotik, spletnega brskanja, aplikacij in Wi-Fi dostopa (Smartphone, 2014).

Kot navaja tudi Certi¢ (2010), enotna definicija glede pojma »pametni telefon« ne obstaja,
lahko pa trdimo, da velja, da med take Stejemo telefone z operacijskim sistemom iPhone,
Android, Blackbeerry, Windows Mobile.

Predvsem pametni mobilni telefoni pa poleg zdruzevanja prej navedenih funkcij
tehnolosko razvijajo tudi po zunanjosti, saj so v primerjavi s svojimi predhodniki lazji,
oblikovno in v uporabi materialov inovativni in napredni. VV poplavi ponudbe mobilnih
telefonov verjamemo, da je predvsem za mlajSe generacije, Se kako pomembno, da je
njihov mobilni telefon v koraku z vizualnim in tehni¢nim napredkom.

Statisticni podatki o prodaji pametnih telefonov (Number ..., 2014) kazejo, da le ta strmo
narasca. Konec leta 2014 je Stevilka dosegla skoraj 1,6 milijarde uporabnikov pametnih
telefonov, napovedi do konca leta 2016 kazejo, da bo Stevilo uporabnikov narastlo na 2
milijardi, do leta 2019 pa doseglo vec kot 2,6 milijarde.

Stevilke torej kaZejo, da prodaja pametnih telefonov v evropskem prostoru Ze nekaj let
obcutno prevlada nad prodajo mobilnih telefonov, zato je zanimiv podatek, da to ne drzi za
uporabo klasi¢énih SMS- in MMS-sporo¢il, kot na primer kaZejo zadnji podatki iz
Slovenije. Zakaj je tako, je vprasanje, na katerega je ve¢ odgovorov. Cipolla-Ficarra (2011)
navaja, da je zmotno danaSnje prepri¢anje, da naj bi SMS-sporocila in elektronska
sporocila zaradi vzpona interneta izginila iz nase medsebojne komunikacije, saj so besede
osnova interaktivne komunikacije.
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2.2.2 Pokritost Slovenije z mobilnim omrezjem

Telekom Slovenije, d. d., zagotavlja 99,73-odstotno pokritost Slovenije z GSM-omrezjem,
z UMTS-omrezjem (ena izmed kljucnih tehnologij in sestavni del tretje generacije (3G)
mobilnih sistemov GSM) ve¢ kot 90-odstotno in s signalom 4G/LTE (zacetek 4. generacije
tehnologij mobilnih omrezij) 96-odstotno (Pokritost ..., 2016). Po podatkih drugega
mobilnega operaterja v Sloveniji, to je Si.mobil, d. d., le-ta zagotavlja 99,6-odstotno
pokritost z GSM-omrezjem in z LTE-signalom ve¢ kot 75-odstotno (Pokritost
Si.mobilovega ..., 2016).

2.3 MOBILNE STORITVE

Stern in sodelavci (2011) mobilne storitve razdelijo v razrede, katerih lognice so marsikdaj
zabrisane:

e govorne (prenos govora, govorni portal ...),

e podatkovne (prenos datotek, internet, WAP),

e sporocilne (SMS-, EMS-, MMS-sporocila),

e ostalo (lokacijske storitve, daljinska vodenja ...).

2.3.1 Sporocilne storitve

Za vzpostavljanje govornih klicev in za prenos podatkov med dvema uporabnikoma je
potrebna istoCasna prisotnost obeh strani, kar pa pri sporocilnih storitvah ni pogoj, saj se
sporocila shranjujejo na vmesnem strezniku po principu »shrani in poslji«. SMS-sporocila
so sestavljena iz enostavnih znakov, brez posebnega formatiranja besedila in slik (Stern in
sod., 2011).

EMS oz. razSirjeno sporo€anje je nadgradnja klasi¢nih sporocil z oblikovanjem besedila
(poravnava, velikost, slog pisave), s slikami (¢rno bel format s predpisanimi velikostmi), z
zvokom (pred nastavljenimi zvo¢nimi ucinki, poSiljanje melodij) in s skromnimi
animacijami. Ker so v vecini EMS presegali koli¢ino 160 znakov, so se povecali stroski
uporabe in prihajalo je do zakasnitve prenosa. Porodila se je zamisel o ve¢predstavnostnih
sporoCil t. i. MMS, ki za prenosno pot uporablja klasi¢ni prenos podatkov (GPRS,
HSCSD) (Stern in sod., 2011).

2.4 SMS- IN MMS-INFO STORITVE

Ze sam naslov pove, da gre za storitve informacijske narave, ki jih uporabnik na lastno
zahtevo ali periodi¢no naroceno, lahko prejme na svoj mobilni telefon. V primeru SMS-
storitve prejme SMS-sporocilo z vsebino, ki je omejena na 160 znakov, kar pomeni, da je
smiselno, da vsebuje najpomembnejSe informacije v kratki, a razumljivi obliki. Pri MMS-
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storitvi je vsebina lahko daljSa in obogatena s sliko ali zvokom, s tem pa se informacija
tudi vizualizira.

2.4.1 Primeri podobnih storitev po svetu (agronomija)

Uporaba mobilnih telefonov vpliva tako na naso socialno Zivljenje kot na razli¢na podrocja
gospodarstva pri nas in po svetu, agronomija ni izjema. Pregled objav razli¢nih praks
uporabe mobilne tehnologije v povezavi z razlicnimi podroc¢ji agronomije kaze, da so v
porastu predvsem v afriskih drzavah, Indiji in v drzavah razvoja, kjer so velika ruralna
podrogja.

Kot primera uporabe SMS-storitve na velikih ruralnih podro¢jih v drzavah razvoja
navajamo pilotni projekt v Indiji, ki je pokril 50.000 kmetov v 10 okrozjih, in je zazivel
septembra 2012. Vkljucuje obves¢anje o Skropljenju, vremenu in o trznih podatkih
pridelkov (50k ..., 2012). Varma (2014) opisuje primer, vpeljave SMS-storitve na
oddaljenih himalajskih okrozjih, kjer so leta 2014 tamkajSnje kmete prav tako zaceli
obvescati preko SMS-sporo¢il in jim zagotavljati prej omenjene informacije.

Po celotni drzavi, najbolj sicer na odro¢nejSih pokrajinah, se vzpostavljajo in potekajo
razliéni projekti, ki preko SMS-sporocil informirajo kmete in jim tako nudijo podporo in
pomoc¢ z razli¢nimi informacijami, nekje pa sama storitev vsebuje s kmetijstvom povezana
komercialna sporocila, ki lahko pomagajo pri ustvarjanju prihodkov za drzavni oddelek,
vendar zasluzek ni glavni cilj.

Nadaljnji primer opisuje uporabo mobilne tehnologije na podro¢ju vinogradnistva. Caffi s
sodelavci (2012) so med letoma 2006 in 2008 opravili raziskavo na podrocju severne
Italije, in sicer na Sestih vinorodnih obmo¢jih, zaradi prisotnosti oidija vinske trte.
Navadno na teh obmocjih Italije pridelovalci uporabljajo program uporabe kontaktnih
fungicidov v to¢no dolocenih intervalih. S pomoc¢jo opozorilnega sistema, razvitega za
kontrolo in prepoznavanje okuzbe v zgodnji fazi, so prisli do zakljuckov, da je uporaba
opozorilnega sistema, ki je vkljuceval vremensko napoved za obdobje 72 ur (podatki so se
posodabljali vsako uro), model simulacije napredovanja okuzbe in poSiljanje obvestil
preko SMS-sporocil, zmanj$ala resnost bolezni na listih in grozdih v primerjavi z
neSkropljenimi nadzorom, in dosegla enako stopnjo kontrole vendar z zmanjSano uporabo
Skropiv in stroSkov, kot pridelovalci s prej omenjenim programom Skropljenja.
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2.5 POMEMBNE SADJARSKE INFORMACIJE
2.5.1 Sadjarstvo v Sloveniji skozi ¢as

Zgodovina sadjarstva na Slovenskem, kot pri¢ajo arheoloski ostanki in ostali zgodovinski
viri, sega v 1. stoletje n. St, ko so na naSem danaSnjem ozemlju uspevala drevesa
mandljevcev, oljk, smokev, breskev in tudi pomarancevcev. Janez Vajkard Valvasor je v
svojih delih opisoval vec¢ kot sto vrst jablan in hrusk, zaradi ugodnih podnebnih pogojev,
pa so na Kranjskem gojili tudi cesnje, slive, breskve, jagodi¢je in tudi kutine. V
srednjeveSkem obdobju se je gojenje sadja odvijalo predvsem za zidovi samostanov, ostale
vrste sadja, kot so jabolka, hruske in tudi oreh, pa so sadili tudi na domacijah. Pospeseno in
sistemati¢no se je zacelo sadjarstvo razvijati v sredini 18. stol., panoga pa je s tem
pridobila tudi vedno vecji pomen. Ob cestah so zaceli saditi sadne drevorede, gojenje sadja
je bilo delezno spodbude in bilo je nagrajeno. Travniski nasadi so vsebovali ve¢ sadnih vrst
in sort, pridelki pa so bili v primerjavi z danasnjimi sortami negotovi (Schmitzer, 2008).

Pojavila so se tudi prva navodila o varstvu ter organizirani pouki, kar je pospeSilo razvoj
sadjarstva pri kmetih. Pomemben izobraZevalni vpliv na kmetovalce sta v 19. stol. imela
casnika Kmetijske in rokodelske novice, ki so izhajale med letoma 1843 in 1902, in
Slovenski gospodar, ki je izhajal med letoma 1867-1941, saj so bili napisani Stevilni ¢lanki
tako o razvoju in pomembnosti razvoja kmetijstva za slovenske kmete in gospodarstva na
sploh kot tudi o konkretnih nasvetih o potrebnih opravilih v sadovnjaku. V ¢lanku z
naslovom Sadjarstvo v ¢asniku Gospodarske novice, ki je izSel meseca maja 1926, avtor
navaja, katera opravila so potrebna v sadonosniku, kateri Skodljivci in bolezni so prisotni
tisti Cas, ter opisujejo nacine, kako se z njimi spopadejo. Nadalje govori tudi o tem, kaj
storiti v primeru nerodovitnosti sadnega drevja ter kako pomembni so primerni drevesni
koli, da sadnemu drevju nudijo ustrezno podporo (Sadjarstvo..., 1926).

Z gostim sajenjem sadnega drevja, kot ga poznamo danes, se je zacelo Sele po letu 1970,
vpeljali so se novi nacini varstva pred boleznimi in Skodljivei in specializirana
mehanizacija. V tem Casu so opravili tudi razdelitev drzave na deset sadnih okoliSev in
dologili sortne liste. Stevilo pridelkov se je znatno poveéalo do te mere, da je bil omogoden
tudi izvoz, hkrati pa sta pridelava in sadjarstvo nasploh dobila nov pomen (Schmitzer,
2008).

2.5.2 Sadjarstvo danes

Podnebje in tla sta tista dejavnika, ki omogocata gojenje jablan, hrusk, breskve, CeSenj,
sliv, marelic, orehov, leske, jagod, oljk, kakija ..., ki jih srecujemo v ve¢jih intenzivnih
nasadih in pa tudi v ljubiteljskih sadovnjakih oziroma vrtovih. Na osnovi rajonizacije
(okoljski dejavniki), izdelane v Sestdesetih letih prejSnjega stoletja, je Slovenija razdeljena
na deset vecjih sadnih obmocij oziroma okoliSev: SirSa obmocja Gorickega in Lendavskih
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goric, Slovenskih goric in Haloz, Pohorja, Savinjske doline, Posavja, Zasavja, Gorenjske,
Goridke, Brkinov in Slovenske Istre (Stampar in sod., 2009). V letu 2012 se je sadje
pridelovalo na povrSini 4050 ha intenzivnih nasadov ter na 4906 ha ekstenzivnih nasadov,
kar 70 odstotkov vseh intenzivnih nasadov pa predstavljajo nasadi jablan (Sadje ..., 2016).

Gale (2016) navaja podatke Statisti¢nega urada Republike Slovenije, da se je v Sloveniji
leta 2015 pridelalo okrog 156.000 ton svezega sadja, domaca potroSnja pa je dosegla skoraj
260.000 ton. Stampar in sod. (2009) ocenjujejo, da je pri pridelavi sadja ena tretjina ne
trznega sadja, ki je pridelano na ljubiteljskih nasadih oz. vrtovih.

2.5.3 Analiza tehnoloske ravni sadjarstva v Sloveniji

Glede tehnologije lahko recemo, da v slovenskem sadjarstvu prevladuje integrirana
pridelava na eni strani ter ekstenzivni nasadi na drugi strani (Sadje ..., 2016). V kontrolo
ekoloske pridelave je vkljuCeno precej manj povrSin tako, da ima ta naCin pridelave v
slovenskem sadjarstvu trenutno manjsi pomen (Analiza ..., 2009).

Glede tehnoloske ravni, ki se najbolje izkazuje v povpreénem letnem pridelku in njegovi
kakovosti, podaja oceno Kmetijsko gozdarska zbornica (Ministrstvo ..., 2009), in sicer je
pri integrirani in ekoloski predelavi mozno ugotoviti, da je pri integrirani pridelavi jablan
30 odstotkov starostno zastarelih nasadov in tehnolosko neustreznih ter ravno toliko
odstotkov tehnoloSko ustreznih nasadov, kjer dosegamo evropsko povprecje. Tehnolosko
dovrSenih nasadov je 10 odstotkov. Pri kosciCarjih je tehnoloSka raven razmeroma
ustrezna, izpopolnitve ravni na dolo¢enih podrocjih bi bile potrebne pri ¢eSnjah, marelicah
in slivah. Vecjo tehnoloSko disciplino navajajo pri kakijih in aktinidijah, pri vseh pa
zaznavajo pomanjkanja ustreznih FFS (fitofarmacevtska sredstva za varstvo rastlin pred
boleznimi in Skodljivci). Izjema ni ekoloSka pridelava, Kjer prav tako zaznavajo neustrezno
tehnolosko raven in izbiro sadnih vrst in sort ter varstvo pred boleznimi in Skodljivci.

2.5.4 Cilji in nameni gojenja sadnih rastlin ljubiteljskega sadjarja

Podatki o stopnji samooskrbe s sadjem v Sloveniji, ki jih navaja Gale (2016) in kazejo, da
je le-ta dosegla 61-odstotno stopnjo samooskrbe, je v primerjavi s stopnjo samooskrbe
ostalih pridelkov vi§ji. Zelenjava je predstavljala posebno nizko stopnjo samooskrbe, in
sicer 39 odstotkov, krompir 59 odstotkov. Primerjava podatkov o stopnji samooskrbe po
letih zaenkrat ni mozna, saj je bila leta 2016 s strani Statisticnega urada RS prva objava
koledarske bilance proizvodnje in potrosnje za sadje.

Cilj in namen pridelovanja sadja pri Slovencih ni le samooskrba, saj je po besedah
Stamparja in sod. (2009) za Slovence znacilno, da Zelimo pri sajenju sadnih rastlin v
urbanih naseljih zdruziti ¢im vec razli¢nih uporabnih vrednostih in pomenov sadnih rastlin,
kot so na primer okrasitev bivalnega okolja, pridobivanje sence in doseganje dolocene
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stopnje zvocne izolacije. Treba je pretehtati, kaj je primarni namen gojenja sadnih rastlin,
saj se pri nekaterih vrstah in sortah izkaze, da okrasni in plodonosni funkciji nista
zdruzljivi. Prav tako poudarja pomembno vlogo pri pravilni uporabi kemi¢nih ukrepov, saj
so le-ti veéstranski. Kadar jih uporabimo strokovno pravilno in utemeljeno, kakovost
izboljSamo, ob neustrezni uporabi pa lahko obcutno poslabsamo notranjo kakovost zaradi
prevelike vsebnosti ostankov kemi¢nih snovi. Tako zunanja kot notranja kakovost sadja sta
zelo povezana z zdravstvenim stanjem sadnih rastlin.

V prizadevanjih za zmanjSanje negativnih vplivov rabe FFS na ljudi in okolje ima vecina
evropskih drzav izdelana navodila za integrirano pridelavo sadja, vinske trte, poljs¢in in
zelenjave, vendar pa se je v okviru projekta, ki je bil opravljen za potrebe Evropske
komisije, opravila analiza, ki je pokazala, da se navodila v razlicnih drzavah med seboj
precej razlikujejo. Vecinoma so sestavni del tehnoloSkih navodil za integrirano pridelavo
posameznih kmetijskih rastlin (Urek in sod., 2012).

2.5.4.1 Metode varstva

Metod za varstvo sadnih rastlin je kar nekaj, saj se Sirjenje okuzb lahko preprecuje
mehansko (npr. izrezovanje rakastih tvorb, odstranjevanje plesnivih poganjkov), z uporabo
biotehni¢nih sredstev (feromonskih vabe, lepljive plosce ...), bioti¢nih sredstev, med
katera za zatiranje bolezni uvrSCamo antagonistine ali parazitske glive, bakterije,
pripravke na podlagi njihovih izlo¢kov, pripravke na podlagi izlockov rastlin in snovi z
ucinki SAR ter z uporabo FSS, ki je najpogostejSe orodje, za varstvo rastlin pred Stevilnimi
Skodljivimi organizmi (Stampar in sod., 2009). Le-ta se uporabljajo skoraj na vseh
podrocjih kmetijske pridelave in so namenjena preprecevanju oziroma zmanjsevanju izgub,
ki jih povzrocajo Skodljivi organizmi, ter posledi¢no izboljSanju kakovosti pridelka ter
donosnosti kmetijske pridelave. FSS lahko vplivajo na hranilno vrednost, v€asih pa tudi na
varnost zivil (Urek in sod., 2012).

Pomemben pa ni le nacin zatiranja bolezni in skodljivcev ter uporaba razli¢nih sredstev,
temveC tudi izpolnjevanje nekaterih pogojev, s katerimi povecamo varstvo sadnih rastlin
pred boleznimi in Skodljivci kot npr. sadovnjaki, razdeljeni na manjSe predele, ter omejeni
z zivimi mejami in grmiS¢i, ki ponujajo zavetje in zivljenjski prostor naravnim
sovraznikom Skodljivcev. Dodatno varstvo sadnih rastlin izboljSamo s postavitvijo umetnih
gnezdiS¢ za ptice, Stevilnih eko krmilnic in stojiS¢ za ujede. Ustrezno sistemati¢no
vzdrZevanje notranjega in obrobnega rastja je prav tako zelo pomembno, saj npr. s kosnjo
ob nepravem casu Skodljivce in prenasalce virusnih in fitoplazmatskih bolezni prezenemo
iz njihovih mikrohabitatov in lahko s tem povzro¢imo nastanek $kode na sadnih vrstah ali
pa pove¢amo prenos bolezni (Stampar in sod., 2009).
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2.5.4.2 Ravnanje s sredstvi za varstvo rastlin

Stampar s sodelavci (2009) 3e posebej poudarjajo, da bi moral vsak, ki kadarkoli uporablja
sredstva za varstvo rastlin, slediti osnovnemu nacelu, da so sredstva uporabljena na
dovoljen nacin in v skladu z namenom, torej strokovno, razumno in v skladu z navodili
proizvajalca. Zavedati se mora odgovornosti za zdravje in za ohranjanje ravnovesja v
naravnem okolju. Med postopkom pridobivanja dovoljenja za trzno uporabo se kemicne
snovi v pripravkih veckrat preverijo, zato ob pogojih, da ravnamo v skladu s prej
omenjenimi naceli, dejansko ne predstavljajo velikega tveganja za uporabnika in za okolje.
Poudarjajo, da je biti pozoren na pravilno odmerjanje pripravkov, ki so podani v treh
osnovnih oblikah: v obliki odmerka (I ali kg/ha), v obliki odsotne koncentracije
uporabljene Skropilne brozge in v obliki odmerka pripravkov na rodno prostornino
(volumen) sadnih dreves. Prav tako je treba dosledno in pravilno uporabljati zascitno
opremo, upostevati cakalne — karen¢ne dobe in delovnih karenc, primerno skladiscCiti in
odstranjevati embalazo in ostanke.

2.5.4.3 Nacini pridelave sadja

Konvencionalni, integrirani in ekoloski nacin pridelave sadja so danes trije razli¢ni nacini
pridelave, ki se v vecini razlikujejo glede na uporabo in koli¢ino FFS ter na preventivnih
metodah zatiranja bolezni in Skodljivcev. Tudi sam nadzor, upoStevanje pravil in
standardov so razli¢ni. Konvencionalna pridelava ima najmanj omejitev glede uporabe
gnojil in FSS, sam nacin pa se je po povecani potrebi pridelkov in po Zelji ¢im vecje
pridelave, zelo razsirila, a s Casoma so se zacele kazati negativne posledice nenadzorovane
uporabe kemicnih sredstev. Odpornost Skodljivcev in bolezni na Skropiva, unicenje
nekaterih naravnih sovraznikov, zahteve po zdravi in kakovostni hrani, Zelja po ¢im
manjSem vplivu na okolje so le ene izmed zahtev, ki so pripeljale do uvedbe integrirane
pridelave sadja, ki je v Evropi poznana ze v 70. letih 20. stol, v Sloveniji pa smo jo uvedli
leta 1991 (Stampar in sod., 2009).

Integrirana pridelava je naravi prijazen nacin pridelave, z uporabo naravnih virov in
mehanizmov, kjer imajo naravni ukrepi pri enakem gospodarskem ucinku prednost pred
FFS in biotehnoloSkimi ukrepi. Uporaba kemijskih sredstev je pri integrirani pridelavi
omejena na najnujnejso koli¢ino, ki Se lahko omeji gospodarsko nesprejemljivo Skodo ali
izgubo. Z uvedbo integrirane pridelave rastlin se je Ze na zaCetku vzpostavil sistem nadzora
in izobrazevanja, saj ta nacin pridelave zahteva od sadjarja ve¢ znanja in predstavlja vecje
tveganje ter povedane stroske pridelave (Stampar in sod., 2009).

Se zahtevnejsi na¢in pridelave sadja pa je ekoloko pridelovanje, saj je uporaba pomoznih
snovi dodatno omejena, posledi¢no pa pomeni manjSo proizvodnjo. Ta nacin pridelave ne
predvideva uporabe lahko topnih mineralnih gnojil, umetnih sredstev za zatiranje bolezni
in Skodljivcev ter herbicidov. Hkrati zahteva Se veC pridelovalCevega znanja, natanc¢neje je
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treba upostevati razliéne preprecevalne ukrepe, kot So izbira primerne lege za nasad, izbira
sorte, obdelava tal. Ker je prisotno vecje tveganje za razne bolezni, je smiselno vkljucevati
na bolezni odporne sorte sadja (Stampar in sod., 2009).
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3 MATERIAL IN METODE
3.1 PREGLED IN UPORABA GLAVNIH GRADNIKOV

Glavna gradnika storitve SMS- in MMS-info storitve sta besedilo in slika. Za uporabo
obeh storitev je torej dovolj mobilni telefon, ki poleg osnovnih funkcij podpira posiljanje
in sprejemanje MMS.

3.1.1 Storitev kratkih SMS-sporo¢il

Storitev kratkih sporocil je del GSM-standarda in je bila razvita ze leta 1986. Prvo
sporocilo je bilo poslano 6 let kasneje iz osebnega racunalnika na mobilni telefon.
Posamezno sporocilo lahko vsebuje do 160 znakov (140 bitov) — ¢rk, Stevilk in znakov,
(uporablja se 7 bitna koda), nekateri novejsi telefoni pa znajo daljSe sporocCilo razbiti na
ve¢ krajsih in jih poslati prek mobilnega omrezja naslovniku. Uporaba Sumnikov in
podobnih nestandardnih znakov lahko zasede ve¢ prostora (uporablja se 16-bitna koda —
USC2) (Hribar, 2007).

SMS-sporocila se ne posiljajo po istih komunikacijskih kanalih, ki se uporabljajo za prenos
govora, ampak po posebnem signalizacijskem kanalu (le-ta se uporablja tudi za nadzor
baznih postaj, vzpostavljanje in zakljuCevanje klicev ...). PoSiljanje deluje na principu
shrani in preposlji (ang. store and forward), kar pomeni posiljanje z zakasnitvijo. PoSilja se
glede na razpoloZzljivost signalizacijskega kanala, ¢e pa sporocila ni mozno poslati takoj
(nedosegljivost mobilnega telefona ali zasedenost omrezja), se sporocCilo shrani in
posreduje, ko je to mozno. Posledi¢no lahko pri posredovanju sporocil prihaja do vecurnih
ali dnevnih zamikov (3 dni) (Hribar, 2007).

Zanimivo je, da je bila storitev sprva brezplacna, saj nihce ni pri¢akoval take razsirjenosti
uporabe; posiljanje sporocil je bilo predstavljeno kot obrobna funkcija, ki pa je presegla
vsa pri¢akovanja. Posledi¢no so operaterji zaceli storitev tudi zaraCunavati.

Medtem ko se uporaba pametnih telefonov strmo povecuje in z njimi nepogresljive
aplikacije, je z marketinskega vidika uporaba SMS-sporocil nemalokrat bolj smiselna, saj
vecinoma vsi uporabniki lahko prejmejo SMS-sporocila, medtem ko ni nujno, da si
uporabnik pametnega telefona aplikacijo vedno naloZi oziroma jo zna uporabljati (Chuck,
2011).

3.1.2 Storitev veépredstavnih MMS-sporocil

To so sporocila, ki se jim lahko dodajo slike, zvo¢ni in video posnetki in se posiljajo preko
GPRS prenosa podatkov. Posiljanje je mozno na mobilni telefon, ki podpira to tehnologijo
in tudi na osebni racunalnik prek elektronske poste, poSiljanje iz elektronskega naslova na
mobilni telefon ni mozno. Trenutna omejitev velikosti MMS-ja je malo manj kot 2 MB,
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velikost poslanega in prejetega MMS-ja je odvisna od posameznega mobilnega aparata, le-
ta pa se tudi spreminja, ker MMS-center prilagaja vsebino ciljnemu aparatu. Formati, ki jih
MMS-sporocila zajemajo, so jpg, jpeg, gif, animirani gif, video vsebine (Hribar, 2007).

Za posiljatelja ni bistvene razlike v poSiljanju SMS- ali MMS-sporo¢il, se pa pri MMS-
sporoCilih stroski posSiljanja in prejemanja delijo tako med poSiljateljem kot tudi
prejemnikom. Predstavitveni jezik SMIL (Syncronized Multimedia Integration Language)
skrbi za pravilno izvajanje multimedijskih predstavitev. Sporocilo z dodatno vsebino se kot
skupek datotek poslje v MMS center, kateri doloc¢i nacin dostave s pomocjo podatkov o
terminalski opremi prejemnika. Uporabnik na mobilni telefon prejme obvestilo 0 MMS-
sporocCilu z moznostjo branja, prenos vsebine pa se opravi preko GPRS-omrezja in WAP-
prehoda na telefon (Stern in sod., 2011).

3.2 PREGLED MOZNOSTI IZDELAVE SMS- IN MMS-INFO STORITVE

V skladu s potrebami na trgu sta bila razvita podobna komunikacijska sistema, namenjena
predvsem podjetjem, ustanovam, drustvom, in sicer M: Vrata (Telekom Slovenije, d. d.) in
Si.most (Si.mobil, d. d.). Pri podjetju Telekom Slovenije, d. d., so razvili komunikacijski
sistem M: Vrata, ki je namenjen vsem, ki zelijo preko mobilnega telefona vzpostaviti
neposreden stik s svojimi ciljnimi skupinami, omogoc¢a pa tako poslovne kot razvijalske
reSitve na klju¢. Podobno storitev imenovano Si.most., je razvilo podjetje Si.mobil, d. d.
Glavna znacilnost storitve je prav tako obveScanje svojih uporabnikov o pomembnih
dogodkih, pridobivanje mnenj, uporabi pa se lahko pri pripravi promocijskih aktivnosti ali
pri organizacij nagradnih iger.

Pri iskanju ustrezne reSitve, ki bi jih v naSem primeru potrebovalo drustvo sadjarjev, je
vsekakor pomembno to, da je reSitev namenjena uporabnikom vseh mobilnih operaterjev in
ne le uporabniku dolocenega mobilnega operaterja. Podjetje Telekom Slovenije, d. d.,
preko M: Vrat omogoca Sirok nabor reSitev, najbolj uporabna za na$ primer pa je resitev
M: Medij. V nadaljevanju le-to podrobneje predstavljamo.

321 M: Medij

V primeru, da bi se npr. druStvo sadjarjev odlo¢ilo za omenjeno tehnolosko reSitev, s
katero bi zelelo informirati svoje ¢lane bodisi z aktualnimi novicami (vreme, bolezni in
Skodljivei, SMS aktualna obveSCanja, novostmi na trgu ...), si lahko izbere reSitev M:
Medij. Aplikacija M: Medij je primerna za vsa podjetja, ne glede na velikost, obseg ali
dejavnost poslovanja. Uporaba aplikacije M: Medij je preprosta, omogoca samostojno
oblikovanje mobilnih akcij, nadzor nad bazo uporabnikov ter pregled nad aktualnimi in
preteklimi akcijami. Kljuéni segmenti M: Medija so SMS- in MMS-sporocila, gradnja
baze, lastna Stevilka, klju¢ne besede in pregled zgodovine (M: Medij, 2015).
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Kljuéne funkecije, ki so uporabne za naso tehnolosko resitev, so (M: Medij, 2015):

SMS-sporoc¢ila omogocajo preprosto pripravo in poSiljanje sporocil,
personalizacijo in dvosmerno komunikacijo z uporabniki vseh slovenskih
omrezij,

kreiranje MMS-sporocila sporo¢ila v sami aplikaciji, samodejno prilagajanje
slik razliénim mobitelom, predogled poSiljanja z zakasnitvijo, moznost uporabe
Ze poslanih sporocil za osnutek novih sporo€il,

gradnja baze: pridobitev strinjanj oz. privolitev uporabnikov, gradnja nove baze
uporabnikov, dopolnitev obstojecih podatkov o uporabnikih, vedno azurna
baza, uporabniki komunicirajo s ponudnikom preko SMS-sporocil,

preprosto kreiranje in upravljanje s kljuénimi besedami, enostavno iskanje
klju¢nih besed, uvoz in izvoz mobilnih Stevilk prejemnikov, moznost ro¢nega
dodajanja in odstranjevanje mobilnih Stevilk prejemnikov,

vsa poslana sporo¢ila na enem mestu, enostaven pregled preteklih besedil,

moznost ponovne uporabe besedila, moznost izvoza statusov porocil.

3.2.2 Vnos, objava in prikazovanje podatkov

3.2.2.1 Aplikacija

Kot je prikazano na spodnji sliki, je aplikacija M: Medij sestavljena iz sklopov: SMS-
sporocila, MMS-sporocila, Galerija MMS, Zgodovina poslanih sporocil, Kljucne besede in

Sporotiles SM3 Sporo&ila MMS Galerija MMS Zgodovina poslanih sporoé&il Kijutne besede SMS Spremend]ivke
——————— ————
Iskanje po__.
klj. besed| aktivnosti
Uporabniki so bill uspe3no prijavijeni na izbrane kjufne besede.
. Stevilo AW 5t vseh aw Izberite kijuéno
KljuEna beseda 4% Akthna ]
odjavijenin vhodnih sporesil besedo [ vse
AOLEZNI ~ 2 s} 0
NASVETI ~ 2 =} 0
OBVESTILA J 2 o o
1ZBRIS1 KLJ. BES.
Excel datateks Izberite S&asovno obdobje za lzvoz prijav. odjav all vseh vhodnih sporoéil
Izban datotake | Mobana datataka ni izbrana
od zafelka l:gg:] do sedal [:EE:]
Ro& o% S Ike: = el
ZVOZI PRLIAV (Kels : Vo7l : GLOBALNI IZWOZ

Slika 1: Aplikacija M: Medij
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3.2.2.2 Posiljanje SMS- in MMS-sporo¢il

V nadaljevanju opisujemo akcijo pri posiljanju SMS- in MMS-sporo¢il s strani ponudnika,
v naSem primeru drustva:

1. Streznik ponudnika storitve poSlje v M: Vrata streznik Sifrirano XML-datoteko z
ustreznimi podatki.

2. M: Vrata streznik po prejemu paketa opravi sintakticno in avtentifikacijsko
kontrolo.

3. Ce je bila struktura XML-datoteke sintakti¢no pravilna, dobi ponudnikovi streznik
od M: Vrata streznika potrditev, da je bil prenos uspesno opravljen in datoteka
sprejeta. V primeru napake v XML-datoteki bo M: Vrata streznik datoteko zavrnil z
obrazlozitvijo. Vsa nadaljnja dejanja bodo ustavljena.

4. Po prejemu sporoCila M: Vrata streznik razdeli XML-datoteko na posamezna
sporocila in jih poSlje na mobilne telefone uporabnikov v obliki kratkega SMS-
sporocila ali MMS- sporocila.

@ Protokol: HTTPS @
XML paket XML paket
z zahtevo z odgovorom

M:Vrata
Streznik Telekom
Slovenije

— =~

‘ SMS ali MMS sporocilo ‘

)

Slika 2: Arhitektura sistema M: Medij; poSiljanje SMS-sporo¢il
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3.2.2.3 Prejemanje SMS-sporocil

Ker aplikacija ne omogoca prejemanja MMS-sporocil s strani uporabnika, je opisan
postopek le za posiljanje SMS-sporocil:

1. Uporabnik poslje SMS-sporocilo z vsebino »Skrlup« na Stevilko 04114XXXX.

2. Streznik sprejme uporabnikovo sporocilo. Pretvori ga v vhodni XML-paket, ki se
po http- oz. HTTPS-protokolu in metodi POST request poslje v aplikacijo M:
Medij.

3. M: Medij sprejme zahtevo, pregleda vhodni XML-paket, ga ustrezno obdela ter se
odzove z ustreznim izhodnim XML-paketom, ki ga vrne kot odgovor na prvo http-
zahtevo.

4. Nekaj trenutkov zatem dobi uporabnik storitve na svoj mobilni telefon SMS/MMS-
sporocilo z vsebino, ki je v M: Mediju definirana kot odgovor na doloceno klju¢no
besedo.

@I Protokol: HTTP @

| “Whodni XML paket | | Izhodni XML paket

l

M:Vrata Telekom
Streznik Slovenije

T

| Poslano sporodilo | | Sprejeto sporogilo |

&) @l

]
GSM telefon L MObllnl_
& uporabnik

Slika 3: Arhitektura sistema M: Medij; prejemanje SMS-sporo¢il in posiljanje SMS/MMS-sporocil

3.2.2.4 SMS-vreme

Podatki o vremenu se vedno aktualni, vsekakor tudi za ljubiteljske sadjarje, zato je bila
naSa prva misel, da mora biti sadjar obvescen tudi o vremenu. Razmisljali smo o primeru
SMS obveséanja o aktualnih vremenskih razmerah na zahtevo, saj menimo, da uporabnik
ne potrebuje vsakodnevnega podatka o vremenu, glede na ne vsakodnevno sadjarsko
dejavnost. Aplikacija M: Medij omogoca vse, kar je bilo Ze predhodno napisano, zal pa ni
te moznosti, da bi prejemala XML-pakete ob posodobitvi informacij. Mozno je, da bi
znotraj reSitve M: Vrat, ki jo ponuja podjetje Telekom Slovenije, to aplikacijo razvili,
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vendar ocenjujemo, da razvoj aplikacije za potrebe poSiljanja obvestil o vremenu na
zahtevo, ni smiselno. Spodaj je sicer prikazan model reSitve ob predpostavki, da bi za
navedene potrebe aplikacijo vseeno razvili.

ARSO
| ob zzqsl-oziﬁiw
Aplikacija
VREME

Protokol: HTTPS @
XML paket XML paket
z zahtevo z odgovorom

M:Vrata
Streznik Telekom
Slovenije

‘ SMS ali MMS sporocilo ‘

GSM telefon Mobilni
uporabnik

Slika 4: Primer arhitekture prikaza aplikacije M: Medij; Vreme
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4 REZULTATI
4.1 STRUKTURA APLIKACIJE IN GRAFICNI PRIKAZ
411 SMS-info

Prikazana je slika aplikacije za vnos in poSiljanje SMS-sporocil uporabnikom. Aplikacija
je enostavna za uporabo in pregledna. Postopek za poSiljanje SMS-sporoéil je preprost, saj
se vnese v polje vsebino SMS-sporocila, poslje se ve¢im uporabnikom hkrati (polje
»lzberite Excel tabelo«), doloci se lahko ¢as poSiljanja in omogoca predogled sporocila.

Vnesite vsebino sporo&ila SMS:

personalizacija sporotila
Vezava na dinamiénao interakeijo: m

Navoljo £e: 320 znakov
Ime poéiljatelja 041140 044
Ime kreative

Izberite kljutno besedo

Dodatna [testna) Stevilka 3

Izberite Excel datoteko lzberi datoteko | Mobena datoteka ni izbrana

Cas posiljanja takoj
PREDOGLED POSLJI SMS

Slika 5: Aplikacija M: Medij; PosSiljanje SMS-sporocil

Postopek vnosa vsebine v aplikacijo za posiljanje SMS-sporocil:

1. Vnese se vsebina SMS-sporocila.

Aplikacija samodejno odstrani nedovoljene znake iz besedila sporocila.

3. Pri posiljanju sporocila se je mozno odlociti za dodatno funkcionalnost »Ime
poSiljateljax in namesto telefonske Stevilke se uporabniku izpiSe ime podjetja,
drustva ipd.

N
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4. Mozno je izpolniti polje »Ime kreative«, kar je v pomo¢ pri pregledu poslanih
sporo¢il.

5. Izbira klju¢ne besede je pomembna, ker se sporocilo poslje prejemnikom, ki so se
prijavili na dolo¢eno kljuéno besedo (potrdi se izbira »poslji vsem prijavljenim).
Hkrati pa je izbira klju¢ne besede povezana s statistiko poslanih sporocil.

6. Pred posiljanjem sporodila si je le-to moZzno ogledati.

4.1.2 MMS-info

Aplikacija za vnos sporoc¢ila MMS je zelo podobna kot pri vnosu SMS-sporocila, le da sta
tu dodana Se slika in opis slike, ki jo uporabnik prejme na svoj mobilni telefon.

Izberite sliko: Izberite tekst:

DODAJ DODAJ V GLAVO DoDAd DODAS WV GLAVD

Ime kreative / tema sporotila:
|zberite kljuEno besedo:

Dodatna [testna) Stevilka:

|zberite Excel datoteko: Mobena datoteks ni izbrana

Trenutna velikost: 0 kB

tas posiljanja: akoj
FREpOGLED m

Slika 6: Aplikacija M: Medij, poSiljanje MMS-sporo¢il
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4.2 GLAVNE VSEBINSKE STORITVE
4.2.1 SMS-nasveti

Vsak mesec, poljubno po izboru dneva, bi uporabnik prejel SMS- ali MMS-sporocilo o
dolo¢enem nasvetu, ki se nanaSa na sadovnjak.

Sadje ohiremp, ko je popolnoma zrelo
in teko ohranimo tipicno @romo ter
okus posamezne wrste. Za boljso
obarvenostin slzjse plodove jE

Vnesite vsebing sporotila SMS:  priporoljivo tudi osvetliti notrenjost
krosnje. § tem pridelamo tudi bolj
utrjen pridelek, ki bo imel boljse
skladistne sposobnosti.

Vezava na dinamicno interakcijo: m

Mz voljo 5e: 51 znakov
Ime posiljatelja: 041 140 044
Ime kreative:
Izberite kljutno besedn:  MASVETI
Dodatna [testna] Stevilka: 31

|zberite Excel datoteko: Nobens datoteks ni izbrans

Eas pogiljanja: takoj
PREDOGLED POSLJI 5M5

Slika 7: Aplikacija M: Medij; primer vsebine in vnosa podatkov za poSsiljanje SMS-sporo¢il

4.2.2 SMS-koledar opravil

Vsak prvi dan v mesecu bi uporabnik prejel brezpla¢no obvestilo o opravilu v sadovnjaku.
Na mobilni telefon bi prejel tri sporoc€ila, in sicer za peckarje, kos¢icarje in lupinarje.
Primer vsebine sporocila za peckarje na sliki (Vrtni ..., 2013).
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Predogled sporoéila SMS: =

njzku je nade
o majskoe in junijsko
ile skrb za zdrava
wesa. Nz hladnejfih
legah, kjer drevesa 3e
cvetijo, 3kropimo
breskve, marelice in
slive w cvet proti cvetni
iliji s pripravkom
ra chorus, Zednje in
pa s fungicidom
a switch.

Slika 8: Aplikacija M: Medij; predogled SMS-sporogila

4.2.3 Aktualna obves¢anja prek SMS-sporo¢il

Drustvo sadjarjev pogosto organizirajo razlicna predavanja, sreCanja, delavnice, zato je
smiselno, da poleg obvescanja preko spletnega portala uporabnik prejme preprosto SMS-
obvestilo, kjer ga obvescajo o prihajajo¢i predstavitvi, na primer obrezovanja sadnega
drevja. Spodnja slika prikazuje mozen primer obves¢anja ¢lanov sadjarskega kluba.

Predogled sporoéila SMS: =

WV sredo Z2Z. febk,. bo ob
0 uri w Restavraciji
aj, predavanje ing.

orja Speharja/Elub
a z naslovom
CBREZOVANJE IM CEFLJEMJE
SADNEGA DREVA.

Vabljeni.

Slika 9: Aplikacija M: Medij, predogled SMS-obvestila
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4.2.4 MMS-info storitev o boleznih in Skodljivcih

Osnovna ideja je, da bi uporabnik MMS info storitev uporabljal kot pripomocek pri
prepoznavanju bolezni in Skodljivcev v sadovnjaku. V publikaciji Pinusov klju¢ so podatki
0 boleznih in Skodljivcih razdeljeni po mesecih in po fenofazah. Z vidika ponudnika
storitev lahko predstavlja omenjena razdelitev teZavo. Postavlja se vpraSanje, po katerem
kljucu naj posilja obvestila o Skodljivcih in seveda ali naj bi bila ta obvestila podana na
zahtevo ali kot naro¢ena. V primeru, da so obvestila naroCena, se zopet postavlja vprasanje
lokacijske narave, storitev namre¢ (za zdaj) ne omogoca lociranja uporabnika. Zaradi
omenjenega smo se odlocili, da je najenostavnejSa, a hkrati vseeno uporabna in smiselna
resitev, da Ce uporabnik Zeli vedeti, za katero bolezen ali Skodljivca gre, poslje SMS-
sporo¢ilo s kljuéno besedo Bolezen »mesec« ali/in Skodljivec »mesec« ter prejme povratni
MMS s slikami in kratkim opisom, in sicer vseh bolezni, ki so opredeljene v doloGenem
mesecu.

V aplikacijo se vnesejo vsi podatki o boleznih za posamezni mesec, podlaga za poSiljanje
in vsebino pa je Pinusov klju¢ (2012). V mesecu aprilu bo tako uporabnik prejel tri MMS-
je, in sicer za bolezen Skrlup, jablanova pepelovka in hrusev ozig. Na sliki 10 je prikazana
vsebina MMS, Kjer se dodajajo slike in teksti, uporabljeni pri poSiljanju MMS-ev, na sliki
11 pa je prikazan primer posiljanja vsebine za Jablanov skrlup (Pinusov klju¢, 2012).

hruSev ofig [SLIKA] {39 kB) - HruSev oZig (0.5 kB) Fi
Skrlup  [SLIKA] (21 kB) Jablanov Skrlup (0.2 kB)
ODSTRAMI oD STRANI SPFREMERNI

MNova: Mobena datoteka ni izbrana
(o2 =iz Ime teksta:

DODAS SLIKC DODAN TEKST

Slika 10: Aplikacija M: Medij, priprava vsebine MMS-sporocila
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Pre

Slika 11: Aplikacija M: Medij; predogled MMS-sporogila za bolezen Skrlup

dogled sporodila MMS: |

Jablanow ék:lup Jje
najnevarnejsa bolezen, |
na katero moramo biti
pozorni tekom cele

Uporabnik storitve prejeme vse MMS-je in sliko primerja z dejanskim stanjem. Naknadno
pa lahko uporabnik uporabi drugo primerno sredstvo za nadaljnjo uporabo (knjiga, internet

).
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5 RAZPRAVA

Razvoj mobilne tehnologije je izjemno hiter. Se posebej v zadnjih nekaj letih smo doZiveli
razvoj in napredek tako v sami tehnologiji kot pri storitvah, ki jih mobilni operaterji
ponujajo. Ze zdaj je uporabnik preplavljen z aplikacijami, ki jih omogo¢a mobilna naprava,
in s storitvami, ki jih mobilni operaterji ponujajo. Pojavlja se torej vpraSanje, koliko vsega
dejansko potrebujemo, oziroma koliko storitev in aplikacij dejansko vsakodnevno
uporabljamo. Videotelefonija (govorni klic z zivo sliko), ki jo ponuja 3G-omrezje, je
predstavljala velik premik, vendar pa v praksi nikoli ni zazivela. Da bi zadovoljili nenehno
potrebo po novostih in hitrem dostopu, Se posebej pri mlajSih generacijah, se razvijajo
najrazlicnejSe aplikacije in storitve, mobilne naprave pa postajajo majhni osebni
racunalniki. Storitev, ki je Se dandanes med najbolj uporabljenimi in se ni nadgrajevala, je
storitev SMS. TakSna oblika komunikacije ima vec¢ prednosti, saj je cenovno ugodna,
priro¢na in nevsiljiva.

Posiljanje kratkih sporoCil je prav tako ve¢ kot medosebna komunikacija, je gradnik
mobilnega marketinga, saj je to eden izmed najbolj ucinkovitih primerov, kako prodajalec
pride v stik s potencialno stranko in z njo komunicira (Becker in Arnold, 2010). Prav tako
je v marketinskem pogledu poSiljanje SMS-sporocil uc¢inkovito pri enkratnih akcijah, ko se
od prejemnika sporocila pricakuje, da se bo na to konkretno sporocilo odzval (Chuck,
2011). Sadjarska drustva lahko svoja delovanja nadgradijo z razmeroma enostavno
reSitvijo, torej storitev, ki ne pogojuje uporabnikovega znanja o delovanju mobilnih
aplikacij, temve¢ mu na Ze znan nacin dostavi informacijo, ki jo potrebuje.

Stevilke sicer kazejo, da je porast aplikacij ogromen, hkrati pa na primer SMS-marketing
Se nikoli ni bil v takem porastu. Vzrok je ta, da je ravno uporaba pametnih telefonov
vplivala na povecanje Casa, ki ga uporabnik z njim prezivi, kar pomeni, da je za ponudnika
toliko lazje dosegljiv preko SMS-sporocila (2015 SMS ..., 2016). V diplomski nalogi sicer
ljubiteljskega sadjarja ne ena¢imo s kupcem v marketinskem smislu, kar pa ne pomeni, da
drustvo ne bi moglo izkoristiti marketinSke potenciale, ki jih ponuja aplikacija M: Vrata
bodisi v relaciji z ljubiteljskim sadjarjem bodisi v relaciji s trgovci.
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6 SKLEPI

Predstavljene resSitve SMS in MMS info storitve preko aplikacije M: Medij imajo po naSem
mnenju veC prednosti, ki lahko pripomorejo k temu, da se sadjarsko druStvo odloci za
uporabo aplikacije:

1. Gre za preprosto uporabo, preglednost, dodajanje uporabnikov in cenovno
dostopnost.

2. Z uporabo aplikacije sadjarska druStva nudijo dodatno podporo in s tem krepijo
skrb in povezanost s svojimi ¢lani.

3. Zagotovo ponuja nadaljnje poslovne priloznosti, ki bi lahko povezovale posamezna
drustva s podjetji in bi tako podjetja preko drustev lahko opravljala razli¢ne
marketindke akcije, kar je za drustvo lahko zanimivo.

Kot je bilo navedeno Ze v diplomski nalogi, reSitve ponujajo tudi drugi mobilni operateriji,
predstavljena pa je bila aplikacija, ki je po naSem mnenju vsebovala uporabne funkcije, Ki
jih ljubiteljski sadjar pri svojih opravilih potrebuje oziroma so mu lahko v pomoc¢ pri
organiziranju opravil ter mu olajSajo dostop do potrebnih informacij. Tu pa ne gre samo za
ljubiteljske sadjarje, temvec¢ tudi za uporabnike storitve, torej v naSem primeru razli¢na
druStva, saj jim uporaba storitve za razlicna obvestila in nasvete zagotovo olajsa
informiranje sadjarjev, hkrati pa drustvu samemu prinese dodano vrednost. Podatki o
uporabi mobilnih storitev, ki smo jih predstavili v diplomski nalogi, kaZejo, da je
prihodnost nedvomno v uporabi razli¢nih mobilnih aplikacij, hkrati pa se uporabi klasi¢nih
storitev, to je SMS in MMS sporo€ila uporabniki ne mislimo odreci. Informacijski
napredek je vedno dobrodosel, vendar po naSem mnenju le, ¢e uporabniku na preprost in
hiter nacin olajSuje dostop do informacij, ki jih potrebuje. S predstavljeno resitvijo smo
prikazali moznost uporabe mobilnega telefona za ljubiteljske sadjarje in za drustva.

Delovno tezo, ki smo jo postavili na zacetku, lahko potrdimo. Izjema, ki jo je smiselno
izpostaviti, je podajanje informacij o aktualni vremenski napovedi, ki je za sadjarje vedno
zanimiva. Splosni podatki o vremenu so vedno vsakodnevno na razpolago prek drugih
medijev (meteoroloske spletne strani, radio, televizija, ¢asopis ...), zato je vprasanje, ali je
smiseln dodaten razvoj aplikacije, ki prvotno te moznosti, da bi prejemala XML-pakete ob
posodobitvi informacij ne podpira. Ljubiteljski sadjarji sicer poleg splosne informacije o
vremenu potrebujejo informacije o posebnih razmerah, na primer o zmrzali, zato Se vedno
obstaja moznost, da se ta del informacij vpelje v obliki obvestil, ki jih lahko drustvo posilja
ob tovrstnem vremenskem dogodku.
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7 POVZETEK

Zivljenje brez mobilnega telefona si danes le teZko predstavljamo, saj se je mobilna
tehnologija dotaknila vseh segmentov druzbe. Dandanes lahko uporabnik mobilne
telefonije preko mobilnega telefona dostopa do razlicnih informacij, Cesar se dobra
zavedajo razli¢na podjetja, ki bodisi razvijajo razli¢ne aplikacije bodisi vstopajo v trg
mobilnega nakupovanja in obves¢anja strank kot ponudniki dolo¢enih storitev. Eno izmed
moznosti, kako lahko ljubiteljskemu sadjarju priblizamo dostopnost do informacij, ki jih
potrebuje pri svojih sadjarskih opravilih, smo prikazali v diplomski nalogi in ugotovili, da
je takih moznostih kar nekaj.

V diplomski nalogi smo najprej predstavili mobilno tehnologijo in njen razvoj ter se
usmerili na storitev, ki lahko ljubiteljskemu sadjarju dodatno olajSa dostop do informacij,
Ki jih potrebuje pri svojem delu: to je SMS- in MMS-info storitev. Predstavljena je bila
aplikacija M: Medij, ki zajema vse kljune elemente za enostavno in pregledno uporabo,
tako za uporabnika aplikacije kot uporabnika storitve. Opisali smo tako menijsko strukturo
aplikacije kot vsebino, s katero se uporabniki aplikacije in uporabniki storitve srecujejo,
prav tako smo v celoti predstavili tehni¢ne resitve za uspesno delovanje SMS- in MMS-
info storitve. Na podlagi pregleda splosnih informacij za sadjarje in aktualnih informacij,
ki jih lahko drustvo ponudi uporabniku storitve, smo predstavili $tiri klju¢na podrocja
informacij, in sicer SMS-obvestila, SMS-novosti, SMS-koledar opravil in MMS-info
storitev o boleznih in Skodljivcih. Predstavljene tehni¢ne in vsebinske mozZnosti uporabe
aplikacije M: Medij nakazujejo, da se lahko drustvo tudi trzno usmeri in se tako poveze s
podjetji, ki so kakorkoli povezani z agronomijo oziroma z gojenjem in pridelavo sadja.
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PRILOGA A
Primera standardiziranih XML datotek za poSiljanje SMS- in MMS-sporocil.

Posiljanje SMS-sporodil:

<Header>
<ID>20000608012</ID>
<OriginAddress>+38641104000</0riginAddress>
<DeliveryNotificationRequest>1</DeliveryNotificationRequest>
<DeliveryNotificationPeriod>=360000</DeliveryNotificationPeriod>
<ServiceProviderURL=>http://anyhst/error.asp</ServiceProviderURL>
</Header=

<Body=>
<ltem Type="SMS”">
<Phone_no>+38641666666</Phone_no>
<Content>Sadje obiramo, ko je popolnoma zrelo in tako ohranimo tipicno
aromo ter okus posamezne sorte. Za boljso obarvanost in slajse plodove je
priporocljivo tudi osvetliki notranjost krosnje. S tem pridelamo tudi bolj utrjen
pridelek, ki bo imel boljse skladiscne sposobnosti.</Content>*
<OriginAddress>+38641104000</0OriginAddress>
</ltem)
</Body=>

Posiljanje MMS-sporo¢il:

V primeru SMS-sporocila je vsebina v oznaki <Content> navadno besedilo, v primeru
sporo¢ila MMS pa je vsebina zapisana v standardu MIME (Multipurpose Internet Mail
Extension), torej v formatu e-poste.

V grobem gre za tako imenovano multi-part sporoc¢ilo MIME, ki je sestavljeno iz vec
prilog (»attachments«). Prvo od teh vsebuje podatke za prikaz priloZzenih multimedijskih
vsebin (layout) po protokolu SMIL, ostale priloge pa so multimedijski elementi sporocila,
ki so lahko bodisi slike, besedilo, zvok ali video. Pri poSiljanju vsebin MMS preko SMS-
postarja je treba vkljuciti vsebino MIME v elementu Content znotraj sekcije CDATA (torej
<I[CDATA] sestavljeno sporocilo MIME]]>).

<Header>
<ID>20000608012</ID>
<OriginAddress>+38641104000</0OriginAddress>
<DeliveryNotificationRequest>1</DeliveryNotificationRequest>
<DeliveryNotificationPeriod>360000</DeliveryNotificationPeriod>
<ServiceProviderURL>http://anyhst/error.asp</ServiceProviderURL>
</Header>



http://anyhst/error.asp%3c/ServiceProviderURL
http://anyhst/error.asp%3c/ServiceProviderURL
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<Body=>
<Item Type="MMS”>
<Phone _no>+38641666666</Phone_no>
<Content><![CDATA[Mime-Version: 1.0
Content-Type: multipart/mixed; boundary="----
= Part_0 7958910.1074693654863" ------=_Part_0_7958910.1074693654863
Content-Type: image/gif; name="'skrlup.gif" Content-Transfer- Encoding:
base64

RO1GOD IhRwBHAPcAAMWAAMWBACWCASODABOEBMOFBcOGBsOHB84 1CM4JCc4KCs4MDMBODs8P
D88QEMSREJASEtATE9AUFNAVFAEXFOEYGNEZGAEaGtEbGIIcHNIdHd IeHtITHI1gINMhIdMi
1tMj 19MKINM 1 IdQMItQOKNQPKAQgKtUrKOUsLNUtLAUULtUVLIYWMNYXMdYyMtYzMOYONNc1
Ndc2Ntc3N9g709g8PNg9Pdg+Ptk/POIAQNIBQApERNIDQIPHROP ISNtISAEMTNXOTEENTAXP
TOXQUNXSUt1TU91UVNIVVAIWVEIXVI5ZWd5aWt5bWI5cXN9eXt9FX+BiYuBjY+BkZOBIZeBm
ZuFnZ+FoaOFpaeFgauFra+Jsb0JtbeJubuJvb+NxceNycuNzc+NOdON1deR2duR3d+R4e0R5
eeR6euV8fOVofeV+fuV/F+aBgeaCguaDg+eFheeGhuel iOeJieilLi+iMjOiINjemQkOmRkemS
kuqulomTk+qVIegWlugXl+uZmeubm+ucnOudneygoOyhoeyiou2jo+2kp02mpu6og02np+6p
qe6qqubrqg++tre+uru+wsPCysu+xsfC1tfG3t/C2tvG4uPG5ufGouvG7u/KOvTK/v/PBwWFLA
WPPCwVPDW/PEXPPEXFTHX/TYPTIYFTKyvXLY/XMzPX0zvXPz/bTO/FV1FfbUlPFW1VFX1/FY
2Pja2vjb2/jc3Pnf3/je3vng4Pnh4dfnidvrk5Pnja4/r15frn5/vp6fro6Pvq6vvre/vs7Pvt
7tzv7/zx8¥3z8/2y8v309P319F329v74+P339/75+F76+v77+//9/¥78/P/+/v///WAAAP//
/WAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAACHSBAEAANMALAAAAABHAECAAA /AKUJHE iwoMGD
CBMgXGgwmsOHECNKNE i xosWLEKVh3Mixo0eNHkOKFATypMmTFEu i X1 1SJcuX1V3CnlIRJs2b
E231301QJ0+cPn/SDCoUJtGILI96ZEZrUp4sNmLMYDInEatiN5VudLXnSAYAYMOGbcAjzaeZ
Wi22CtNBrNu3EIxQep124rAS5Ft7qfVsAC6yVdSOg+gEXh180Y9KgwTKENYG3 IThy1NPmorvVgK
WizdMhYxWa9RcFKA4TQAHmsNADhsS5EAThTKUNv/SYcFvm2UjUmiK I xeEp5KwrYgFEUR3S1Qix
VYKZtKMgb IFGJIDO1iCy 12yzKUhhaE5bAgpkc/Ypcc/20530BYIMO+dgRIHKWMXzC5 1 JWkniOc
sAk40RQ1yHaOVH+0MUck8DmUSYNwuDG I KxH1AKNYOYZzHKkVbCnBDWFA8VMOAS 1 OBXQVgHpPCBI
MXOQQEBYHUXRCOSECAAWApdOpNQz i IQTASOPNQKWeW8dQMJeK6 j yEDEUhLWFFzVEhASTYQVX
XWp7RSIWDbs8hEdYJtwy4UaxXzAYWHhDp6NYBewnwmFhvPPQKA2AJKMMWGNUXAVgPmBKmWA 14
MYkFIbh1lwiCQEMEjACrw4hAXN IR1B5SwXUVEAWCsoc2dYQOgazSUPhI1VBKA4ZgONYCQTIEDTA
gfUFoxbtQGIEYoL1x00/WP811g7JPISGWKBYGAYNQFbOIFhRsCoWIA/xgkJYOkgY JRm4PnRI
WBXOStELYVkhbFivOtSLrADkwJIDZTTrOCIhTSDtRDGEFeykrj60LYTFRhNUWLKGICXYFIwr
EQ9hEXFtu9py6+1D84LFqUN3hEWDVhFI8SgALNSaol jZRvMuWAM7tlZYozyERVheMAYyRNGAS
UAQ7AFR8cbTxBiJIWGwW49k+iX1j/UZZuLToytuwLHy40EY5HBiB9sAIDAMXxsptSSI6UG5c8Dw
PUQMGG4RMEBYJdhSsOPNKGL jyU4DHMOuJYRIg7LR5JJIDIFvIyBEWP4J 1 rUNeh8XHQ8p8CIYS
SDr/NMsQLIY919YPuQHIWdFYMo13J34zACESAmODADKAMIEWIVESQAUMhGBFvkhzdOh4AM8D3
JDHHHGNMOw/pEopyFjmj TOrGMFMTR3m 1 1QQySF1UFzNC i GXFky JFsshrOXnUygdiUQG7SauU
3QEpyXtkiW5h8VDvSGQEpUX1HjmSaVgMmMHKRgZBIMaF4Hs0 iWWaRgGJILNnZxMgYTmEBUBNyY3
16RKDz0CwQ60CcAY2p IELQODBagbDAgCIswj S3k1v7QmIMOWXAS IFKABROCYZqTVAKqfBCBTC4
IwrOSYLeeYks8gAEDWiInRxSwgQq i xD+30UQXmujDGKLQhCAOwQ6Q+ 1 swT/DQAr3UkHA4uQUd
41TC/vUOI rgAgwTFCcoUPPtEhtGjDFKFgXxSs6xBVeUEMXvXgS1IDRd2ccShrRskajtIJEubOxK
HAEzXx5Yw5 154zKMeAw 1 AOw==

------ = Part_0_7958910.1074693654863--]]></Content>
<OriginAddress>+38641104000</0OriginAddress>
</ltem)
</Body=>
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