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Blagovna znamka postaja en najpomembnejsSih dejavnikov pri izbiri Zivilskega
proizvoda, ki vpliva tudi na senzori¢no oceno pri porabnikih. Prav tako se izrazito
povecuje pomen tehnologije proizvodnje hrane na trzno zaznavanje pri potrosnikih.
Posledi¢no raste povpraSevanje po ekoloskih Zzivilih in zivilih, pri katerih so
uporabljene kmetijske surovine, pridelane v sistemih reje z vi§jimi standardi
pocutja zivali. Osrednji cilj te naloge je ovrednotenje vpliva informacije o blagovni
znamki in sistemu reje na senzori¢no vrednotenje jajc v Sloveniji v letu 2009. V
senzoricno vrednotenje smo vkljucili 86 potroSnikov jajc na treh razlicnih
lokacijah. Najprej smo z anketnim vpraSalnikom proucili potrosne in nakupovalne
navade ter seznanjenost potroSnikov z obstojeCimi sistemi rej kokoSi nesnic.
Pridobili smo tudi demografske podatke udelezencev. Senzori¢no vrednotenje treh
vzorcev jajc je potekalo v dveh eksperimentalnih pogojih (prikrito in informirano
vrednotenje). Z anketnim vprasalnikom smo ugotovili potrosnikovo naklonjenost
do ekoloske pridelave Zivil. Skoraj polovica anketirancev (47,7 %) je bila mnenja,
da so jajca iz ekoloske reje najboljSega okusa in ve¢ kot polovica anketiranih (51,2
%), da so najslabSega okusa jajca iz baterijske reje. Rezultati senzori¢nega
vrednotenja v prikritih pogojih kazejo, da so anketiranci jajca iz baterijske reje in
talne reje ocenjevali s statistino znacilno visjimi ocenami, kot jajca iz ekoloske
reje. Rezultati so pokazali tudi, da so med skupno povprec¢no oceno jajc ekoloske
reje pri prikritem vrednotenju in skupno povprec¢no oceno jajc pri informiranem
vrednotenju statistiéno pomembne razlike, ocene pri informiranem vrednotenju so
vi§je. Ta rezultat odraza mo¢ blagovne znamke in potrjuje pricakovanja iz hipotez,
da le-ta vpliva tudi na senzori¢no vrednotenje pri potrosnikih.
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Brand is becoming one of the most important factors influencing food choice,
which also have an influence on consumer sensory evaluation of food. Moreover, in
the recent period the consumers’ interests for food productions process is also
steadily increasing and hence influencing the perception of food. Consequently, the
demand for food products from the organic production systems and systems which
considers animal welfare. The main objective of this research was to evaluate the
influence of information on brand and layer hens breeding system on consumer
sensory evaluation of eggs in Slovenia in year 2009. In the experiment 86
respondents were included on three different locations. First the information related
to the respondents purchasing and consumption behaviour for eggs and knowledge
about the laying hen breeding systems was acquired using the questionnaire. The
sensory evaluation of three different samples of eggs was conducted in two
experimental conditions (blind and informed). We also studied the socio-
demographic factors of the participants. The results revealed the consumer
preference for organic food. Almost half of respondents (47,7 %) stated that organic
eggs has the best taste and more then half interviewers (51,2 %) sead theat eggs
from battery breeding system taste the worst. The results of the sensory evaluation
in blind condition shows that eggs from battery and free range breeding were rated
statistically significantly higher then the sample of organic eggs. However, the
comparisons of the sensory evaluation results from the blind and informed
conditions shows statistically significant differences, and the average informed
rates for organic eggs are higher. This results reflects the power of the brand and
confirms the expectations from the hypotheses related to the influence on the
consumer sensory evaluation.
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1 UvVOD

Raba in izbira hrane je kompleksen pojav, na katerega vplivajo Stevilni dejavniki, ki jih
razvr§¢amo na marketinsko povezane, psiholoske in senzori¢ne dejavnike (Lévy in
Koster, 1999). Ena najpomembnejsih informacij, ki vpliva na te procese je blagovna
znamka zivila. Sodobni kupec pri¢akuje veliko izbiro blagovnih znamk (Guerrero in sod.,
2000). Okus zivil vpliva na naSa custva, ki nam dolo¢ajo preference do doloCenih

izdelkov (Bossola in sod., 2006).

Procesi nakupne izbire in trznega vrednotenja (percepcije) so determinirani z
osebnostnimi znac¢ilnostmi kupca (psiholoske, socio-ekonomske, kognitivne, izkustvene),
senzori¢nimi lastnostmi zivila ter trZzenjskimi sporocili proizvajalca oziroma ponudnika.
Interakcija osebnostnih znacilnosti kupca/porabnika hrane in senzori¢nih lastnosti Zivila
ostaja med najpomembnejSimi dejavniki izbire in vrednotenja hrane, vendar se vloga in
pomen trzenjskih sporoc€il ter zunanjih (ekstrinzi¢nih) lastnosti izdelka (cena, embalaza,
blagovna znamka, poreklo, prehranska vrednost, proizvodna tehnologija, nadzor, ipd.)

izrazito povecuje (Cardello in Schutz, 2006).

Stevilne $tudije dokazujejo znacilen vpliv ekstrinziénih lastnosti Zivila na senzoriéno
vrednotenje hrane s strani potroSnikov (Marshall, 1995). Blagovna znamka je postala eden
od najpomembnejSih dejavnikov pri izbiri Zivilskega proizvoda (Chernatony, 1991), ki
izrazito vpliva na subjektivno senzoricno oceno pri porabnikih. Zaznati je tudi izraziti
porast pomena tehnologije proizvodnje hrane na trzno zaznavanje pri potroSnikih. Pri tem
trendu, ki predvsem v razvitih drzavah zaznamuje vzorce povpraSevanja po hrani, izstopa
zavedanje potroS$nikov o vplivu proizvodne tehnologije na kakovost zivil in vpliv, ki ga
ima proizvodnja na okolje (Thegersen in Olander, 2002). S tem je moZno povezati
izrazito rast povpraSevanja po ekoloskih zivilih ter zivilih, pri katerih so uporabljene
kmetijske surovine pridelane v sistemih reje z vi§jimi standardi dobrobiti zivali (Vermeir

in Verbeke, 2006).

S pristopom Slovenije k Evropski uniji je naSa drzava sprejela sisteme za oznafevanje
kmetijskih proizvodov, med katere spadajo tudi trzni standardi za jajca. Oznacevanje jajc

v Sloveniji urejata Uredba Sveta 1234/2007 in Uredba Komisije 589/2008, ki predpisujeta
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natancne pogoje za tri razlicne nacine reje kokosi nesnic ter Uredba Sveta 834/2007, ki

ureja oznacevanje ekoloskih proizvodov.

Tudi za zivila, pri katerih je raven vkljucenosti porabnika pri nakupu razmeroma nizka, je
opaziti spremembe v vzorcih povprasevanja. Tipicno tovrstno zivilo je kokosje jajce,
vendar v znanstveni literaturi prakticno ni raziskav, ki bi obravnavale potroSnikovo
nakupno vedenje jajc in odnos do razli¢nih sistemov rej kokosi nesnic (Holcman in sod.,
1996). Za zagotavljanje konkurencnega trznega poloZzaja proizvajalcev konzumnih jajc je

natan¢no poznavanje potreb in Zelja porabnikov izrazito pomembno.

Poglavitni namen diplomskega dela je prouciti nakupno in potro$no vedenje Slovencev za
jajca in analizirati dejavnike, ki vplivajo na oblikovanje zaznane kakovosti za jedilna
jajca. Proudevali smo tudi poznavanja sistemov reje kokosi nesnic pri potrodnikih. Zeleli
smo pridobiti raven seznanjenosti porabnikov z obstoje¢imi sistemi reje jedilnih jajc in

povezana mnenja in nagnjenja.

Cilj naloge je oceniti vpliv informacije o blagovni znamki in sistemu reje na senzoricno

hedoni¢no vrednotenje jajc na vzorcu Slovenskih potro$nikov.

1.1 DELOVNE HIPOTEZE
Med omejevalnimi dejavniki sprejemljivosti jajc iz razli¢nih sistemov reje kokosi nesnic
pricakujemo sociodemografske spremenljivke (spol, starost, izobrazba, razpoloZljiv
dohodek ... ), pomemben vpliv pa imajo tudi psihicne in vedenjske znacilnosti
(zivljenjski slog, odnos do hrane). Pri nalogi zastavljamo naslednje hipoteze:
» Nakupno vedenje za jajca je zaznamovano z nizko stopnjo vpletenosti potrosnikov
in visoko obcutljivost za ceno.
» Potrosniki z vi§jim dohodkom v splosnem bolje sprejemajo koncept zivilskih
izdelkov z vplivom na dobrobit Zivali.
» Potrosniki ne poznajo oznacb za jajca in znacilnosti razli¢nih sistemov reje kokosi

nesnic.
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» Informacija o blagovni znamki in sistemu reje ima signifikanten vpliv na
senzori¢no vrednotenje potrosnikov.
» Oznacba z vi§jo kakovostjo, kot je oznacba s kontrolirano ekoloSko pridelavo,

vpliva na vi§jo senzori¢no oceno jajc.

1.2 STRUKTURA NALOGE

V prvem delu diplomske naloge so predstavljene raziskave, povezane s potroSnikovimi
nakupnimi navadami, sistemi reje kokoSi nesnic in potroSnikovim senzori¢nim

vrednotenjem jedilnih jajc.

V drugem delu je predstavljen metodoloski pristop. V nalogi smo slovenskega potrosnika
proucevali s tremi raziskovalnimi metodami (fokusne skupine, anketni vprasalnik,

senzori¢no vrednotenje).

V osrednjem delu naloge so prikazani rezultati analize z razpravo. Predstavljene so
nakupne in potro$ne navade za jedilna jajca, poznavanje sistemov reje kokosi nesnic ter
rezultati senzori¢nega vrednotenja jajc iz treh sistemov reje v dveh eksperimentalnih

pogojih.

Nalogo zaklju¢imo z razpravo in sklepi.
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2 PREGLED OBJAV
2.1 NAKUPNI PROCESI IN DEJAVNIKI
2.1.1 Potro$niki in nakupno vedenje

Potrosniki imajo danes na voljo veliko izdelkov, njihove nakupne odlocitve pa so odvisne
od Stevilnih dejavnikov. Ljudje smo bitja, ki se med seboj zelo razlikujemo, zato so tudi
naSe potrebe in zahteve razlicne. Kateri dejavniki dejansko vplivajo na nakup in nakupne
odlocitve pa je odvisno od pomembnosti izdelka, ki mu jo porabniki pripisujemo, od
njegove podobe oz. videza, blagovne znamke, funkcionalnih znacilnosti, trznih poti in

trznega komuniciranja (Carlsson in sod., 2005).

Kaj pravzaprav pomeni vedenje potrosnika? Wilkie (1994) je podal naslednjo definicijo:
»Vedenje potrosnika predstavljajo miselne, Custvene ali fizi¢ne aktivnosti posameznika v
postopkih izbiranja, nakupovanja, uporabljanja in razpolaganja s proizvodi ali storitvami,

da zadovolji svoje potrebe in zelje«.

Lorbek (1997) oznacuje vedenje potroSnika kot proces, ki zajema fizi¢ne in duSevne
aktivnosti, s pomocjo katerih si potrosnik iS¢e odgovore na vprasanja zakaj, kdaj, kaj, kje,
kako in od koga naj bi kupil blago ali storitev. Mozina in sod. (1995) menijo, da
preucevanje obnaSanja potrosnikov koristi vsem trznim subjektom, trznim raziskovalcem

in tistim, ki skrbijo za zaS¢ito potrosnikov.

Vemo, da bodo kupci kupili to, kar si zelijo in ne nujno tistega, kar potrebujejo. Vecina
kupcev si zeli kupovati od nekoga, za katerega so ze slisali, ki jim je vSe¢ in ki mu
zaupajo. Odloc¢ijo se najbolje glede na vrednote, ki se jim zdijo pomembne. Poto¢nik
(2005) pa pravi, da je nakupno vedenje odlocitveni proces, ki vsebuje postopke izbire in
ocenjevanja alternativ, ko potroSniki kupujejo izdelke. Spoznanje potreb in Zelja ni
preprosto, zato mora proizvajalec dobro preuciti dejavnike, ki vplivajo na nakupno
vedenje, da bi lahko oblikoval trzni splet, ki bo ¢im bolj usklajen s potrebami in zeljami

ciljnih kupcev.
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Proces nakupnega odlo¢anja

Prodajni proces se zacne z necim, kar bo pritegnilo kupCevo pozornost, meni Straze
(2003). Potrebno se je vziveti v razmiSljanje kupcev in ugotoviti, kaj jim roji po glavi ob
zacetku nakupa. Pozornost kupcev lahko v nadaljevanju vzbudi zanimanje in Zeljo po
doloc¢enem izdelku. Straze poudarja, da je opis prednosti izdelkov premalo moc¢an razlog
za nakup. Kupec bi ob tem moral napenjati mozgane, Cesar pa si ne zeli. Opis koristi bo
jemal dosti bolj z rezervo. Obstaja pa nekaj, kar kupcu nenehno roji po glavi, kar se mu
zdi pomembno in za kar je resni¢no pripravljen placati. To je reSitev njegovega problema.
Omemba kupcevega problema ne bo samo prikovala njegove pozornosti na dolocene
argumente po prodaji, je tudi najboljsi nacin za ustvarjanje zelje po nekem izdelku, ki je

reSitev problema.

Po Potocniku (2005) je proces nakupnega odlocanja zaporedje postopkov, ki jih opravijo
kupci, ko se odlocajo, kateri izdelek ali storitev bodo kupili. Pogosto pa vplivajo na

nakupni proces uzivanje, emocionalni odzivi, estetika in zivljenjski slog.

Proces nakupnega odloCanja poteka v petih stopnjah: prepoznavanje potreb, iskanje
informacij, vrednotenje alternativ, nakupna odlo¢itev in ponakupno ocenjevanje. Dejanski
nakup je torej le ena stopnja procesa odlocanja. Preden sploh pride do nakupa, so nujne

zacetne stopnje, vendar lahko kupec prekine nakupni proces, kadarkoli zeli.

Kotler (1998) porabniske vire, ki vplivajo na proces nakupnega odlocanja deli na Stiri
skupine:

» osebi viri: druZzina, prijatelji, sosedje, znanci;

» poslovni viri: oglasevanje, prodajno osebje, posredniki, embalaza, prikaz;

» javni viri: mnozi¢na ob¢ila, porabniske organizacije;

» izkustveni viri: ravnanje z izdelkom, preizkuSanje in uporaba izdelka.

2.1.2 Modeli in dejavniki nakupnega vedenja

Po Kotlerju (1998) poznamo ve¢ razli¢nih vrst nakupnih odlocitev, ki so povezane v
razlicne postopke odloCanja. Kompleksni in dragi nakupi zahtevajo globlji preudarek
kupca in ve¢ udelezencev. Po Assaelu (1998) poznamo S§tiri vrste porabniSkega
nakupnega vedenja, ki je odvisno od stopnje kupceve zavzetosti in razli¢nosti blagovnih

znamk.
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Kompleksno nakupno vedenje

Je tip nakupnega vedenja, za katerega je znacilna globoka osebna vpletenost in hkrati
zaznava velike razlike med ponujenimi blagovnimi znamkami. Izdelki so dragi, nakupi

redki, za potrosnika tvegani in zato pomembni.
Nakupno vedenje, usmerjeno k zmanjS$anju neravnovesja

Vcasih je kupec visoko zavzet za nakup, vendar ne vidi pomembnejSih razlik med
blagovnimi znamkami. Lahko, da bo kupec ponudbo sprejel, a se bo za nakup odlo¢il
razmeroma hitro, saj razlike med blagovnimi znamkami niso izrazite. Kupec se odzove
predvsem na ugodno ceno ali nakupne ugodnosti. Po nakupu lahko pride do neravnovesja,

ker kupec zazna neugodne lastnosti ali pa izve za dobre lastnosti drugih blagovnih znamk.
Obicajno (rutinsko) nakupno vedenje

Obic¢ajno nakupno vedenje velja za tiste izdelke, za katere porabnik ni tako zavzet in ne
vidi pomembnejSih razlik med blagovnimi znamkami. Nizka zavzetost je znacCilna za

vecino poceni in izdelkov, ki jih potrosnik pogosto kupuje.
Iskanje raznolikosti

Vpletenost potrosnika je nizka, zaznane razlike med ponujenimi blagovnimi znamkami pa
velike. V takem primeru potrosnik pogosto menjava blagovne znamke. To pocne
predvsem zaradi zelje po spremembi ali zaradi dolgocasja, ne toliko zaradi

nezadovoljstva, ki bi ga povzrocila dolo¢ena blagovna znamka.

Nakupno vedenje potrosnikov zajema svojevrstne oblike dejanj, povezanih z
nakupovanjem dobrin in narofanjem storitev. Je proces, v katerem posamezniki odlo¢ajo
kaj, kdaj, kje, kako in od koga bodo kupili nek izdelek. To vedenje vklju¢uje mentalno in
fizi€no aktivnost, ki je potrebna za odlocitev v procesu nakupa (Damjan in MoZina,

1995).

Najveckrat v literaturi zasledimo naslednjo razvrstitev dejavnikov, ki doloc¢ajo
nakupovalno vedenje potroSnikov. Tako jih tudi Kotler (1998) razvrsc¢a na:
» kulturne dejavnike: imajo zelo veliko vlogo pri obnasanju in odzivih potrosnika.
Mednje uvrs¢amo kulturo, subkulturo in druzbeni razred;

» druzbene dejavnike: prijatelji, druzina, vloga in polozaj v druzbi;
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» osebne dejavnike: vkljucujejo kupcevo starost in stopnjo v zivljenjskem ciklusu,
poklic, premozenjsko stanje, zivljenjski slog ter osebnost in samopodobo;

» psiholoske dejavnike: motivacija, zaznavanje, ucenje, prepri¢anja in stalisca.

2.1.3 Zadovoljstvo potrosnikov in blagovna znamka

Izvor besede zadovoljstvo gre iskati v latinskem “satis”, ki pomeni “"dovolj” in "facere”, ki
pomeni “narediti ali izdelati”. Iz besede same lahko sklepamo, da zadovoljstvo kupca
dosezemo tedaj, ko zanj naredimo nekaj, kar izpolni njegova pri¢akovanja (Andereassen,

2000).

Pri¢akovanja so lahko:
» objektivna (Opredelimo jih lahko s povprecno ravnjo kakovosti, ki temelji na
znanih informacijah. Ta raven pri¢akovanj je znacilna za vecino porabnikov.);
» subjektivna (Izrazajo pocutje porabnikov v zvezi s storitvijo in kakSna bi po
njihovem mnenju kakovost storitve bila.);
» idealna (Vkljucujejo to, kar se lahko zgodi pri najboljsih objektivnih pogojih.)
(Poto¢nik, 2000).
Na hitro spreminjajoem se trgu je za trzno naravnano podjetje klju¢nega pomena, da zna
prisluhniti Zeljam in potrebam ciljnega trga, kar najbolje zadovoljiti potrebe in Zelje
potencialnih potroSnikov ter izboljSati svoj polozaj do konkurence. Prav zaradi tega
namenjajo proizvajalci vse ve¢ pozornosti preucevanju, nacrtovanju, izvajanju in
upravljanju procesov, ki so na kakrSenkoli nacin povezani z zadovoljstvom oz.

nezadovoljstvom njihovih strank (Andereassen, 2000).

Opredelitev kakovosti je osredotocena na potroSnika. Vsak potroSnik ima svoje potrebe,
zelje in pricakovanja glede doloCenega izdelka ali storitve. Podjetje dokaze svojim
strankam kakovost svojih izdelkov ali storitev vsaki¢, ko izdelek ali storitev izpolni ali
preseze pricakovanje potrosnika. Kakovost je skupek lastnosti in znacilnosti izdelka
oziroma storitve, ki vplivajo na njegovo sposobnost, da zadovolji izrazene ali neizrazene

potrebe (Kotler, 1998).

Ko se nova blagovna znamka pojavi na trgu, jo pri¢ne potrosnik spoznavati, zbirati o njej
informacije, na podlagi katerih si ustvari mnenje o njej. Za uspesen obstoj znamke na trgu

ni dovolj, da se potrosnik zgolj zaveda obstoja znamke na trgu, ampak mora biti potroSnik
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znamki naklonjen in jo pozitivno vrednotiti ter upoStevati v svojih nakupnih odlocitvah
(Hrastar, 2008). Vse blagovne znamke na trgu v okviru blagovne skupine bi lahko
razvrstili glede na potrosnikovo (ne)poznavanje in vrednotenje, kot prikazuje spodnja

slika:

vsg blagovne Znambke v blagovni

skupini
potrodniku neznane potrosniku znane
{nepoznavanje) [zavedanje)
| priklicane znamke | | prepoznane Znamke |

og gt

= cenjene oziroma upodtevane
blagovne znamke

* nevtralng blagovne znamke

*  zavrnjene blagovne znamike

Slika 1: Model blagovne znamke v okviru blagovne skupine (Hrastar, 2008)

2.2 ZNACILNOSTI JAJC IN TEHNOLOGIJA PRIREJE

2.2.1 Prehranske znacilnosti jajc

Jajce je zivilo z odli¢no prehransko vrednostjo. Vsebuje visoko kvalitetne proteine (8
esencialnih aminokislin), ve€ino vitaminov in mineralov (15 esencialnih), ki so dnevno
potrebni za cloveski organizem. Z enim jajcem pokrijemo tudi dolocen del dnevnih potreb
po vitaminih in mineralih (RDI vrednosti): 9 % po vitaminu A, 8 % po vitaminu D, 10 %
po vitaminu E, 2 % po kalciju, 5 % po cinku in 4 % po Zelezu. Jajce je naravna
vitaminska kapsula, saj vsebuje vseh 8 vitaminov iz skupine B in vitamin D (jajéni
rumenjak je eno redkih zivil, ki vsebuje vitamin D), ne vsebuje pa vitamina C in
prehranskih vlaknin (Nahtigal, 2003). Vitamin E je antioksidant, ki se dodaja v Zivila za
preventivno preprecevanje delovanja prostih radikalov, ki delujejo zelo agresivno na

¢lovesko tkivo (Mazzali in sod., 2004).
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Kakovost jajc ima vec¢ razlicnih interpretacij glede na to, ali gre za rejce ali porabnike.
Porabnikom pomeni kakovost svezega jajca znacilen vonj in okus, primerna masa, mocna
in gladka lupina, primerno intenzivno rumen okrogel rumenjak v srediScu jajca brez
krvnih in mesnih peg ter brez razbarvanj. Rejcem pomeni kakovost predvsem masa jajc,
trdnost lupine in odsotnost razlicnih napak na jajéni lupini. Za zivilsko industrijo pa je
pomembnejSa jajéna vsebina. V zadnjem casu postaja vse pomembnej$i tudi nacin reje
(Holecman, 1998), v povezavi z rejo pa porabnike zanimata predvsem prehrana kokosi in
nacin uhlevitve v ¢asu prireje jajc (Holcman, 2004b). Kljub razli¢nim vidikom pa lahko
izpostavimo za vse pomemben parameter, to je sveZost jajc. Ce jajce ni sveZze, vemo da so
se v njem zgodile spremembe, ki pa jih je tezko hitro in enostavno ovrednotiti (Holcman

in sod., 1996).

Zaradi vsebnosti mascob in holesterola ter sploSno razsirjenega prepricanja o njihovi
visoki energijski vrednosti, so jajca ze mnoga leta v nemilosti. Neko¢ priljubljena jed za
zajtrk je postala groznja naSemu zdravju. Uradna priporo¢ila o omejeni koli¢ini
holesterola v prehrani, s katerimi so Zeleli zmanjSati tveganje za razvoj bolezni srca in
ozilja, obstajajo od leta 1972. Prehranski strokovnjaki jajca v zdravi prehrani omejujejo
ali celo odsvetujejo. Ceprav so Stevilne raziskave po svetu ovrgle negativne udinke
uzivanja jajc, pa je prepricanje o njihovi Skodljivosti trdno zasidrano v zavesti ljudi

(Nahtigal, 2003).

Mikroflora jajc nastaja med njihovim oblikovanjem, Se pogosteje pa po valjenju. Jajca
imajo mocan obrambni mehanizem pred prodiranjem mikroorganizmov s povrSine v
sredino. Pri dolgotrajnem skladi§¢enju pri visjih temperaturah in v nehigienskih pogojih
skladis¢enja pa mikroorganizmi lahko prodrejo v notranjost jajc in povzrocijo kvarjenje
(Gasperlin in Bem, 2003).

Primarna kontaminacija pred valjenjem je redka. PogostejSa je sekundarna, ki nastopi po
valjenju. Do nje pride z umazanijo ali fekalijami, kontaminacija je posledica kontakta z
deli kletke, naprav, opreme ali prahom iz zraka. Studije so pokazale, da je hitrost
razmnozevanja in prehajanja salmonel s fekalijami onesnazene lupine v notranjost jajca
odvisna od temperature in Stevila prisotnih bakterij. Med enodnevnim skladis¢enjem pri

temperaturi 25 °C se Stevilo salmonel pove€a za 3 potence, pri temperaturi 10 °C je
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razmnozevanje bistveno pocasnejse, pri temperaturi 4 °C pa je sporadi¢no, zaznati je celo
zmanjSanje njihovega Stevila. Jajca so obstojna pri temperaturi od 8 do 15 °C 3 do 6
tednov, pri temperaturi od 0 do 6 °C pa 2 do 6 tednov (GaSperlin in Bem, 2003). Ena od
glavnih patogenih bakterij, ki je pomembna pri okuzbi jajc je Salmonella enteritis, ki jo
najdemo predvsem v surovih ali premalo kuhanih jajcih, jajénih lupinah in proizvodih iz

jajc (Jones in sod., 2004).

2.2.2 Sistemi reje kokoSi nesnic

Uredba Komisije $t. 589/2008 definira $tiri nac¢ine reje kokosi nesnic: prosta reja, hlevska
reja, baterijska reja in ekoloska reja. KokoSi nesnice so kokosi vrste Gallus gallus, ki

dosezejo zrelost za nesnost in se redijo za proizvodnjo jajc, ki niso namenjena za valjenje.
Za dolocitev nacina reje se uporabljajo le naslednji izrazi:

a) za tradicionalno kmetijstvo, se uporabljajo izrazi:

» jajca iz proste reje;

» jajca iz hlevske reje;

» jajca iz baterijske reje.
b) za ekolosko proizvodnjo se uporabljajo izrazi, ki se nanasajo na postopek ekoloske
pridelave, ki kupcu sporocajo, da so proizvodi ali njihove sestavine pridobljeni v skladu s
pravili pridelave. Uporabljajo se strokovni izrazi ali njihove obicajne izpeljanke (kakrSne

so bio, eko itd.).

Jajca iz proste reje morajo biti proizvedena v proizvodnih sistemih, ki izpolnjujejo
najmanj pogoje iz ¢lena 4 Direktive 1999/74/ES. Izpolnjeni morajo biti zlasti naslednji
pogoji:

» Cez dan morajo imeti kokoSi stalen dostop do izpustov na prostem. Vendar ta
zahteva proizvajalcu ne preprecuje omejevanja dostopa za omejeno obdobje v
jutranjih urah, ki je v skladu z obicajno dobro prakso reje, vklju¢no z dobro
zivinorejsko prakso; V primeru drugih omejitev, vkljutno z veterinarskimi
omejitvami, sprejetimi v skladu z zakonodajo Skupnosti za varovanje zdravja ljudi

in zivali, ki kokoSim omejujejo dostop do izpustov na prostem, imajo lahko jajca
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iz obdobja omejitve Se naprej oznako ,,jajca iz proste reje®, vendar to obdobje v

nobenem primeru ne sme presegati dvanajst tednov;

» izpusti na prostem, do katerih imajo kokoSi dostop, so v glavnem pokriti z
vegetacijo in se ne uporabljajo za druge namene razen za sadovnjake, gozdove in

pasnike, ¢e slednje dovolijo pristojni organi;

» najveCja obremenitev v izpustih na prostem ne sme presegati 2500 kokoSi na
hektar zemlji$¢a, ki je na voljo kokosim, ali ene kokogi na 4 m”. Vendar pa mora
tam, kjer je na koko$ na voljo vsaj 10 m? in se izvaja kroZenje, kokosi pa imajo v
Casu zivljenja jate dostop do celotnega obmocja, vsaka uporabljena ograda vedno

zagotavljati najmanj 2,5 m” na kokog;

» izpusti na prosto ne smejo segati prek polmera 150 m od najblizje izpustne
odprtine. Vendar pa je dovoljeno podaljsanje do 350 m od najblizje izpustne
odprtine, Ce je zadostno Stevilo pokritih prostorov iz ¢lena 4(1)(3)(b)(ii) Direktive
Sveta 1999/74/ES enakomerno razporejenih po celotnem zunanjem izpustu, z

najmanj Stirimi pokritimi prostori na hektar.

Jajca iz hlevske reje morajo biti proizvedena v proizvodnih sistemih, ki izpolnjujejo

najmanj pogoje iz ¢lena 4 Direktive Sveta 1999/74/ES.

Jajca iz baterijske reje morajo biti proizvedena v proizvodnih sistemih, ki izpolnjujejo
najmanj:

» pogoje iz ¢lena 5 Direktive Sveta 1999/74/ES do 31. decembra 2011 ali

» pogoje iz ¢lena 6 Direktive Sveta 1999/74/ES.

Uporabna povrSina je kokoSim nesnicam neomejeno dostopna povrSina, ki mora biti v
baterijskih kletkah Siroka vsaj 30 cm, z maksimalnim nagibom tal 14 % in z vi$ino vsaj 45

cm. PovrSina za gnezdenje se ne Steje za uporabno povrsino.

EkoloSko pridelana Zivila

Sistem ekoloske kontrole pridelave in predelave zagotavlja potroSnikom kakovostno in

varno hrano, zato naraS¢a povprasevanje po tako pridelanih oz. predelanih zivilih. Ob
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povecanem povprasevanju po ekoloSkih Zivilih pa na drugi strani narasca tudi Stevilo

kmetij, vkljucenih v sistem ekoloske kontrole.

Ekolosko kmetijstvo je nac¢in kmetovanja, ki poteka ze v preko stotridesetih drzavah
sveta. Torej ni ve¢ nova trzna niSa, pa¢ pa dejstvo z mnogimi pozitivnimi rezultati in
moznostjo razvoja. Je nac¢in kmetovanja, ki v pridelavi hrane visoke kakovosti skrbi tudi
za ravnovesje med mnogimi zivimi organizmi. Prav tako med vsemi nacini kmetovanja

najmanj obremenjuje okolje.

Postopek predelave osnovnih ekoloskih surovin, ki dobijo certifikat o ekoloski pridelavi,
mora biti podrejen temeljnemu cilju ekoloSkega kmetovanja: pridelavi/predelavi zivil
visoke kakovosti. Zato je v postopku predelave potrebno ohraniti kakovost osnovne
surovine tako, da ekoloSka Zivila ustrezajo pojmu polnovredne hrane. Po razli¢nih
Studijah vsebujejo ekoloska zivila dokazljivo ve¢ vitaminov in mineralnih snovi, imajo
bolj skoncentrirane aromati¢ne snovi, boljSo mascobno-kislinsko sestavo, povecano
zmoznost akumuliranja svetlobe, vsebujejo ve¢ suhe snovi in aminokislin. Zaradi
strozjega nacina pridelave in predelave ekoloSka zivila vsebujejo manj tezkih kovin,
nitratov in zivilskih dodatkov (dovoljenih je le 30 od 300 splosno dovoljenih dodatkov in
to takih, ki so iz naravnih snovi) (Postrak, 2004).

Oznacevanje jajc

Jajca se razvrstijo, oznacijo in pakirajo v desetih dneh od znesitve. Prav tako mora biti
ocenjena njihova kakovost (A ali B). Potrosniki kupujejo jajca kakovostnega razreda A (B
so namenjena le industrijski predelavi. Jajca kategorije A se ne perejo ali Cistijo pred
razvrstitvijo ali po njej. Jajca kategorije A se ne pripravljajo za konzerviranje ali ohlajajo
v prostorih ali obratih, v katerih se temperatura umetno ohranja pod + 5 °C. Vendar se

jajca, ki se med prevozom, krajSim od 24 ur, ali na prodajnem mestu manj kot 72 ur

hranijo na temperaturi, nizji od + 5 °C, ne §tejejo za ohlajena.

Na jajcih kakovostnega razreda A mora biti zapisana registrska Stevilka tistega, ki jih
pakira ali proizvaja. Jajca iz kakovostnega razreda "ekstra" pa morajo imeti zapisano tako
registrsko Stevilko kot datum, ko je kokoS§ znesla jajce. Ministrstvo za kmetijstvo,

gozdarstvo in prehrano je pristojno za registracijo obratov, nadzor kakovosti in pravilno



13

Keser S. Vpliv informacije o blagovni znamki in sistemu reje kokosi na potro$nikovo senzori¢no vrednotenje jajc.
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za Zivilstvo, 2009

oznacevanje jajc. Registrske Stevilke obratov morajo biti javno dostopne, potroSniki pa

tako lahko izvedo, iz katerega obrata ali kmetije prihaja jajce.

Preglednica 1: Oznacevanje nacinov reje

koda na pakiranjih na jajcih
0 jajca iz ekoloske reje ekoloska reja
1 jajca iz proste reje prosta reja
2 jajca iz hlevske reje talna reja
3 jajca iz baterijske reje | Baterijska reja

Oznacba nacina reje kokosi nesnic na jajcu se lahko nadomesti s kodo, ki oznacuje nacin
reje kokoSi nesnic, ter registrsko Stevilko rejca. Na pakiranju je potrebno kodo opisno
pojasniti.
Jajca razreda "A”, ki se dajejo v promet, se glede na maso razvrs¢ajo v §tiri razrede in se
oznacujejo kot:

» XL - zelo velika: 73 g in vec;

» L —velika: od 63 do manj kot 73 g;

» M —srednja: od 53 do manj kot 63 g;

» S —drobna: manj kot 53 g.
Razvrstitev po masi se oznaci z ustreznimi omenjenimi ¢rkami ali izrazi ali s kombinacijo
obeh, kar se lahko dopolni z ustreznimi masnimi intervali. Ce so jajca razreda "A”
razli¢nih velikosti pakirana skupaj v istem pakiranju, morata biti z odstopanjem od
navedenih vrednosti na zunanji povrSini pakiranja navedeni najmanj$a neto masa jajc v

gramih (Uredba Komisije st. 589..., 2008).

223 Trendi v porabi jajc

Leta 1995 smo po podatkih Statisticnega letopisa (SURS..., 2008) v Sloveniji pojedli
priblizno 2 jajci na teden, med leti 2000 in 2003 pa se je potrosnja jajc nekoliko zmanjSala
(1,87 na ¢lana). V letu 2006 je poraba jajc precej padla, kar na 1,53 jajc na ¢lana. Tudi

literatura pravi, da se je potroSnja jajc v domacem gospodinjstvu zmanjSala. Tako sta Ness
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in Gerhardy (1994) ugotavljala, da se je potro$nja jajc na ¢lana v letih med 1980 in 1991

zmanjSala za 4 odstotke, s 3,96 na 2,25 jajc na teden.
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gospodinjstva
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Slika 2: Povprecna tedenska kolic¢ina nabavljenih jajc na ¢lana gospodinjstva (SURS..., 2008)

V enem od celjskih supermarketov smo dobili podatke, da se je v letoSnjem letu (2009) od
januarja do marca prodalo najve¢ jajc iz baterijske reje njihove blagovne znamke (TBZ;
priblizno 2580 skatel po 10 kom/mesec), talne reje proizvajalca Pivka pa so prodali
priblizno 210 Skatel na mesec. Ugotovili pa smo, da je prodaja ekolosko pridelanih jajc z
vsakim mesecem narasla za priblizno 20 odstotkov (povpre¢no 100 Skatel na mesec).

Najvedji ljubitelji jajc so Japonci, Francozi in Spanci (Nahtigal B., 2003).

224 Senzori¢no vrednotenje jajc

Senzori¢na analiza je definirana kot znanstvena disciplina, ki meri, analizira in interpretira
reakcije na tiste znacilnosti zivil, ki jih zaznamo s petimi osnovnimi ¢uti: vidom, okusom,
vohom, sluhom in tipom oz. z dotikom. Senzori¢na analiza obsega niz razli¢nih tehnik, ki
omogocajo natan¢no merjenje ¢lovekovega odziva na hrano in pijaco. Izbrane tehnike
morajo zagotoviti pogoje, pri katerih ni motecih stranskih uc¢inkov (izdelka ali okolice), ki

bi vplivali na preizkusevalcevo zaznavo (Golob in sod., 2005).

Iz definicije sledi, da obsega senzori¢na analiza vse senzori¢ne zaznave in da je izvedba
senzori¢ne analize vezana na natancno dolo¢ene pogoje. Tehnike, ki jih uporabljamo, pa

omogocajo kvalitativno in kvantitativno oceno. Podatke, ki jih dobimo, zberemo obicajno
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v tabele in statisticno obdelamo. Pri tem je treba upoStevati veliko variabilnost v
odgovorih, saj je merilni instrument ¢lovek, njegove ocene pa so ne glede na stopnjo

usposobljenosti bolj ali manj subjektivne.

Na zaznavo preizkuSevalca in s tem na njegove odgovore vplivajo:
» razpolozenje;
» motivacija,
» prirojena fizioloska obcutljivost na posamezne senzori¢ne drazljaje;
>

poznavanje izdelka.

Hedonski oz afektivni poskusi se uporabljajo za potrosniske raziskave. Dajo nam rezultate
o sprejemljivosti in vSecnosti zivila pri potro$nikih, zato jih imenujemo tudi potrosniski
testi ali testi sprejemljivosti. Eden od analitinih poskusov je poskus razlikovanja ali
diskriminacijski test, ki ga uporabljamo tedaj, ko Zelimo ugotoviti, ¢e obstaja med dvema
vzorcema zaznavna razlika. Pogoj, da bomo izbrali enega izmed poskusov razlikovanja je,

da je razlika med vzorcema zelo majhna (Golob, 2000).

Slokan (2003) ter Holcman in Skvarca (2005) so proucevali vpliv reje na senzoricne
lastnosti jajc. Za poskus so izbrali dva osnovna nacina reje: baterijska reja in reja v hlevu
z izpustom (pasna reja). Ocenjevala jih je komisija. Uporabljena je bila nestrukturirana
(vrednostna) to¢kovna lestvica. Pri sistemu 1—7 pomeni 1 tocka, da lastnost ni izraZzena
ali pa je popolnoma nesprejemljiva, 7 tock pa pomeni, da je lastnost mocno ali odli¢no
izrazena. Opazili so razlike med nacinoma reje. Nacin reje je statisticno pomembno
vplival na senzori¢ne lastnosti jajc, saj so imela jajca iz baterijske reje boljSe senzoricne
lastnosti v primerjavi z jajci iz reje v hlevu z izpustom. Bila so bolje ocenjena pri
naslednjih lastnostih: vonj in konsistenca rumenjaka surovega jajca, enakomernost barve
rumenjaka, tekstura, okus, poookus, skupni vtis in barva kuhanega jajca. Jajca iz
baterijske reje so imela za 0,15 tocke znacilnejsi vonj surovega jajca kot jajca iz hleva z
izpustom (jajca iz baterijske reje 6,95 in jajca iz hleva z izpustom 6,80 tocke).
Konsistenca beljaka in rumenjaka je bila v povpre¢ju boljsa pri jajcih iz baterijskega
nacina reje kot pri jajcih iz hleva z izpustom. Najmocnejsi tuj vonj in pookus kuhanega
jajca so zaznali pri jajcih kokosi, ki so jim v krmo dodajali omega-3 mascobne kisline.

Barva rumenjaka surovega jajca je bila temnejSa pri jajcih iz baterijske reje (13,1 enote po
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Rochu) kot pri jajcih iz hleva z izpustom (12,0 enot). Barva kuhanega rumenjaka in
enakomernost barve na prerezu kuhanega rumenjaka je bila bolje ocenjena pri jajcih iz

baterijske reje.

V znanstveni literaturi je veliko raziskav povezanih z omega-3 masc¢obnimi kislinami
(Scheideler in sod., 1997, Mazzali in sod., 2004), kjer pogosto proucujejo tudi senzori¢ne
vidike (Fearne in Lavelle, 1996, Harper in Makatouni, 2002). Scheideler in sod. (1997) so
preucevali, kako so jajca z dodanimi omega-3 mascobnimi kislinami stabilna med
njihovim shranjevanjem in kako to vpliva na senzoricno ocenjevanje. Poleg tega so
ugotavljali tudi, kako kupci sprejemajo taksna jajca. Senzori¢no poskusSanje so izvedli s
potros$niki, ki so na lestvici od 0 do 15 (neprimerno do primerno) ocenjevali, ali imajo

jajca priokus po tujem ali pa razlike niso opazne od tipicnega okusa po jajcih.

Ocenjevali so tudi jajca z dodanim lanenim oljem in ugotovili, da pri manjsi koli¢ini
dodanega le-tega razlike niso opazne, vendar so bile razlike z zviSevanjem nad 10 %
dodatkov nesprejemljive pri preizkuSevalcih. Raziskave so prav tako pokazale, da jajca
kokosi, ki se pasejo ali dobivajo krmo z dodatkom termi¢no obdelanega lanenega semena,
vsebujejo ve¢ mascobnih kislin omega-3 v skupnih mascobah kot jajca kokosi z obic¢ajno

prehrano.

Tudi Ness in Gerhardy (1994) sta raziskovala potrosnikovo zaznavanje kakovosti in
svezosti jajc. V raziskavi sta zZelela ugotoviti, kaj potros$niki povezujejo s svezostjo in
kakovostjo jajc, v kar sta vkljucila jajca treh razli¢nih sistemov reje: baterijsko, talno in
prosto rejo. Ocenjevala sta ali poreklo jajc in informacija o svezosti jajc vpliva na kupce.
sistem reje ni bil pomemben, zato ve€ina kupuje jajca iz baterijske reje, ker so cenejsa.
Prav tako jim ni bilo pomembno, ali je naveden rok zneSenja jajc ali rok trajanja.
Anketiranci iz drugih dveh dohodkovnih razredov so navajali, da imajo rajsi jajca iz manj
intenzivnih pridelav, kot sta talna in prosta reja, saj se jim zdi cena izdelka manj
pomemben dejavnik, medtem ko ocenjujejo nacin reje kot zelo pomemben dejavnik.

Najpomembnejsa za potrosnike je bila kakovost jajc.

Spet drugi avtorji navajajo, da je najpomembnejsa lastnost svezost jajc, ki jo mnogi

povezujejo s tem, kje so jajca proizvedena. V vecjih evropskih drzavah jim veliko
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pomeni, Ce so jajca proizvedena v regiji, kjer potrosnik zivi, saj jim to da obcutek, da so
jajca Se bolj sveza, saj so proizvedena v njihovi bliZini oziroma v tistem obmocju (Fearne

in Lavelle, 1996, Harper in Makatouni, 2002).

2.2.5 Odnos potrosnikov do sistemov pridelave Zivil in dobrobiti Zivali

Sodoben potrosnik posveca pridelavi in predelavi Zivil ¢edalje vecjo pozornost. Znano je,
da je kmetijstvo veliko ve¢ kakor le proizvodnja hrane, prehranskih vlaknin in ostalih
potrosniskih dobrin. Posebna pozornost se posveca tako pozitivnim kakor negativnim
vplivom stranskih dejavnikov. Medtem ko pozitivni dejavniki motivirajo uporabo in
razSirjenje znanja le-teh, negativni povzrocajo nekatere omejitve uporabe v proizvodnji

(Carlsson in sod., 2005).

Kljub temu da je moderna tehnologija zelo napredovala, je prebivalstvo $e vedno
prepricano, da je naravna pridelava najboljSa in ne zaupajo novejSim metodam.
Potros$nikova negativnost do intenzivnih proizvodnih praks je:
» posledica trznega nasicenja v pritoku druzbe;
» povzrocena z upadanjem temeljnega zaupanja v institucije, vklju¢no z ustanovami
za za$cito potrosnikov;
» posledica vecCanja odtujevanja potrosnikov od prehrambenih proizvodov kot
posledica razdeljevanja delovne sile na razli¢ne razrede;
» rezultat deformiranega zaznavanja;
» posledica povecanja negativnih medijskih objav o modernih pridelovalnih in
predelovalnih tehnologijah (von Alvensleben, 2001).
V tem aspektu se mnoge raziskave ukvarjajo z mnenji in prepric¢anji potroSnikov v zvezi s
sistemi proizvodnje hrane; torej tudi v povezavi z rejo zivali. V raziskavah se proucuje
mnenje potroSnikov, kaksna reja se jim zdi primernejsa, kaj rajsi kupujejo in kako naj bi
se z zivalmi ravnalo, da bi bila kakovost zivilskih proizvodov najboljsa. Opaziti je, da Se
vedno velja prepri¢anje, da so naravno pridelani proizvodi tudi najbolj$i in da potrosniki
rajSi kupujejo proizvode pri manjSih kmetovalcih kakor pri vecjih ponudnikih, ki

proizvajajo vecje koli¢ine. Prosto rejo takoj povezejo z zdravo prehrano. Prav tako pa se



18

Keser S. Vpliv informacije o blagovni znamki in sistemu reje kokosi na potro$nikovo senzori¢no vrednotenje jajc.
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za Zivilstvo, 2009

jim zdi, da je opazna razlika v okusu proizvodov, ki pa naj bi bil seveda pri prosti reji

boljsi, kar v raziskavah ni bilo dokazano (von Alvensleben, 2001).

Tak$no prepricanje ni novo, ampak je zasidrano v potroSnike Ze od nekdaj. von
Alvensleben (2001) navaja, da je ze 1973 leta 79 odstotkov anketirancev v Nemciji
odgovarjalo, da so jajca kokosi iz proste reje mnogo boljSega okusa. V njihovi raziskavi
so bili rezultati zelo podobni, cena in barva jajc se jim je zdela malo manj pomembna.
NajpomembnejSa jim je bila kakovost in potem svezost jajc. Kljub vsestranskem
prepricanju, da je prosta reja koko$i nesnic najboljsa za kakovost jajc, je na trgu ponudba
le-teh majhna v primerjavi z ostalimi. NajverjetnejSa razlaga za to je cena teh izdelkov, ki
je nekoliko vi§ja, kakor za jajca iz baterijske reje. Zato se nekateri kupci raje odlocijo za
nakup jajc na manjSih kmetijah, saj je tam tudi cena nizja. Pri talni ali hlevski reji nesnic,
pa tudi pri ekoloski, je treba zivalim zagotoviti ve¢ prostora, posebnosti pri teh dveh

nacinih reje pa so skrb za dobrobit zivali.

Leta 2005 in 2006 sta bili v EU izvedeni raziskavi o odnosu potrosnikov do dobrega
pocutja zivali (Sporoc¢ilo Komisije..., 2008). Ugotovili so, da je dobro pocutje Zzivali
vprasanje, ki ga po pomembnosti drzavljani uvrs¢ajo zelo visoko. Po ocenah drzavljanov
je zlasti pri perutnini (kokoSi nesnice) pomembno ukrepati v zvezi z dobrim pocutjem
zivali. Pomembno je, da je 58 odstotkov anketirancev ocenilo, da je pocutje kokosi slabo.
Podatki kazejo, da se potrosniki v EU vec¢inoma zavedajo, da lahko vplivajo na standarde
dobrega pocutja zivali z izbiro nakupa. Vendar se jim zdi, da potrosniki niso v celoti
zadovoljni z obstojeCimi sistemi oznacevanja, vklju¢no s tistimi za jajca. Dejanski
nakupovalni vzorec po celi EU kaze tudi, da se potros$niki zavedajo razli¢nih sistemov
vzreje kokoSi nesnic in so pozorni na sistem vzreje, ki je naveden na oznaki. V raziskavi,
ki so jo izvedli, so ugotovili, da je 16 odstotkov anketirancev odgovorilo, da ve¢inoma
kupujejo jajca iz baterijske reje, 10 % jih kupuje jajca kokoSi iz zaprtih alternativnih
sistemov, 38 % jih kupuje jajca kokosi iz prostih sistemov vzreje, 18 % anketirancev je

priznalo, da niso pozorni na sistem vzreje, 8 % pa jajc sploh ne kupuje.

Kot je bilo ugotovljeno v Studiji podjetja Agro CEAS se je delez jat kokos nesnic v EU, ki

so gojene v nebaterijskih sistemih reje, med letoma 1993 in 2003 povecal iz 3,56 % na
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11,93 %. Nadaljnja ocena interesov potroSnikov poteka v okviru projekta kakovosti

dobrega pocutja kokosi nesnic (Sporocilo Komisije..., 2008).

Slabe (2005) navaja, da je neka raziskovalna skupina v Italiji je ugotavljala dojemanje,
obnasanje in motiviranost kupcev za ekoloska zivila zivalskega porekla in je ugotovila, da
so ekopotrosniki po navadi razmeroma premozni, dobro obvesceni, da skrbijo za zdravje
in imajo eti¢ne vrednote (npr. dobrobit zivali). Raje kupujejo v specializirani trgovini kot

v supermarketu in jih bolj motivira zdravje kot okolje.

V neki raziskavi v Veliki Britaniji so opazovali, kako vpliva informacija o izdelku na
senzori¢no vrednotenje. PreizkuSeni izdelki so bili iz bioloSke pridelave. Domnevno boljsi
okus teh proizvodov je bil prvotni razlog, zakaj jih kupci kupujejo kljub njihovi visji ceni.
Kar tretjina Britancev meni, da je hrana pridelana po standardih ekoloskega kmetijstva

boljsega okusa (Poelman in sod., 2008).

Nekateri supermarketi so postavili lastne standarde glede dobrobiti zivali, ki presegajo
dolo¢be iz zakonodaje. Na primer, Marks & Spencer, veriga supermarketov iz Velike
Britanije, prodaja samo jajca iz proste reje. To pravilo ne velja samo za sveza jajca,
temveC tudi za vsa zivila, ki vsebujejo jajca. Tudi nekatere restavracije uporabljajo samo

jajca iz proste reje (Ness in Gerhardy, 1994).

VoW W

Programi, usmerjeni k potroSnikom, torej uporabljajo trziS¢e za doseganje vecje dobrobiti
zivali. Ostajajo pa odprta vprasanja, ki se nanaSajo na informiranost potro$nikov glede
razli¢nih programov, na odpor potroSnikov pri soocanju z neprijetnimi vidiki zivinoreje
0z. na njihovo nepripravljenost, da bi na racun dobrobiti zivali placali vec, ker menijo, da
mora to odgovornost nositi vlada. Ti programi so uporabno orodje, vendar pa pri
nekaterih vladah sprozajo zaskrbljenost, da izrabljajo mo¢ potrosnikov kot izgovor za

neizpolnjevanje svoje obveznosti glede sprejemanja in uveljavljanja zakonodaje.
Oznake, ki jasno opisujejo nacin uhlevitve zivali, so kljunega pomena, ko potros$niki
izbirajo zivila. Po zakonodaji EU je obvezno oznacevanje jajc in embalaze glede nacina

uhlevitve zivali.

EU trenutno ni prisotna med glavnimi uvozniki jaje. Vendar pa bo prepoved reje kokosi

nesnic v baterijskih kletkah v EU povecala proizvodne stroske. Mozna posledica je
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obCutno povecanje uvoza cenejSih izdelkov iz jajc, ki so bila proizvedena v baterijskih

kletkah. Evropski rejci bi na ta nacin izgubili del trga (Wilkins in sod., 2005).

Literatura pravi, da je pri potrosnikih rast povprasevanja po zivilskih proizvodih
pridelanih na naraven nacin, brez umetnih dodatkov in kakovostnih proizvodih pridelanih
v domacem okolju. Kakovost Zivila je zelo pomemben dejavnik, vendar je nakup vsakega
izdelka pogojen s ceno izdelka in Se z marsicem. Raziskave kazejo, da vendarle na
potrosnika vplivajo socio-demografske lastnosti vsakega posameznika, kot so izobrazba,
starost, druzbeni status,... Izvedenih je bilo Ze veliko potros$niSkih raziskav, ki dajejo

rezultate o sprejemljivosti in v§ecnosti Zivila pri potroSnikih.

Povzemamo, da se potroSniki dobro zavedajo razlik razli¢nih sistemov reje kokosi nesnic
in vplivov na kakovost jajc ter, da je hrana pridelana po standardih ekoloskega kmetijstva
boljSega okusa. To v raziskavah in objektivnem senzoricnem ocenjevanju ni bilo
dokazano, iz Cesar lahko sklepamo, da potroSnikovo prepricanje vpliva na njegovo

senzori¢no zaznavo prehranskih izdelkov.
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3 METODE DELA IN VZOREC POPULACIJE

3.1 POSTOPEK DELA

Raziskava v okviru diplomske naloge je potekala po naslednjem vrstnem redu:
» priprava in izvedba fokusnih skupin;

testiranje anketnega vprasalnika in senzori¢nega ocenjevanja;

izvedba hedoni¢nega senzori¢nega testiranja s potrosniki in anketiranje;

vnos podatkov iz anket;

obdelava rezultatov v programu SPSS;

Y V. V V V

predstavitev rezultatov.

Priprava in izvedba fokusnih skupin

Fokusna skupina je ena izmed metod zbiranja kvalitativnih podatkov. Gre za intervju z
majhno skupino ljudi (6—8), oblikovano zacasno, za specificen namen. Cilj je bolje
razumeti skupinsko dinamiko, ki vpliva na posameznikove zaznave, proizvajanje
informacij in odlo¢anje. Skupino vodi moderator, ki vnaprej nacrtuje smernice za intervju,

se miselno pripravi in si belezi podatke.

Pogovori s skupinama so tekli po podobnem vrstnem redu. Od udelezencev smo dobili
veliko povratnih informacij o potro$nih navadah, nakupovalnih navadah, poznavanju
razliénih blagovnih znamk in proizvajalcev jajc ter razlicnih mnenjih o sistemih reje
kokosi nesnic. Udelezenci so se ve¢inoma med seboj poznali, tako da je diskusija potekala
brez zadrzkov. Da nebi imeli tezav s hkratnim belezenjem in usmerjanjem skupine smo

obe razpravi posneli.
Priprava anketnega vprasalnika s senzori¢nim vrednotenjem ter njegovo testiranje

Na podlagi Fokusnih skupin smo oblikovali anketni vprasalnik, iz katerega smo skusali
pridobiti ¢im ve¢ informacij o nac¢inu uporabe jajc, potrosnih in nakupovalnih navadah za

jajca, poznavanju razli¢nih sistemov reje kokos$i nesnic in vplivov reje na kakovost jajc.

Anketni vpraSalnik smo testirali na skupini 10 ljudi, kar nam je pomagalo pri korekciji
vpraSanj, ki niso bila dovolj jasna, napake smo odpravili, pri ¢emer smo upostevali

sugestije za doloCene spremembe vprasan;j.
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Zasnovani pristop za izvedbo senzori¢nega ocenjevanja smo testirali na skupini 5 ljudi,
kjer so udelezenci vrednotili razline senzoricne lastnosti jajc (barva, vonj, okus in
skupno oceno) treh razli¢nih sistemov reje kokoSi. Po koncu ocenjevanja so izpolnili
anketni vprasalnik. Skusali smo ugotoviti, koliko ¢asa porabimo za peko dvakrat po 15
jajc, ter koliko Casa ocenjevalci porabijo, da izpolnijo anketni vprasalnik. Ugotovili smo,
kaj vse potrebujemo pri sami izvedbi peke jajc. Poskusili smo peci jajca v obroc¢kih za
peko krofov, da bi bili vsi vzorci enake velikosti, vendar se je pokazalo, da je nemogoce,
saj so se jajca prilepila na kovinski obro¢ek in bi bilo potrebno obroc¢ek pred vsako peko
pomiti, kar je bilo zaradi prevelikega Stevila vzorcev neizvedljivo. Popravili smo napake
pri oznacevanju vzorcev s trimestnimi kodami in v praksi uporabili sistem z alu folijami.
Tako je bil celoten postopek izvedbe ocenjevanja in postopek anketiranja dokoncno

preverjen.
Izvedba anketiranja in hedoni¢nega senzori¢nega testiranja s potrosniki

Poskus smo izvedli na treh lokacijah v dveh krajih, in sicer v Ljubljani na Oddelku za
zivilstvo Biotehniske fakultete in v podjetju Fragmat Izolirka, d. 0. 0. Dve tretjini poskusa
smo izvedli v Celju na Zavodu za zdravstveno varstvo Celje. Potekal je v tednu pred
velikono¢nimi prazniki, od ponedeljka 6. 4. do petka 10. 04. 2009. Porabili smo 30 Skatel
po 6 jajc iz baterijske reje, 30 Skatel po 6 jajc iz talne reje in 30 Skatel po 6 jajc iz
ekoloske reje. Vsa jajca so bila pakirana v embalaZzi po 6 jajc in znesena 3. 4. 2009. Vsi

vzorci jajc so bili iz velikostnega razreda M in kakovosti A.

Skupine potrosnikov, ki smo jih vnaprej organizirali, so bile razdeljene po 5 ljudi in na
vsako polno uro smo izvedli poskus z novo skupino ljudi. Razdelili smo jih po razli¢nih
starostih in spolih. Dnevno smo izvedli poskus s 3—4 skupinami ljudi. Preden je prisla
skupina so se jajca zZe pekla. Ko je skupina prisla, smo jih pospremili v senzori¢ni prostor.
Sedeli so precej oddaljeni eden od drugega, da niso skupinsko ocenjevali in ni bilo
diskutiranja pri ocenjevanju. Na Biotehniski fakulteti smo poskus izvedli v prostoru,
opremljenem za senzori¢no ocenjevanje, kjer so med preizkuSevalci namescene steklene
pregrade. Na Zavodu za zdravstveno varstvo Celje smo uporabili skupno jedilnico, ki je v
popoldanskem casu prazna. V Fragmat Izolirki, d. 0. 0., smo uporabili predavalnico v
dopoldanskih urah, saj so bili preizkuSevalci zaposleni v podjetju in so prihajali v Casu

malice. Prostor je moral biti dobro osvetljen, prezracen in v prostoru je morala



23

Keser S. Vpliv informacije o blagovni znamki in sistemu reje kokosi na potro$nikovo senzori¢no vrednotenje jajc.
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za Zivilstvo, 2009

prevladovati tiSina. Ker se je poskus izvajal na treh razlicnih lokacijah so pogoji morali
biti povsod enaki. Vsak je imel pred seboj ocenjevalni list, pisalo, kozarec vode, solnico,
prti¢ek, vilice, kruh in brezplacno broSuro Ministrstva za kmetijstvo o slovenskih

zaSc¢itenih posebnih kmetijskih pridelkih oziroma Zzivilih.

Ocenjevali so 4 lastnosti jajc: barvo, vonj, okus in skupno oceno, na devet stopenjski
intervalni lestvici. Po Zelji so lahko primerjali jajca med seboj, lahko so dajali vsem enake
ocene, ocenili so jajce s tisto oceno, ki je najblizja njthovemu mnenju, kaksno bi jajce
moralo bili. Vsi preizkusevalci v skupini so imeli razli¢ni vrstni red vzorcev, tudi to smo

jim vnaprej povedali, da ne bi med seboj primerjali ocen.
Potek peke jajc

Za peko jajc smo uporabili dva velika teflonska elektri¢na pekaca za peko palacink.
Pomembno je poudariti, da sta bila pekaca teflonska, da se jajca niso prijemala na

povrsino.

Pri peki jajc smo imeli ustaljen pristop z uporabo dveh pekacev. Pekaca sta se hitro
segrela in vanj smo dali 2 Zlici olja. Imeli smo tri razli¢ne vrste jajc enake velikosti (M)
treh razli¢nih proizvajalcev in sistemov rej, pakirana v embalaZzi po 6 kosov. Pekli smo jih
po vrstnem redu, najprej jajca iz baterijske reje, potem iz talne reje in nazadnje jajca iz
ekoloske reje. V prvem pekacu se je peklo na oko pet jajc iz baterijske reje. Pekac je imel
pokrov, tako da smo jajca pokrili, da so se zapekla tudi z zgornje strani, ker jih nismo
obracali. V drugem pekacu se je nato peklo pet jajc iz talne reje. Priceli smo jih peci ze 15
minut pred prihodom skupine. Ko so se jajca iz baterijske reje spekla, po priblizno 8—10

minutah, smo ponovno v prvem pekacu priceli peci jajca iz ekoloske reje.

Pecena jajca na oko smo dajali na desertne kroznike, ki smo jih predhodno segrevali 3
minute v mikrovalovni pecici, da so dlje casa ohranili visoko temperaturo in da so jajca
ostala topla. Vsako jajce smo dali na svoj kroznik in ga prekrili s folijo, na kateri je bila

nalepka s trimestno §ifro vzorca.
Oznacevanje vzorcev

Ker je bilo za peko jajc in usklajevanje vseh dejavnikov zadolzenih ve¢ ljudi, smo morali
uvesti poseben sistem oznacevanja vzorcev, da ne bi priSlo do zamenjave razli¢nih rej

med seboj. V kuhinji sta bili potrebni dve osebi, ena oseba pa je bila vedno prisotna v
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senzoricnem prostoru s preizkusSevalci in je bila zadolZzena za navodila in morebitna

vpraSanja preizkuSevalcev.

Da ne bi imeli vsi preizkuSevalci enakega vrstnega reda vzorcev, so ti rotirali, tako nihce
v isti skupini ni imel enakega vrstnega reda vzorcev. To smo naredili tudi zato, da ne bi
preizkusevalci prvi vzorec ocenili bolje kot drugega ali tretjega. Imeli smo pripravljenih
Sest razliénih ocenjevalnih listov, kjer so bile poleg lestvice z ocenami napisane tudi Sifre
vzorcev. Sifre so bile naklju¢no izbrane trimestne $tevilke, ki med seboj niso imele

povezave. Imeli smo Sest razli¢nih Sifer.

Sifre smo napisali na bele nalepke in jih prilepili na folije za Zivila. Folije smo vnaprej
pripravili in jih tudi razrezali na enake velikosti, primerne za desertne kroznike. Da ne bi
prislo do zamenjave Sifer smo naredili tri velike mape, na katere smo napisali sistem reje
in dve $ifri, prvo za prikrito vrednotenje in drugo za znano vrednotenje. V prvi mapi so
bile folije s Siframa za baterijsko rejo, med dvema Siframa smo polozili bel list papirja, da
ne bi prislo do zamenjave Sifer za prikrito in znano vrednotenje. Ostali dve mapi sta imeli
enak sistem urejanja in oznacevanja. Da je bilo vse Se bolj pregledno, smo imeli na
kuhinjskem pultu pripravljene za vsako skupino ljudi po dve Skatli vsakih jajc, na kateri
smo prav tako napisali Sifre; Skatli sta bili poleg mape s folijami. Tako smo vedno vedel,
katera jajca se pecejo in katere folije je bilo potrebno pripraviti. Pokrivanje kroznikov s
folijami je bilo delo asistenta, ki je kroznike, pokrite z folijo, nalozil na pladen;j in jih
prinesel v senzori¢ni prostor. Ko smo imeli vse tri vzorce pripravljene, smo jih razdelili
med preizkusSevalce (od leve proti desni) po vrstnem redu, ki so ga imeli napisanega na

ocenjevalnem listu.
PreizkusSanje jajc

Ko so imeli vsi pred seboj tri kroznike z vzorci, so lahko odstranili folije in priceli z
ocenjevanjem jajc. Pri prvi seriji treh vzorcev niso vedeli, kaksne reje jajc preizkusajo. Po
priblizno 10 minutah so ze vsi ovrednotili vzorce, sledilo je izpolnjevanje vprasalnika.
Medtem se je v kuhinji pekla nova serija vzorcev po enakem postopku kot za prvo serijo.
Tokrat so se krozniki prekrili z folijami, na katerih so bile druge Sifre, in sicer za znano
vrednotenje vzorcev. Sifre niso imele povezave s prvimi, da ne bi preizkusevalci povezali

med seboj vzorcev iz prikrite in znane serije. Tudi vrstni red vzorcev ni bil enak prvemu.
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Za znano vrednotenje so imeli enak ocenjevalni list, le da so tokrat imeli poleg Sifre
napisan sistem reje kokoSi za vse tri vzorce. Za kroznik smo jim polozili Se prazno
embalazo jajc, v kateri je bilo prej jajce, ki so ga preizkusali. Na Skatli so lahko videli,
kaksna je reja kokosi, katera je blagovna znamka, kaksna je velikost jajca itd. Na skatli

jajc je bila prav tako napisana Sifra vzorca jajca, ki so ga preizkusali.

Ko so vsi ovrednotili jajca iz druge serije, smo z njimi debatirali, kako se jim je zdelo
ocenjevanje in jim povedali, katera Sifra je pri prvi seriji pomenila katero rejo kokosi.
Tako so sami sebe preverili, kako je na njih vplivala informacija o blagovni znamki in reji

kokosi.

3.2 OBDELAVA PODATKOV

Vnos podatkov iz anket

Za lazji vnos podatkov v racunalnik in kasnejSo obdelavo smo pripravili kodne liste in
matrico za vnos v programu Excel za Windows. Tako so bila po stolpcih razvrS¢ena
vprasanja, v vrsticah pa odgovori. Podatkovno zbirko smo prilagodili za kasnejSo analizo
v raCunalniSkem programu SPSS (Statistical Package for the Social Sciences for
Windows). Zaradi moznosti pojava napak pri vnosu smo podatke pred obdelavo Se

logisti¢no testirali in odpravili morebitne napake.
Obdelava podatkov

V programih Excel in SPSS smo vnesene podatke statisticno obdelali. Izracunali smo

osnovne frekvence, teste variabilnosti (t-test) in analizo variance (Field, 2000).

Zeleli smo ugotoviti, ali obstaja korelacija med prikritim in informiranim vrednotenjem
jajc ter ugotoviti povezavo med dvema ordinalnima spremenljivkama. Merska lestvica je
ordinalna, kar pomeni, da vrednosti lahko razvrstimo oziroma rangiramo, ni pa smiselno z
njimi izvajati dolocenih racunskih operacij (npr. seStevanje, odstevanje, mnozenje itd.).
To je pomembno, saj je od vrste merske lestvice odvisno, katere statisticne podatke lahko

1zracunavamo.

Na osnovi izracunov s t-testom smo ugotavljali, ali je razlika (med vzoréno oceno
aritmeti¢ne sredine in teoreticno vrednostjo aritmeti¢ne sredine, doloceno z nicelno

domnevo) znacilna oz. signifikantna ali ni znacilna. Ce je razlika "prevelika”, recemo, da
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je znacilna. V tem primeru nic¢elno hipotezo zavrnemo pri stopnji znacilnosti a < 0,05 (ali
0,01 ali 0,1). Ce je razlika "dovolj majhna”, potem ni statistiéno zna¢ilna in ni¢elne

domneve ne zavrnemo (Zadnik-Stirn in Dolinsek, 2003).

Test za odvisna vzorca temelji na enacbi, kjer je d aritmeti¢na sredina razlik med obema
podatkoma v parih, Sq je standardni odklon teh razlik in n je Stevilo parov (Adamic,
1989). Standardni odklon (o) je izraZen v isti merski enoti kot opazovana spremenljivka in
nam pove, za koliko se vrednosti v povprecju odklanjajo od aritmeticne sredine
(povpre¢ja). Ta parameter nam torej pove razprSenost rezultatov (Zadnik-Stirn in

Dolinsek, 2003).

Enacba 1: t-test t= i\/; ...(1)

d

ANOVA se uporablja za testiranje razlike med ve¢ aritmeti¢nimi sredinami. Pri njej
primerjamo dva tipa varianc, ki nastaneta glede na razlike med enotami znotraj skupin in
na razlike med skupinami (George in Mallery, 2001). Namrec, Ce je prevelika variabilnost
znotraj skupin, ne moremo trditi, da razlika med skupinami obstaja. Razlika med

skupinami mora biti vec¢ja kakor znotraj skupin.

33 ANKETNI VPRASALNIK IN OPIS VZORCA

Osnovni vir podatkov sta predstavljala vprasalnik in ocenjevalni list (priloga A).

Vprasalnik je bil razdeljen v 3 tematske sklope:

» potrosne navade;

» nakupovalne navade;

» demografski podatki anketirancev.
V prvem tematskem sklopu smo dobili podatke o potro$nih navadah anketiranih, in sicer
koliko jajc pojedo tedensko, kak$no velikost jajc imajo najraje in kaksno barvo rumenjaka
imajo najraje. Anketiranci so tudi s pomocjo ordinalne lestvice ocenili strinjanje ali
nestrinjanje s trditvami, ki smo jih navedli v zvezi z lastnostmi jajc in dejavniki, ki

vplivajo na kakovost jajc.

V drugem sklopu vprasanj smo z nominalno lestvico pridobili podatke glede

nakupovalnih navad za jajca. Z odprtim tipom vprasanja smo zeleli izvedeti poznavanje
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slovenskih proizvajalcev in blagovnih znamk. Zanimalo nas je, katere od obstojecCih
sistemov rej kokoSi nesnic so Ze zasledili. Anketiranci so primerjali tri najpogostejSe

sisteme rej v Sloveniji (baterijsko rejo, talno rejo in ekolosko rejo).

V tretjem sklopu vprasanj smo pridobili demografske podatke udelezencev ankete, kot so
spol, starost, zakonski stan, Stevilo ¢lanov gospodinjstva, status in neto mesec¢ni dohodek

na ¢lana gospodinjstva.

Ocenjevalni list (obrazec za vrednotenje) je obsegal dve strani, za prikrito in informirano
vrednotenje. Anketirani so s pomocjo ordinalne lestvice ocenili 4 razli¢ne lastnosti jajc

(barvo, vonj, okus in skupno oceno) na devetstopenjski lestvici (Priloga A 2).

34 OPIS VZORCA ANALIZIRANE POPULACIJE

V raziskavi je sodelovalo 86 anketirancev, od tega 43 zensk (50 %) in 43 moskih (50 %).
UdeleZenci so bili stari od 20 do 64 let, njihova povpre¢na skupna starost je bila 36 let.
Izbrali smo nakljuc¢en vzorec ljudi, edini pogoj je bil, da so anketirani imeli ¢as in so se

odzvali na nase povabilo k sodelovanju pri preizkuSanju jajc.

Anketirane smo razvrstili v §tiri starostne skupine (slika 2); v prvo skupino mlade, od
katerih nekateri Ze imajo lastni dohodek, a ve¢inoma zivijo pri starSih; v drugo skupino
osebe, stare od 26 do 35 let, ki imajo vefinoma ze lasten vir dohodka in svoje
gospodinjstvo, nekateri tudi majhne otroke; v tretjo osebe, stare od 36 do 45 let, ki imajo
ve€inoma Ze otroke in imajo vecje Stevilo ljudi v gospodinjstvu; v zadnjo pa smo uvrstili
osebe, starejSe od 45 let, ki imajo vec¢inoma Ze odrasle otroke, ki ne zivijo ve¢ z njimi ali

pa Zivijo in imajo ze lastne vire dohodkov.

Najve¢ oseb (31,4 %), se je uvrstilo v skupino od 26 do 35 let, s 25,6 odstotki sledijo
anketirani, stari nad 45 let, takoj za tem s 23,3 odstotki anketirani, stari do 25 let in oseb,
starih med 36 do 45 let, je bilo 19,8 odstotkov. Delez anketiranih je med starostnimi

skupinami dokaj podoben, kar prikazuje slika 3.
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357 31,4

25,6

anketiranci (%)

do 25 let 26 do 35 let 36 do 45 let nad 45 let

starost

Slika 3: Odstotek anketiranih glede na starostne skupine

Podrobni demografski podatki analiziranega vzorca so prikazani v prilogi B.
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4 REZULTATI IN RAZPRAVA

4.1 REZULTATI VPRASALNIKA

Pri prvem sklopu vprasanj nas je zanimalo mnenje anketirancev o trditvah, ki smo jih
navedli v zvezi z lastnostmi jajc in dejavniki, ki vplivajo na kakovost jajc. Anketiranci so
s sedemstopenjsko lestvico pomembnosti ocenjevali trditve o razlicnih dejavnikih, kjer je
1 pomenilo »sploh se ne strinjam«, 7 pa »popolnoma se strinjam«. Rezultati so
predstavljeni s pomoc¢jo aritmeti¢ne sredine in standardnih odklonov. Standardni odklon
(o) je izrazen v isti merski enoti kot opazovana spremenljivka in nam pove, za koliko se
vrednosti v povpre¢ju odklanjajo od aritmeticne sredine (povprecja). Ta parameter nam

torej pove razprSenost rezultatov.

1z slike 4 lahko razberemo, da je najpomembnejSa “zunanja” lastnost jajc rok uporabe z
aritmeticno sredino 6,6 (priloga C 9) in najnizjim standardnim odklonim, kar pomeni, da
so mnenja anketirancev precej enotna. Sledi mu hrana, ki so jo jedle kokosi (6,0). Kot
tretji najpomembnejSi dejavnik se je izkazal nacin reje kokoSi (pocutje kokosSi) z
aritmeticno sredino 5,3. S 95-odstotno gotovostjo lahko trdimo, da je statisticno manj
pomemben od pomembnosti roka uporabe jajc, medtem ko statisti¢na znacilna razlika s

hrano, ki so jo jedle kokoSi, ni potrjena. Vrednosti intervala zaupanja se namrec

prekrivajo.
rok uporabe _| —e—
vrsta embalaze — ——
velikost pakiranja — ——e—
pocutje kokosi (nacin reje) ——e—
hrana, ki so jo jedle kokosi™] e
cenajajc | ==
drzava porekla ] o
proizvajalec/blagovna znamka™]| e
T T T T T
3 4 5 6 7
95-odstotni interval zaupanja
1 = ni pomembno; 7 = zelo pomembno

Slika 4: Povprecne ocene in standardni odkloni pomembnosti “zunanjih” lastnosti jajc
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Naslednji dejavnik na lestvici pomembnosti je drzava porekla, za katerega lahko trdimo,
da statisticno znacilna razlika s proizvajalcem in ceno jajc ni potrjena, saj se vrednosti
prekrivajo. Zadnja dva dejavnika, ki sta najmanj pomembna, sta vrsta embalaze in
velikost pakiranja. Ta dva sta statisticno manj pomembna kot proizvajalec in ostali visje
uvrSceni dejavniki, vendar pa tega ne moremo trditi za ceno jajc, ki jo anketirani
vrednotijo dokaj nizko. Imamo precej visoke standardne odklone, kar kaze na razhajanja

med mnenji pri anketirancih.

Pri podvprasanju so anketiranci izrazili svojo naklonjenost do treh najpomembnejsih
dejavnike, ki so jih razvrstili po vrstnem redu (preglednica 2). Kot najpomembnejSo
lastnost je kar 31,4 odstotkov anketirancev navedlo hrano kokosi, 19,8 odstotkov rok
uporabe, 17,4 odstotkov pa proizvajalca. Zanimivo je, da je le 5,8 odstotkov anketirancev
navedlo nacin sistema reje kot najpomembnejSo “zunanjo” lastnost jajc, kar pa ni logi¢no
v primerjavi s prejSnjimi trditvami, zato sklepamo, da anketiranci niso razumeli tega
vpraSanja, saj so razporejali tri lastnosti po istem vrstnem redu, kot je bil naveden v
glavnem vprasanju in ne po padajo¢em vrstnem redu pomembnosti dejavnikov. Nacin reje
je Sele na petem mestu lestvice najpomembnejsih, pri vrednosti pomembnosti pa je na

tretjem mestu.

Preglednica 2: Naklonjenost do treh najpomembnejsih “zunanjih” lastnosti jajc

povprecna standardni

n i max vrednost odklon
hrana, ki so jo jedle kokosi 86 0 3 1,6 1,232
rok uporabe 86 0 3 1,2 1,104
drzava porekla 86 0 3 1,0 1,147
proizvajalec 86 0 3 0,8 1,179
pocutje kokosi (nacin reje) 86 0 3 0,7 0,996
cena jajc 86 0 3 0,6 1,024
velikost pakiranja 86 0 2 0,1 0,377
vrsta embalaze 86 0 2 0,1 0,336

Tocke: 0—3 (3 = najpomembne;jsa lastnost, 0 = ni pomembna lastnost)

Na kakovost jajc vplivajo Stevilni dejavniki, ki jih lahko razdelimo v dve skupini. Prva
skupina vpliva na kakovost jajc pred znesenjem le-tega, torej v Casu tvorbe jajca. To so

predvsem genetski dejavniki, starost kokosi, nacin reje, prehrana in zdravje kokosi. Druga
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skupina dejavnikov vpliva na kakovost Ze znesenih jajc. To je ravnanje z jajci od trenutka
znesenja do porabe jajc (pogoji skladiScenja, transporta, marketinga). Tako vsi udelezenci
proizvodne verige pomembno prispevajo h kakovosti jajc, ki jih zauzijemo ali uporabimo

v nadaljnji predelavi v okviru zivilske industrije (Holcman in sod., 1996).

Pri naslednjem vprasanju so anketiranci ocenjevali “notranje” lastnosti jajc. Iz slike 5
razberemo, da je najpomembnejSa lastnost okus jajc, sledi mu vonj. Obe lastnosti imata
povprecno skupno oceno 6,7 (priloga C 10), vendar ima okus najnizjo oceno 4, vonj pa

ima najnizjo oceno 2.

vonj jajc —e—
okus jajca —eH
velikost rumenjaka ] ——e—
barva rumenjaka ] ——e—
Cistost lupine ——e—{
trdota lupine = ——t—
barva lupine jajc ] e
velikost jajc ——e—
T T T T T
3 4 5 6 7
95-odstotni interval zaupanja
1 = ni pomembno; 7 = zelo pomembno

Slika 5: Povprecne ocene in standardni odkloni pomembnosti “notranjih” lastnosti jajc

S 95-odstotno gotovostjo lahko trdimo, da je statisticno pomembna razlika pri ocenah
pomembnosti teh dveh lastnosti od pomembnosti vseh ostalih lastnosti (slika 4). Pri okusu
enotna. Tudi pri vonju so standardni odkloni precej majhni, pri vseh ostalih trditvah pa
imamo visok standardni odklon, kar kaZe na razhajanja med mnenji pri anketirancih.
Tretja najpomembnejsa lastnost je barva rumenjaka, ki je statisticno pomembno ocenjena
z vi§jimi ocenami pomembnosti kakor velikost rumenjaka. Cetrta lastnost je Gistost
lupine, za katero ne moremo trditi, da je opaziti statisticno pomembno razliko, saj se
intervali zaupanja prekrivajo z barvo in velikostjo rumenjaka. NajnizZje povpre¢ne ocene

imajo velikost jajc, barva lupine jajc in trdota lupine jajc. Vrednosti vseh treh se med
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seboj prekrivajo, zato ne moremo trditi, da se statisticno pomembno razlikujejo, ker jih

anketiranci vrednotijo skoraj enako nepomembne.

Pri naslednjem podvprasanju so anketiranci izrazili svojo naklonjenost do treh
najpomembnejSih "notranjih” lastnosti jajc, enako kot pri prejSnjem podvprasanju.
Anketiranci so izrazili naklonjenost po enakem zaporedju, in sicer okus jajc kot
najpomembnejSo lastnost, za drugo najpomembnejSo lastnost se je najve¢ anketirancev
opredelilo za vonj in sledi barva rumenjaka kot tretja najpomembnejSa lastnost

(preglednica 3).

Preglednica 3: Naklonjenost do treh najpomembne;jsih "notranjih” lastnosti jajc

n min max povprecna standardni

vrednost odklon
okus jajca 86 0 3 2,2 0,879
vonj jajc 86 0 3 1,6 1,034
barva rumenjaka 86 0 3 1,2 1,061
Cistost lupine 86 0 3 0,5 0,89
velikost jajc 86 0 3 0,3 0,838
barva lupine jajc 86 0 3 0,2 0,604
trdota lupine 86 0 3 0,1 0,466
velikost rumenjaka 86 0 2 0,1 0,262

Tocke: 0—3 (3 = najpomembne;jsa lastnost, 0 = ni pomembna lastnost)

Enako kot pri prejSnjem vprasanju so pri naslednjem anketiranci ocenjevali dejavnike, ki
vplivajo na kakovost jajc. Razvrstili so jih podobno kot prej, svezost oz. rok uporabe so
razvrstili na prvo mesto s povprecno skupno oceno 6,71 (slika 6, priloga C 11), zelo blizu
ji sledita krma kokosi (6,63) in nacin reje kokosi (6,5). Pri krmi kokosi belezimo najniz;ji
standardni odklon, kar pomeni, da so bila mnenja zelo enotna, bolj enotna kot sveZost in
nacin reje kokosSi. Pri vseh ostalih trditvah imamo visok standardni odklon, kar kaze na
razhajanja med mnenji pri anketirancih. S 95-odstotno gotovostjo lahko trdimo, da je
statisticno pomembna razlika pri ocenah pomembnosti teh treh lastnosti od pomembnosti
vseh ostalih lastnosti. Ocene so precej visje in standardni odkloni so precej majhni. Potem
pa so Se nacin shranjevanja doma, starost kokosi, pasma kokosi, proizvajalec in drzava
porekla, za katere ne moremo trditi, da je opaziti statistitho pomembne razlike v

ocenjevanju, saj se vrednosti intervalov zaupanja prekrivajo med seboj. Najmanj
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pomembna dejavnika, ki vplivata na kakovost jajc, sta trgovec in embalaza, ki sta

statisticno pomembno ocenjena z nizjimi ocenami od vseh ostalih dejavnikov.
Vcasih je bila najpomembnejSa svezost jajc, danes pa predvsem nacin njihovega
pridobivanja. Potro$nik postaja vse bolj pozoren na prehransko, mikrobiolosko in

gastronomsko kakovost jajc (Scheideler in sod., 1997).

nacin shranjevanja doma—j ———
trgovec ] —t—
starost kokoS$i — —e—
pasma kokoS$i— ——
krma koko§i e+
svezost - rok uporabe — —oH
proizvajalec oz. blagovna znamka —e—
drzava porekla— ——
nacin reje kokoSi—| —e—
embalaza ——s—
T T T T T T
2 3 4 5 6 7
95% CI
1 = nima vpliva; 7 = velik vpliv

Slika 6: Povprecne ocene in standardni odkloni vplivov na kakovost jajc

Kakovost jajc lahko definiramo na razlicne nacine. Obi¢ajno mislimo na razlicne
lastnosti, ki so zdruzene v dve skupini, in sicer notranje in zunanje lastnosti jajca.
(Holeman in sod., 1996). Zunanja kakovost jajc pomeni obliko in velikost (maso) jajca ter
kakovost lupine (trdnost, barva, umazanost s krvjo, napake). Kot notranjo kakovostjo pa
jajéno vsebino, zracni mehuréek, visino beljaka in Houghove enote, barvo rumenjaka,

krvne in mesne pege, svezost jajc in mikrobiolosko kakovost (Holcman, 2004a).

4.2 NAKUPOVALNE NAVADE ANKETIRANCEV ZA JAJCA

Z vprasanji iz naslednjega sklopa smo zeleli dobiti informacije o nakupovalnih navadah
anketirancev. Ugotovili smo, da je bilo le 40,7 odstotkov anketirancev v celoti zadolZzenih
za nakupe jajc v njihovem gospodinjstvu, 36 odstotkov jih pri nakupu sodeluje in 23,3
odstotkov jih sploh ne sodeluje, kar verjetno vpliva na poznavanje in odlocanje o

lastnostih, povezanih z jajci.
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V nadaljevanju smo anketirance prosili, naj ocenijo pogostost nakupa jajc in mesto
nakupa. Kar 29,1 odstotkov jih je odgovorilo, da pogosto nakupujejo v vecjih trgovskih
centrih, kadar opravljajo vecje tedenske nakupe, v enakem odstotku so osebe odgovorile,
da obcasno kupujejo v vecjih trgovskih centrih, 32,6 odstotkov pa, da jajca kupujejo
obCasno pri manjSih dnevnih nakupih. Zanimivo se nam je zdelo, da kar 61,3 odstotkov
anketirancev nikoli ne kupuje jajc na trznici. 23,3 odstotkov jih pogosto kupi neposredno
pri proizvajalcu. Kar 15,1 odstotka ljudi pa ima kokosi nesnice doma in jajc ne kupuje

(slika 7).

100%
90% - 18,6 244
0, ,
80% 47,7
70% - 23,3 61,6
60% 26,7 74,4
50% -
40% - 29,1 18,6
30% - Y 19.8 105
20% A 53
29,1 10,5 :
10% A 16,3 23’3 15’1
0% 8,1
vedji tedenski sprotni manjsi na trznici neposredno pri  imamo jih doma
nakupi dnevni nakupi proizvajalcu
Bl pogosto M obcasno [ zelo redko [ nikoli

Slika 7: Najpogostej$e mesto oz. nacin nakupa jajc

Zanimalo nas je, kako dobro so slovenski potrosniki seznanjeni s proizvajalci jajc v
Sloveniji (slika 8). PotroSnike smo zaprosili, da nam v odprtem priklicu navedejo
blagovne znamke jajc, ki jih poznajo. Dve najpogosteje omenjeni blagovni znamki sta
Jata (61,6 %) in Meja Sentjur (40,7 %), Pivka je $ele na petem mestu in jo je navedlo le
14,0 % anketirancev (priloga C 7). Na to verjetno vpliva, od kod anketiranci prihajajo.
Ker je bilo anketiranje izvedeno delno v Ljubljani in delno v Celju, je posledi¢no
pripeljalo do tega, da so anketiranci najpogosteje navedli prav ti dve blagovni znamki.
Pivko je verjetno zato omenilo manj ljudi. Opaziti je, da so anketiranci zelo slabo poznali

blagovne znamke in proizvajalce ali pa se jih niso mogli spomniti, drugace pa jih
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prepoznajo po embalazi. Zanimivo je, da je le en anketiranec navedel, da pozna bio jajca.
Navedli smo vse, kar so anketiranci navajali, tudi tista jajca, ki sploh ne obstajajo. 2,3
odstotkov anketirancev je navedlo, da ne poznajo nobenega proizvajalca, ker kupujejo pri
kmetu, kar verjetno ne drzi, saj je Slovenija majhna dezela in ni potrebno kupovati jajc, da
bi poznal enega vecjih zivilskih proizvajalcev. Raziskave kazejo, da je vedno vec
zanimanja, od kod hrana pravzaprav prihaja, kdo je proizvajalec in kakSna je njena

sestava (Fearne in Lavelle, 1996).
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Slika 8: Najpogosteje omenjeni proizvajalci jajc v Sloveniji in njihove blagovne znamke (prosti priklic)

Pri naslednjem odprtem vpraSanju so anketiranci s prostim priklicom navedli enega od teh
proizvajalcev ali blagovnih znamk jajc, ki ga najpogosteje kupujejo (preglednica 4).
Rezultati kaZejo, da sta prav tako kot pri prejSnjem vprasanju prepoznavanja
proizvajalcev, najpogosteje kupljena proizvajalca Jata Emona (32 %) in Meja Sentjur
(26,7 %). Kar 10,5 % anketirancev je napisalo, da ne vedo katera jajca kupujejo. Dobljene
rezultate smo primerjali z podatki iz enega od celjskih supermarketov, da se je v
letoSnjem letu (2009) od januarja do marca prodalo najvec jajc iz baterijske reje njihove
trgovske blagovne znamke, kar za 90 odstotkov ve¢ kot jajca ostalih proizvajalcev.
Predvidevamo, da anketirani niso iskreno odgovarjali na to vpraSanje, morda ker so jajca

trgovskih blagovnih znamk cenejSa in niso zeleli pokazati svoje obcutljivosti na ceno.
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Morda si niso mogli priklicati v spomin kak$na jajca kupijo in so se prvo spomnili na

najbolj poznane Slovenske proizvajalce jajc.

Preglednica 4: Najpogosteje kupljena blagovna znamka jajc v Sloveniji leta 2009 (prosti priklic)

proizvajalec n odstotek
Jata Emona 28 32,6 %
Meja Sentjur 23 26,7 %
Mercator 4 4,7 %
Perutnina Ptuj 3 3,5%
Spar 3 3,5%
Kmetijska zadruga Lasko 3 3,5%
pri kmetu 3 3,5%
Pivka 2 23 %
Jajca izpod KamniSkih planin 2 23 %
Tus 1 1,2 %
Kolumbova jajca 1 1,2 %
ne vem 9 10,5 %
ne kupujemo 4 4,7 %
skupaj 86 100 %

V nadaljevanju nas je zanimalo, ali anketiranci lo¢ijo oznacbe velikosti jajc na embalazi
(preglednica 5). Velika vecina anketirancev je opazila, da so jajca v Slovenija oznacena
po velikosti, zanimivo pa je, da jih kar 24,4 odstotkov meni, da so oznacbe A, B, C, D, E,
F, kar ne drzi. To so oznacbe kakovosti jajc in se razvrscajo kot jajca "A” razreda ali
“sveza jajca”, jajca "B” razreda ali "jajca druge kakovosti” ali “podklasirana jajca’,
namenjena industriji. Jajca, ki glede na kakovost niso razvrScena v enega od prejSnjih
dveh razredov, se razvrstijo kot jajca "C” razreda in so namenjena samo industriji (Uredba

Komisije §t. 589..., 2008).

Oznacbe za velikosti jajc so S, M, L in XL, kar je vedelo 41,9 % anketirancev. Kar 30,2

% jih ni vedelo, da so jajca v Sloveniji razvr§¢ena po velikosti.

Preglednica 5: Poznavanje oznak za velikosti jajc v Sloveniji

n odstotek
velikosti: 1,2,3,4,5 3 3,5
velikosti: A,B,C,D,E.F 21 24,4
velikosti: S,M,L, XL 36 41,9
skupaj 60 69,8
manjka 26 30,2

skupaj 86 100
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4.3 OCENA POZNAVANIJA RAZLICNIH SISTEMOV REJE KOKOSI
NESNIC

Pri tem sklopu vprasanj nas je zanimalo, kako dobro poznajo anketiranci ponudbo jajc na
slovenskem trgu in sisteme reje kokosi nesnic. Na trgu je vec¢ sistemov reje, zaskrbljujoce
pa je to, da veliko potros$nikov ne razlikujejo med seboj sistemov in nacinov rej. Obic¢ajno
so na embalazah oznaceni sistemi rej. ZavajajoCe za potroSnike pa je, da na embalazi jajc
iz baterijske reje ni nazorno napisano sistema reje, obicajno so napisani drugi izrazi, kot

so "sveZa jajca” ali "zitna jajca” (Ness in Gerhardy, 1994).

Z naslednjim vprasanjem smo zeleli pridobiti raven seznanjenosti porabnikov z
obstojecimi sistemi reje jedilnih jajc (slika 8). Najbolj prepoznavna reja je ekoloska reja z
46,5 odstotki ljudi, ki so zagotovo opazili tak$no rejo in z 20,9 odstotkov tistih, ki so
morda opazili takSno rejo, a niso prepric¢ani. Sledita prosta reja (39,5 %) in talna reja (39,5
%). Ti dve reji so podobno oznacevali, le da talne reje zagotovo ne pozna 20,9 %

anketirancev, proste reje pa ne pozna le 11,6 % anketirancev.

Pri ekoloski reji je najmanjSe Stevilo ljudi obkroZilo ne vem (19,8 %). Predvidevamo, da
so anketiranci obkrozili, da najbolje poznajo jajca iz ekoloske reje predvsem zaradi precej
modernega trenda pri proizvajalcih in oglasevanju ekoloSko pridelanih Zivil nasploh. Ko
smo jim dejansko pokazali embalazo ekoloskih jajc, jih vecina ni prepoznala niti

embalaze niti jajc.

Zanimivo je, da je le 26,7 odstotkov anketirancev odgovorilo, da zagotovo pozna
baterijsko rejo in kar najvec odstotkov (30,2 %) jih zagotovo ni opazilo takSnega nacina
reje. Medtem pa je najveC prodanih jajc v supermarketih ravno baterijska reja. Po tem
lahko sklepamo, da potro$niki ne vedo, kaksna jajca kupujejo. Pri vsaki reji je ve¢ kot 20
odstotkov anketirancev odgovorilo, da ne vedo ¢e poznajo rejo, pri baterijski reji je kar 30
odstotkov anketirancev odgovorilo, da te reje ne poznajo in kar 32,6 odstotkov, da ne

vedo ¢e jo poznajo.

Najmanj poznana je notranja reja, ki smo si jo prakti¢no izmislili, saj je lahko notranja
reja baterijska ali talna. Zato je najverjetneje kar 50 odstotkov anketirancev obkrozilo, da
ne vedo, ¢e so takSno rejo opazili. Tudi za gnezdno rejo in pasno rejo skoraj 50 odstotkov

ljudi ne ve, ali res obstajata. Res je, da ima Jata Emona svojo znamko jajc, imenovano
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“jajca iz gnezda” in Meja Sentjur proizvaja jajca z imenom “jajca kokosi s pasnika” (slika

9).
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Slika 9: Poznavanje razli¢nih sistemov reje v Sloveniji

Z naslednjim vprasanjem smo Zeleli pridobiti porabnikova mnenja in nagnjenja do
obstojecih sistemov reje jedilnih jajc. Med seboj so primerjali lastnosti povprecnega jajca
iz treh najpogostejSih sistemov reje (baterijske, talne in ekoloSke reje) in lastnosti
razporedili po vrstnem redu. Primerjali so Sest lastnosti: barvo rumenjaka, ceno, okus,
trdoto lupine, Cistost lupine in velikost jajc. Izstopa rezultat, da je kar 33,7 odstotkov
anketirancev menilo, da imajo ekoloska jajca najbolj rumeno barvo rumenjaka, medtem
ko se je pri senzoricnem ocenjevanju izkazalo, da je najslabse ocenjena prav barva jajc iz
ekoloske reje (slika 10). Kar nekaj anketirancev (27,9 %) pa je menilo tudi, da je barva
ekoloskih jajc najmanj rumena. 40,7 odstotkov anketirancev je bilo mnenja, da so jajca iz
baterijske reje najmanj rumena. Talna reja je bila pri skoraj polovici anketirancev
ocenjena kot srednje rumena barva rumenjaka (47,7 %). Ker smo imeli mozen odgovor
"ne vem”, se je precej anketirancev odlocilo za to moznost (24,4 %), vecina zato, ker niso
zeleli pokazati svojega nepoznavanja, Ceprav smo povedali, da ni pravilnih in nepravilnih

odgovorov.
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Slika 10: Primerjava barve rumenjaka jajc med razli¢nimi sistemi reje

Cene jajc se precej razlikujejo, kar je tudi vecina anketirancev vedela (slika 11), saj je
velika vecina (72,1 %) napisala, da je najvi§ja cena jajc iz ekoloske reje, potem so jajca iz
talne reje (60,5 %) in 62,8 odstotkov jih je menilo, da so jajca iz baterijske reje

najcenejsa.
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Slika 11: Primerjava med cenami jajc treh razli¢nih sistemov reje
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Visok odstotek tistih (20,9 %), ki se niso Zeleli opredeliti, kaze, da niso bili pripravljeni
razmisljati o tem vprasanju, ker je bilo zadnje in mogoce niso bili ve¢ skoncentrirani ali
pa niso zeleli odgovoriti napacno. Jajca iz baterijske reje so v primerjavi z jajci iz drugih

rej obicajno cenejsa.

Pomembna je ugotovitev, da je skoraj polovica anketirancev (47,7 %) mnenja, da so jajca
iz ekoloSke reje najboljSega okusa in ve¢ kot polovica anketiranih (51,2 %), da so
najslabSega okusa jajca iz baterijske reje in srednjega okusa jajca iz talne reje (47,7 %).

Ponovno je kar precej tistih, ki niso znali odgovoriti na to vprasanje (slika 12).
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Slika 12: Primerjava okusa treh razli¢nih sistemov reje

4.4 REZULTATI SENZORICNEGA VREDNOTENJA

4.4.1 Vpliv informacije na senzori¢no vrednotenje

S pomocjo aritmeti¢nih sredin smo predstavili ocene senzori¢nih testov za vzorce iz treh
razlicnih sistemov rej, ki so jih anketiranci preizkuSali in ocenjevali na ordinalni 9-
intervalni lestvici. Ocena 1 je pomenila, da jim vzorec sploh ne ustreza, 9 pa je pomenilo
da vzorec popolnoma ustreza okusu anketirancev. Aritmeti¢na sredina ali povprecje je

najpogosteje uporabljena srednja vrednost. Postopek izraCunavanja je najenostavnejsi:
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seStejemo podatke in jih delimo s Stevilom sesStetih podatkov (Zadnik-Stirn in Dolinsek,

2003).

Barva vzorcev jajc

Ce primerjamo barve za vse tri vzorce (slika 13), lahko vidimo, da je pri obeh
vrednotenjih dobil najboljSo oceno vzorec iz baterijske reje. Razlika je 0,1 enote na
vrednostni lestvici. Barva je bila zelo intenzivno rumena, ze skoraj oranzna, kar je bilo
vecini anketirancev vS§e¢. Drugi najbolje ocenjeni je vzorec iz talne reje, ki ima prav tako
pri informiranem vrednotenju najviSje povprecne ocene (razlika 0,2 enote). Najnizje
ocenjeni vzorec je iz ekoloske reje, ki je pri informiranem vrednotenju ocenjen za 0,1
enote visje, kakor pri prikritem vrednotenju. Anketiranci so pogosto komentirali, da ima
jajce iz ekoloske reje bledo rumeno barvo rumenjaka, kar jih je odbijalo in so tudi zato
posledi¢no ocenjevali z nizjimi ocenami. Pri obeh vrednotenjih (prikritemu in
informiranemu) je barva jajc iz baterijske reje statisticno pomembno ocenjena z visjimi
ocenami kot barva jajc iz ekoloske reje. Tudi barva jajc iz talne reje je pri obeh
vrednotenjih statisticno pomembno ocenjena z vi§jimi ocenami kot barva jajc iz ekoloske

reje (priloga D 1, priloga D 5).

6,8
63 6,5

barve (1-9 tock)

4.4 45

povprecna ocena

prikrito vrednotenje informirano vrednotenje

@ baterijska reja O talna reja O ekoloska reja

Slika 13: Povprecne ocene za barvo vzorcev jajc pri prikritem in informiranem vrednotenju
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Nase mnenje je, da so potrosniki enostavno navajeni na jajca iz baterijske reje, saj se v
trgovskih centrih proda najve¢ jajc ravno iz baterijske reje, za katere potrosniki sploh ne
vedo ali jih v tistem trenutku ne zanima, za kaksno rejo gre, saj ima obicajno cena izdelka
najvecji vpliv na potroSnika. Jajca iz baterijske reje so najcenejsa, posebno jajca trgovske

blagovne znamke.

Ce primerjamo ocene za ekolodko rejo med seboj, so anketiranci najslabse ocenjevali
barvo, v nadaljevanju pa so vonj, okus in skupno oceno povprecno ocenjevali z visjimi
ocenami. Mogoce je na mnoge vplival Ze prvi vtis pri ocenjevanju in ker je bila to ravno
barva, so ocenjevali priblizno z enakimi ocenami tudi naslednje parametre. Lahko
sklepamo, da bi morda bilo drugace, ¢e bi najprej ocenjevali vonj in potem barvo, ker so
nekateri anketiranci komentirali, da se jim vonj ne zdi tako slab, kot se jim je zdela barva

rumenjaka.

Vonj vzorcev jajc

Rezultati za vonj vzorcev kazejo (slika 14), da je skupna povprecna ocena pri prikritem
vrednotenju enaka pri baterijski in talni reji. Pri informiranem pa se rezultat obrne in je
vzorec iz talne reje najbolje ocenjen. Baterijska reja je tokrat dobila nizjo povprecno
oceno pri informiranem vrednotenju. EkoloSka reja je tudi pri vonju dobila najslabSe
povprec¢ne skupne ocene. Med povpre¢no oceno vonja jajc ekoloSke reje pri prikritem
vrednotenju in povprecno oceno pri informiranem obstaja statisticno pomembna razlika,
ocena pri informiranem vrednotenjem je vi§ja (p < 0,01). Pri obeh vrednotenjih (prikritem
in informiranem) je vonj jajc iz baterijske in talne reje statisticno pomembno ocenjen z

vi§jo oceno kot vonj jajc iz ekoloske reje (p < 0,01) (priloga D 2, priloga D 6).
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Slika 14: Povprecne ocene za vonj vzorcev jajc pri prikritem in informiranem vrednotenju

Okus vzorcev jajc

Okus je bil podobno ocenjen kot vonj, ampak z nekoliko vis$jimi povpre¢nimi ocenami
(slika 15). Pri prikritem vrednotenju so anketiranci najbolje ocenili okus baterijske reje, ki
so jo pri informiranem ocenjevali slabse za 0,2 enote na vrednostni lestvici. Vzorec iz
talne reje je pri okusu dosegel svoje najboljSe povprecne ocene (6,7). Med povprecno
oceno okusa jajc ekoloske reje pri prikritem vrednotenju in povprecno oceno pri
informiranem vrednotenju obstaja statisticno pomembna razlika, ocena pri informiranem
vrednotenjem je visja (p < 0,01). Pri obeh vrednotenjih (prikritem in informiranem) je
okus jajc iz baterijske reje statisticno pomembno ocenjen z vi§jo oceno kot okus jajc iz

ekoloske reje (p < 0,01) (priloga D 3, priloga D 7).
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Slika 15: Povprecne ocene za okus vzorcev jajc pri prikritem in informiranem vrednotenju

Skupna ocena vzorcev jajc

Skupno oceno so anketiranci podajali kot celoto svojih prej$njih ocen, tako da so rezultati
dokaj podobni prej$njim (slika 16). Tudi tu je pri prikritem vrednotenju najboljse ocene
dobil vzorec iz baterijske reje, ki je pri informiranem vrednotenju dobil za 0,2 enote nizje
ocene. Vzorec iz talne reje pa je dobil najboljSo povpre¢no skupno oceno in je bil bolje
ocenjen pri informiranem vrednotenju. Med skupno povprecno oceno jajc ekoloske reje
pri prikritem vrednotenju in skupno povprec¢no oceno pri informiranem vrednotenju pa
obstaja statisticno pomembna razlika, ocena pri informiranem vrednotenju je vi§ja (p <
0,01) (preglednica 6). Prav tako sta skupni oceni pri prikritem in informiranem
vrednotenju vzorca iz baterijske in talne reje statisticno pomembno ocenjeni z visjimi

ocenami kot skupna ocena vzorca iz ekoloske reje (priloga D 4, priloga D 8).
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Slika 16: Povprecne skupne ocene vzorcev jajc pri prikritem in informiranem vrednotenju

Slika 17 nam prikazuje intervale zaupanja glede na povpre¢no oceno posameznega vzorca
za obe vrednotenji. S 95-odstotno gotovostjo lahko trdimo, da se pri obeh vrednotenjih
(prikritem in informiranem) vzorec iz ekoloSke reje statisticno znacilno razlikuje od
drugih dveh vzorcev, povpre¢ne skupne ocene so nizje. Tega pa ne moremo trditi za

vzorca iz baterijske in talne reje, saj se vrednosti med seboj prekrivajo.
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Slika 17: Povpre¢ne ocene in standardni odkloni vrednotenja vzorcev jajc
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Domnevali smo, da potroSniki razlicno ocenjujejo jajca iz razlicnih sistemov reje pri
prikritem in informiranem vrednotenju. S pomocjo t-testa, tj. analizo povpre¢nih razlik
dveh med seboj odvisnih vzorcev, smo Zeleli ugotoviti, ali je blagovna znamka in sistem

reje res tisto, kar vpliva na razliko vrednotenja enakega vzorca pri obeh vrednotenjih.

Statisti¢no znacilen vpliv blagovne znamke in sistema reje se kaze pri enem vzorcu (p <
0,05), to je pri ekoloski reji jajc, katere proizvajalec je Meja Sentjur. Vzorec ima vigjo
skupno oceno pri informiranem vrednotenju (preglednica 6). Vpliv blagovne znamke in
sistema reje na druga dva vzorca (baterijska in talna reja) ni statisticno znacilno
pomemben (p > 0,05). Kot smo domnevali, smo ugotovili, da informacija o vi§ji
kakovosti in nacinu reje signifikantno vpliva na potrosnikovo ocenjevanje jajc z oznacbo

visje kakovosti. Hipotezo lahko sprejmemo s 5-odstotnim tveganjem.

Preglednica 6: Vpliv blagovne znamke in sistema reje na skupno oceno vrednotenja jajc

povprecna standardni

vzoree n vrednost odklon p
baterijska reja (Jata Emona) 86 0,18605 1,86302 0,926 0,357
talna reja (Pivka) 86 -0,22093 1,75835 -1,165 0,247
ekoloska reja (Meja Sentjur) ’6 -0,7093 1,99332 33 0,001(*)
(*) p <0,01; dejavnik je statisti¢no znacilen.

4.4.2 Vpliv socio-demografskih lastnosti na senzori¢no vrednotenje jajc

V tem delu smo ocenjevali dejavnike, ki vplivajo na senzoricno ocenjevanje jajc.
Raziskovali smo vpliv demografskih dejavnikov anketirancev na prikrito in informirano

ocenjevanje vzorcev jajc.

Pri prikritem vrednotenju se med spoloma, Stevilom ¢lanov v gospodinjstvu, statusom,
stanom in med razlicno starostjo otrok niso kazale statisticno pomembne medsebojne

odvisnosti — vzorci se znotraj razredov porazdeljujejo enakomerno; p > 0,05.

Pri informiranem vrednotenju med spoloma, dohodkom, Stevilom ¢lanov v gospodinjstvu

in starostjo otrok ni statisticno pomembnih povezav; p > 0,05.

Prikrito vrednotenje

Iz preglednice 7 je razvidno, da je razlika med starostnimi skupinami statistino

pomembna pri vonju baterijske reje in skupni oceni baterijske reje (p < 0,05), kar poment,
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da so anketiranci statisticno pomembno razli¢no ocenjevali vzorce jajc glede na starost.
Anketirance smo razdelili v $tiri starostne skupine. Najvisje povprecne ocene so dajali
anketiranci iz starostne skupine nad 45 let. Najnizje pa so ocenjevali anketiranci, stari od
26 do 35 let. Starejsi ljudje vrednotijo prikriti vzorec visje kot mlajsi. Lahko bi sklepali,
da so mlajsi bolj kriticno ocenjevali, saj so ravno jajca iz baterijske reje v povprecju
dobivala najvi§je ocene. Tudi pri skupni oceni je statisticno pomembna razlika med
skupinami; enako kot pri vonju so se tudi za skupno oceno anketiranci odlocali tako, da so

najvisje ocene dajali tisti nad 45 let, najnizje pa tisti, stari med 26 in 35 let (priloga D 9).

Preglednica 7: Vpliv starosti anketirancev na prikrito vrednotenje jajc

prikrito vrednotenje starost n P \?r\;l:irlfggta Stzréi?;im F P

do 25 let 20 6,65 1,81442
bateriiske ret 26 do 35 let 27 5,6667 2,27021

vonj baterijske reje

(1_"9 toékj) ! 36 do 45 let 17 5,1765 2,67477 3,293 <0,05
nad 45 let 22 7,0455 1,73143
skupaj 86 6,1512 2,22032
do 25 let 20 6,6 1,6983

. bateriiske ret 26 do 35 let 27 6,1481 1,83353

skupna ocena baterijske reje

(1_139 t02k) ) ! 36 do 45 let 17 6,2353 1,98524 3,487 <0,05
nad 45 let 22 7,6364 1,36436
skupaj 86 6,6512 1,80044

Priloga D 13 prikazuje odvisnost neto dohodka na gospodinjstvo na senzoricno oceno
jajc. Anketirance smo razdelili na tri dohodkovne razrede in tiste, ki niso zeleli
posredovati podatka o dohodku. Glede na dobljene rezultate se med posameznimi
dohodkovnimi skupinami kazejo statisticno pomembne razlike. Razvidno je, da je razlika
med skupinami statistiéno pomembna le pri skupni oceni vzorca iz baterijske reje (p <
0,05). Anketiranci z nizjim dohodkom so ocenjevali z vi§jimi ocenami. Zanimivo pa je, da
so anketiranci z vi§jim dohodkom dajali vi§je ocene ekoloski reji, vendar pa to ni

statisticno pomembna ugotovitev (p > 0,05).

Informirano vrednotenje

Tudi pri informiranemu vrednotenju jajc se je pokazalo, da so anketiranci statisticno
pomembno razlicno ocenjevali vzorce glede na starost. 1z preglednice 8 je razvidno, da je
razlika med skupinami statisticno znacilna pri barvi, vonju, okusu in skupni oceni
ekoloske reje (p < 0,05). Najvisje povprecne ocene so dajali anketiranci, stari nad 45 let.

Najnizje ocene pa so dajali anketiranci, stari do 25 let (priloga D 11).
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Preglednica 8: Vpliv starosti anketirancev na informirano vrednotenje jajc

informirano vrednotenje starost n psr‘é%fs;a Stzﬁi?gim F p
do 25 let 20 6,35 1,46089
. — 26 do 35 let 27 6,4444 1,60128
skupna ocena baterijske
s (19 togky 36 do 45 let 17 6,1765 1,50041 0,539 0,657
nad 45 let 22 6,8182 1,91824
skupaj 86 6,4651 1,64279
do 25 let 20 6,4 1,56945
. lne ro 26 do 35 let 27 6,4444 1,90815
sSKupna ocena taine reje
15 10k ! 36 do 45 let 17 6,5294 2,03463 1,595 0,197
nad 45 let 22 7,4091 1,56324
skupaj 86 6,6977 1,79588
do 25 let 20 42 1,96281
s ckologke e 26 do 35 let 27 5,7407 2,01136
OKUS €KO0l0oSKe reje
(1 to2k) ! 36 do 45 let 17 6,0588 2,33106 5,631 =001
nad 45 let 22 6,8182 2,15222
skupaj 86 5,7209 2,2682
do 25 let 20 4,1 1,51831
. colotke rei 26 do 35 let 27 5,5556 2,06311
SKupna ocena €KolosKe reje
( 1_1’9 otk 1€ 136 do 45 let 17 5.7647 1,92124 7,395 <001
nad 45 let 22 6,8182 1,89326
skupaj 86 5,5814 2,0777

Anketiranci so statisticno pomembno razlicno ocenjevali vzorce jajc glede na stan. Iz
preglednice 9 je razvidno, da je razlika med skupinami statisticno znacilna pri barvi in
vonju talne reje (p < 0,05), ter pri vonju jajc iz ekoloske reje. Najvisje povpreéne ocene so
dajali anketiranci, ki so v zvezi/poroceni in imajo otroke. NajniZje ocene pa so dajali tisti,
ki so samski. Ponovno lahko sklepamo, da so mlajsi potrosniki bolj kriticno ocenjevali.
Enako so anketiranci ocenjevali vonj jajc iz talne reje. Tudi pri vonju jajc iz ekoloske reje
je statisti¢cno pomembna razlika med skupinami. Samski so v povprecju ocenili vonj jajca

z 4,55, kar so tisti z otroki ocenili s statisticno znacilno vi§jimi ocenami (5,99).
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Preglednica 9: Vpliv stana anketirancev na informirano vrednotenje jajc

1nform1rapo stan n povprecna standardni odklon F p
vrednotenje vrednost
samski 27 6,4074 1,88637
barva baterijske reje v zvezi/porocen brez otrok 15 6.6 1,18322 103 0362
(1—9 tock) . L . ’ ’
v zvezi/porocen z otroki 44 70227 1,93485
skupaj 86 6,7558 1,81456
samski 27 5,963 1,7863
 bateriiske rei v zvezi/porocen brez otrok
vonj baterijske reje 15 5,7333 1,66762 0,082 0,921
(1—9 tock) ’ ’
v zvezi/porocen z otroki
44 5,9545 2,12356
skupaj 86 5,9186 1,92943
samski 27 5,6296 2,33943
b al ) v zvezi/porocen brez otrok s 6.8 224245
arva talne reje > >
(1—9 tock) 3,667 0,03
v zvezi/porocen z otroki
44 6,9773 1,8488
skupaj 86 6,5233 2,146
samski 27 5,0741 2,0555
ol . v zvezi/poroCen brez otrok s 62667 528244
vonj talne reje > >
(129 tock) 5,147 0,008
v zvezi/porocen z otroki
44 6,7045 2,0412
skupaj 86 6,1163 2,18777
samski 27 4,1852 2,18451
b Kolotke rei v zvezi/porocen brez otrok s 4.6667 54103
arva €Koloske reje 5 >
(1—9 tock) 0,478 0,622
v zvezi/porocen z otroci
44 4,7273 2,38565
skupaj 86 4,5465 2,31444
samski 27 4,5556 2,22457
 ckolotke rei v zvezi/poroCen brez otrok s 49333 273774
vonj ekoloske reje 8 >
(1—9 tock) 3,579 0,032
v zvezi/porocen z otroki
44 5,9773 2,1294
skupaj 86 5,3488 2,34027

Glede na populacijske skupine anketirancev, so le-ti statisticno pomembno razlicno
ocenjevali vzorce jajc. Iz preglednice 10 je razvidno, da je razlika med skupinami
statisticno znacilna pri vzorcu iz ekoloske reje (p < 0,05), in sicer pri barvi, okusu ter
skupni oceni. Najvisje povprecne ocene so dajali upokojeni anketiranci, najnizje ocene pa
so dajali Studentje. Enako so ocenjevali pri barvi, okusi in skupni oceni. Ponovno lahko

sklepamo, da so mlajsi bolj kriticno ocenjevali.
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Preglednica 10: Vpliv populacijskih skupin anketirancev na informirano vrednotenje jajc

informirano vrednotenje populacijske skupine n p\?r\;%r;s;a Stzzi?;ini F p

dijak 1 5 .
Student 11 6 1,48324

skupna ocena baterijske reje zaposlen - o L —

(1—9 tock) brez zaposlitve 2 7.5 2,12132 0,662 0,653
kmetovalec 1 8 .
upokojenec 3 6,6667 2,08167
skupaj 85 6,4471 1,64393
dijak 1 4
Student 11 6,1818 1,53741

skupna ocena talne reje zeposten R o bl ——

(1—9 tock) brez zaposlitve 2 7,5 0,70711 1,832 0,116
kmetovalec 1 9
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 6,6941 1,80623
dijak 1 3 .
Student 11 4,1818 1,88776

skupna ocena ekoloske reje zaposlen - o Lt 291265

(1—9 tock) brez zaposlitve 2 6,5 0,70711 3,152 0.012
kmetovalec 1 7 .
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 5,5647 2,08422
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4.5 RAZPRAVA

Nakupno vedenje za jajca je zaznamovano z nizko stopnjo vpletenosti potrosnikov

ter visoko obcutljivost za ceno.

Za izbrani vzorec potro$nikov smo ugotovili, da kupci ne i§¢ejo podrobnih informacij na

zivilskih izdelkih. Pri obeh metodah raziskovanja (fokusne skupine in ankete) smo
ugotovili, da na nakup jajc v veliki meri vpliva rok uporabe. Fokusne skupine so nakazale,
da ima cena velik vpliv na nakup jajc. Z anketnim vpraSalnikom pa smo ugotovili, da je
cena manj pomembna lastnost pri nakupu jajc. Vendar smo mnenja, da potrosniki niso
iskreno odgovarjali na to dokaj obcutljivo vprasanje. Literatura pravi, da tistim z
zato, ker so cenejSa. Prav tako jim ni pomembno ali je naveden rok uporabe jajc ali
datum, ko je koko§ znesla jajce (Ness in Gerhardy, 1994). Hrana je podrocje, kjer
slovenski potrosnik varcuje, kar nekoliko odstopa od nekaterih mnenj avtorjev, ki so
delali raziskave v ekonomsko razvitejSih drzavah. V naSem primeru smo to hipotezo

zavrgli.

Potrosniki z vi§jim dohodkom v sploSnem bolje sprejemajo koncept Zivilskih

izdelkov z vplivom na dobrobit Zivali.

Fokusne skupine so nakazale razlicne poglede na nakup zivilskih proizvodov, odvisno od
dohodka v gospodinjstvu. Medtem ko literatura navaja, da so anketiranci iz vi$jih
dohodkovnih razredov navajali, da imajo rajsi jajca iz manj intenzivnih pridelav, kot sta
talna in prosta reja, saj se jim zdi cena izdelka manj pomemben dejavnik, medtem ko
ocenjujejo nacin reje kot zelo pomemben dejavnik (Ness in Gerhardy, 1994). Anketa je
pokazala, da so najpomembnejsi dejavniki rok uporabe, krma kokosi in reja kokosi, med
katerimi ni statisti¢no znacilnih razlik, kar pomeni, da jim potro$niki pripisujejo priblizno
enako pomembnost. Spet drugi avtorji navajajo, da je najpomembnejSa lastnost svezost
jaje. 'V primerjavi s socio-demografskimi lastnostmi nismo ugotovili statisti¢no
pomembnih razlik v ocenjevanju ekoloske in talne reje. Le pri skupni oceni vzorca iz

baterijske reje je bila statisticno pomembna razlika. Anketiranci z vi§jim dohodkom so
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ocenjevali z nizjimi povprecnimi ocenami, kar pomeni, da delno lahko potrdimo naso
hipotezo.

Raziskovalna skupina v Italiji je ugotavljala dojemanje, obnasanje in motiviranost kupcev
glede ekoloskih zivil zivalskega porekla in je ugotovila, da so eko potrosniki po navadi
razmeroma premozni, dobro obvesc¢eni, da skrbijo za zdravje in imajo eti¢ne vrednote
(npr. glede dobrobiti zivali). Raje kupujejo v specializirani trgovini kot v supermarketu in

jih bolj motivira zdravje kot okolje (Slabe, 2005).

Potrosniki ne poznajo oznacb za jajca in znacilnosti razli¢nih sistemov reje kokosi

nesnic.

Fokusne skupine so nakazale slabo poznavanje sistemov reje kokosi nesnic, ankete pa

so pokazale, da potroSniki dokaj dobro poznajo razlike med rejami. Kar 46,5 odstotkov jih
je navedlo, da poznajo ekolosko rejo jajc. 39,5 % jih je navedlo, da poznajo talno rejo in
39,5 %, da poznajo prosto rejo. Preseneceni smo bili nad rezultatom, da kar 73,3 %
anketiranih ni bilo preprianih, da poznajo baterijsko rejo, glede na to, da je najbolj
prodajana reja v supermarketih. Predvidevamo, da so potrosniki pri izpolnjevanju anket
ugibali, iz tega razloga rezultatom fokusnih skupin dajemo vecjo tezo. Z anketnimi
vprasalniki smo dobili presenetljivo dobre rezultate o poznavanju manj intenzivnih
sistemov reje kokoSi nesnic. Menimo, da so potros$niki Zeleli narediti vtis poznavalcev,

stanje je v realnosti verjetno slabse.

Informacija o blagovni znamkKi in sistemu reje ima signifikanten vpliv na senzori¢no

vrednotenje potro$nikov.

Prisli smo do naslednjih sklepov v zvezi s senzoricnim ocenjevanjem jajc. Razlike v
ocenah prikritega in informiranega vrednotenja so se pokazale kot pravilne. Ugotovili
smo, da anketiranci vrednotijo izdelke z oznacbo ekoloska reja statisticno znacilno z
vi§jimi ocenami, kar je bilo v skladu z naSimi pri¢akovanji, saj je zadnje Case velik porast
izdelkov z oznacbo ekoloski in ljudje so vedno bolj naklonjeni tem proizvodom. Na
vzorce jajc iz baterijske reje je imela znamka obraten vpliv. Vzorci so bili ocenjeni z
nizjimi ocenami pri informiranem vrednotenju, vendar to ni bilo statisticno pomembno

dokazano. Tudi Slokan (2003), Holcman in Skvarc¢a (2005) pravijo, da ima nacin reje
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statisticno znacilen vpliv na senzori¢ne lastnosti jajc, saj so imela jajca iz baterijske reje

boljSe senzoricne lastnosti v primerjavi z jajci iz izpusta. Hipotezo smo potrdili.

Oznacba z visjo kakovostjo, kot je oznacba s kontrolirano ekolosko pridelavo, vpliva

na viSjo senzori¢no oceno jajc.

V neki raziskavi v Veliki Britaniji so opazovali, kako vpliva informacija o izdelku na
senzori¢no vrednotenje. PreizkuSeni izdelki so bili iz bioloSke pridelave. Domnevno boljsi
okus teh proizvodov je bil prvotni razlog, zakaj jih kupci kupujejo kljub njihovi visji ceni.
Kar tretjina Britancev meni, da je bioloSko pridelana hrana boljSega okusa (Poelman in

sod., 2007).

V nasi raziskavi se je izkazalo, da je bil najslabSe ocenjeni vzorec iz ekoloske reje.
Najvecji vpliv na oceno vzorca je imela barva rumenjaka, ki je bila pri ekoloski reji bledo
rumena, kar 65,1 odstotkov ljudi pa ima najraje intenzivno rumeno barvo rumenjaka. Ce
primerjamo ocene jajc iz ekoloske reje z ocenami iz drugih dveh rej, ugotovimo, da so
skupne povprecne ocene jajc iz ekoloSke reje statisticno znacilno nizje kot ocene iz

baterijske in talne reje. S tem je nasa hipoteza zavrnjena.

Najnovejse raziskave se trudijo, da po naravnih poteh izboljSajo barvo rumenjaku. Opazili
so, da dodatki ekstrakta rdeCih paprik presenetljivo vplivajo na izboljSanje rumene barve
rumenjaka (Lai in sod., 1996). Morda bi tak$ne raziskave pripomogle slovenskim

proizvajalcem pri izboljSanju nekaterih senzori¢nih lastnosti jajc iz ekoloske reje.

Omejitve in moZne napake vzorcenja

Ker je bil nas§ vzorec dokaj majhen (86 anketirancev), je lahko prva omejitev vzorcenje,
ker vecji kot je vzorec, manjsa je vzoréna napaka. Izbrali smo ljudi, ki so bili pripravljeni
sodelovati v nasi raziskavi, saj smo se vnaprej dogovorili z ve€ino anketirancev, kdaj in
kje bo ocenjevanje. Izbirali smo dokaj razlicno populacijo ljudi, ki bi predstavljala
slovensko populacijo. Vendar je nemogoce, da bi tako majhen vzor¢ni okvir zajemal
celotno slovensko populacijo, tudi zato ker del populacije ni mogoce najti ali pa zavraca
sodelovanje. Ocenjevanje prav tako ni potekalo vsak dan ob isti uri, kar pomeni, da bi tudi
to lahko vplivalo na same ocene. Ob dopoldanskih urah so bili anketiranci lacni, ob

popoldanskih urah (po kosilu) pa so bili siti, kar posledicno lahko vpliva na samo



54

Keser S. Vpliv informacije o blagovni znamki in sistemu reje kokosi na potro$nikovo senzori¢no vrednotenje jajc.
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za Zivilstvo, 2009

ocenjevanje. Ne glede na omenjene omejitve verjamemo, da rezultati nakazujejo sploSne
trende in so bili zastavljeni cilji dosezeni do neke mere. Da bi izvedeli, zakaj anketiranci
tako slabo poznajo sisteme rej kokosi nesnic v Sloveniji, bi bilo potrebno izvesti dodatne
raziskave. Nase mnenje je, da je bila raziskava dobro izvedena, da je pripomogla k

raziskovanju omenjene tematike in da bi lahko sluZzila kot osnova za nadaljnje raziskave.
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5 SKLEPI

Najpomembnejse lastnosti jedilnih jajc

» Najpomembnej$a “zunanja“ lastnost jajc je za kar 79 % anketirancev rok uporabe,

sledi hrana, ki so jo jedle kokosi, za 57 % anketirancev in takoj za tem pocutje kokosi
oziroma sistem reje kokosi z 51 %. Nato sledi proizvajalec, cena, vrsta embalaze in

velikost pakiranja kot najmanj pomembna lastnost.

NajpomembnejSa "notranja” lastnost je za 76 % anketirancev okus jajc, sledi mu vonj
(76 %). S 95-odstotno gotovostjo lahko trdimo, da je statisticno pomembna razlika pri
ocenah pomembnosti teh dveh lastnosti od pomembnosti vseh ostalih lastnosti. Ocene
so precej visje in standardni odkloni so precej majhni. Tretja najpomembnejsa lastnost
je barva rumenjaka (36 %), ki je statisticno pomembno ocenjena z vi§jimi ocenami
pomembnosti kakor velikost rumenjaka. Cetrta lastnost je &istost lupine, za katero ne
moremo trditi, da je opaziti statisticno pomembno razliko, saj se intervali zaupanja
prekrivajo z barvo in velikostjo rumenjaka, standardni odkloni pa so precej visoki, kar

kaze na razhajanja med mnenji pri anketirancih.

Glede na lastnosti, ki vplivajo na kakovost jajc, je svezost oz. rok uporabe
najpomembnejsa lastnost za 81 % anketirancev, tudi krma kokosi je zelo pomembna
za 74 % ljudi, sledi nacin reje kokosi (70,9 %). Potem pa so Se nacin shranjevanja
doma, starost kokoSi, pasma kokoSi, proizvajalec, drzava porekla, trgovec in

embalaza.

Potrosnikove nakupovalne navade za jedilna jajca

40,7 odstotkov anketirancev je bilo v celoti zadolzeno za nakupe jajc, 36 odstotkov jih
pri nakupu sodeluje in 23,3 odstotkov jih sploh ne sodeluje, kar verjetno vpliva na

poznavanje in odlocanje o lastnostih, povezanih z jajci.

Najpogostejse mesto nakupa jajc so vecji trgovski centri, kar 29,1 % jih opravlja vecje
tedenske nakupe, enak odstotek oseb navaja, da obcasno kupujejo v vecjih trgovskih
centrih, 32,6 % pa, da jajca kupujejo obcasno pri manjSih dnevnih nakupih. Zanimivo

je, da kar 61,3 % anketirancev nikoli ne kupuje jajc na trznici. 23,3 % jih pogosto kupi
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neposredno pri proizvajalcu, kar 15,1 % ljudi pa ima kokosi nesnice doma in jajc ne

kupuje.

Dve najpogosteje omenjeni blagovni znamki sta Jata Emona (61,6 %) in Meja Sentjur
(40,7 %), Pivka je Sele na petem mestu in jo je navedlo le 14,0 odstotkov anketiranih.
Zanimivo je, da je le en anketiranec navedel, da pozna bio jajca. 2,3 odstotkov
anketirancev je navedlo, da ne poznajo nobenega proizvajalca, ker kupujejo pri

kmetih.

Velika vecina anketiranih je opazila, da so jajca v Slovenija oznacena po velikosti,
zanimivo pa je da jih kar 24,4 odstotkov meni, da so oznacbe A, B, C, D, E, F, kar ne
drzi. Oznacbe za velikosti jajc so S, M, L in XL, kar je vedelo 41,9 % anketirancev.

Kar 30,2 odstotka jih ni vedelo, da so jajca v Sloveniji oznacena po velikosti.

Potrosnikova poznavanja in mnenja o obstojecih sistemih reje v Sloveniji

Najbolj prepoznavna reja je ekoloska reja z 46,5 odstotkov ljudi, ki so zagotovo
opazili taksno rejo, in z 20,9 odstotkov tistih, ki so morda opazili taks$no rejo, niso pa

prepriCani. Sledita prosta reja (39,5 %) in talna reja (39,5 %).

Kar 33,7 odstotkov anketirancev meni, da imajo ekoloska jajca najbolj rumeno barvo
rumenjaka, medtem ko se je pri senzoricnem ocenjevanju izkazalo, da je najslabSe
ocenjena prav barva jajc iz ekoloske reje. Po drugi strani pa je kar 27,9 %

anketirancev menilo, da je barva ekoloskih jajc najmanj rumena.

40,7 odstotkov anketirancev meni, da so jajca iz baterijske reje najmanj rumena, kar
se je pri senzorinem ocenjevanju izkazalo kot zmotno. Talna reja je bila pri skoraj
polovici anketirancev ocenjena kot reja, pri kateri imajo jajca srednje intenzivno

rumeno barvo rumenjaka (47,7 %).

Skoraj polovica anketirancev (47,7 %) meni, da so jajca iz ekoloSke reje najboljsega
okusa, ve¢ kot polovica anketirancev (51,2 %), da so najslabSega okusa jajca iz

baterijske reje in srednjega okusa jajca iz talne reje (47,7 %).

Analiza vpliva informacije o sistemu reje kokoSi na senzori¢nega vrednotenja jajc

» S pomocjo t-testa smo pri obeh vrednotenjih (prikritem in informiranem) barve

vzorcev jajc iz baterijske reje opazili statisti¢no znacilne razlike v ocenjevanju; barva
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jajc iz baterijske reje je bila ocenjena z visjo oceno kot barva jajc iz ekoloske reje.
Tudi barva jajc iz talne reje je pri obeh vrednotenjih statisticno znacilno ocenjena z

vi§jo oceno kot barva jajc iz ekoloske reje (p < 0,01).

» Pri obeh vrednotenjih (prikritem in informiranem) je vonj jajc iz baterijske in talne
reje statisticno pomembno ocenjen z vi§jo oceno kot vonj jajc iz ekoloske reje (p <
0,01). Enako velja za okus jajc iz baterijske reje, ki je statisticno pomembno ocenjen z

vi§jo oceno kot okus jajc iz ekoloske reje (p < 0,01).

» Tudi skupne ocene pri prikritem in informiranem vrednotenju vzorca iz baterijske in
talne reje so statisticno pomembno ocenjene z visjo oceno kot skupne ocene vzorca iz

ekoloske reje.

» S 95-odstotno gotovostjo lahko trdimo, da se ocene vseh $tirih lastnosti (barva, vonj,
okus in skupna ocena) pri obeh vrednotenjih (prikritem in informiranem) vzorca iz
ekoloske reje statisticno znacilno razlikujejo od drugih dveh vzorcev. Tega pa ne
moremo trditi za vzorca iz baterijske in talne reje, saj se vrednosti med seboj

prekrivajo.

» Statisticno znacilen vpliv blagovne znamke in sistema reje se kaze pri enem vzorcu (p
< 0,05), to je pri ekoloski reji jajc proizvajalca Meja Sentjur. Vzorec ima vi§jo skupno
oceno pri informiranem vrednotenju. Vpliv blagovne znamke in sistema reje na druga

dva vzorca (baterijska in talna reja) statisticno znacilno ni pomemben (p > 0,05).

» Kot smo domnevali, smo ugotovili, da informacija o visji kakovosti in nacinu reje
signifikantno vpliva na potrosnikovo ocenjevanje jajc iz ekoloske reje z oznacbo visje

kakovosti. Hipotezo lahko sprejmemo s 5-odstotnim tveganjem.
Vpliv socio-demografskih lastnosti na senzori¢no vrednotenje jajc

» Z uporabo analize variance med ve¢ skupinami pri ocenjevanju vzorcev se pri
prikritem vrednotenju med spoloma, Stevilom ¢lanov v gospodinjstvu, statusom,
stanom in med razli¢no starostjo otrok niso kazale statisticno pomembne medsebojne
odvisnosti; vzorci se znotraj razredov porazdeljujejo enakomerno; p > 0,05. Pri
informiranem vrednotenju med spoloma, dohodkom, Stevilom ¢lanov v gospodinjstvu

in starostjo otrok ni statisti¢cno pomembnih povezav; p > 0,05.
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» Pri prikritem vrednotenju smo ugotavljali odvisnost neto dohodka na gospodinjstvo na
senzori¢no ocenjevanje jajc. Anketirance smo razdelili na tri dohodkovne razrede in
tiste, ki niso Zeleli posredovati podatka o dohodku. Glede na dobljene rezultate se med
posameznimi dohodkovnimi skupinami kazejo statisticno pomembne povezave.
Razvidno je, da je razlika med skupinami statisticno pomembna le pri skupni oceni
vzorca iz baterijske reje (p < 0,05). Anketiranci z niZjim dohodkom so ocenjevali z
vi§jimi ocenami. Zanimivo pa je, da so anketiranci z vi§jim dohodkom dajali visje

ocene ekoloski reji, vendar pa to ni statisticno pomembna ugotovitev (p > 0,05).

» Pri prikritem in informiranem vrednotenju smo ugotavljali odvisnost starosti
anketirancev na senzori¢no ocenjevanje jajc. Glede na dobljene rezultate so ljudje
razlicnih starosti statisticno pomembno razlicno ocenjevali vzorce jajc. Najvisje
povprecne ocene so dajali anketiranci, stari nad 45 let. Pri prikritem vrednotenju so

najnizje ocene dajali ljudje, stari od 26 do 35 let, pri informiranem pa mlajsi od 25 let.

» Anketiranci so statisticno pomembno razli¢no ocenjevali vzorce jajc pri informiranem
vrednotenju glede na stan. Najvi§je povprecne ocene so dajali anketiranci, ki so v
zvezi/poroCeni in imajo otroke. Najnizje ocene pa so dajali tisti anketiranci, ki so

samski.

» Statisticno pomembna razlika pri informiranem ocenjevanju vzorcev jajc je bila
opazna glede na status. Najvi§je povpreCne ocene so dajali anketiranci, ki so

upokojeni. Najnizje ocene pa so dajali Studentje.
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6 POVZETEK

Obstajajo Stevilne raziskave, ki obravnavajo vpliv blagovne znamke na vrednotenje
zivilskih izdelkov, vendar nismo zasledili Studije, ki bi obravnavala poznavanje razli¢nih
sistemov reje kokosi nesnic v Sloveniji. Obstajajo trije osnovni nacini reje kokosi nesnic:
reja v kletkah (baterijska reja), talna reja v hlevih in paSna reja. Znotraj teh so razlicne
variante (Holcman, 2004b). Reja v kletkah je najintenzivnejSa oblika reje kokosi za
pridobivanje jedilnih jajc. Po nacrtu drzav ¢lanic EU bodo morali rejci kokoSi nesnic
prenehati z rejo koko$i v kletkah leta 2012, saj je ta po mnenju Znanstvenega
veterinarskega odbora neprimerna z vidika fizioloskih in etoloskih potreb zivali. Ostajajo
odprta vprasanja, ki se nanaSajo na informiranost potro$nikov glede razli¢nih programov,
na odpor potrosnikov pri sooCanju z neprijetnimi vidiki Zivinoreje oz. na njihovo

nepripravljenost, da bi na racun dobrobiti zivali placali vec.

Kljub trenutnim trendom in povecanju skrbi za zdravje, skrbi za dobrobit zivali in
kupovanju naravnih izdelkov, je Se vedno veliko potrosnikov, ki kupujejo jajca iz
intenzivne pridelave (baterijska reja), ker so odvisni od cen izdelkov bolj kot od vseh

ostalih dejavnikov.

Za pridobivanje podatkov o dejavnikih, ki vplivajo na kakovost jajc in na njihovo
vrednotenje, smo uporabili kvantitativno metodo (anketni vprasalnik) s 86 anketiranci na
treh razli¢nih lokacijah v dveh krajih. Vprasalni list je bil razdeljen v tri tematske sklope.
V prvem smo preucili potrosne navade anketirancev, v drugem pa nakupovalne navade za
jajca in seznanjenost potrosnikov z obstojecimi sistemi reje kokos$i nesnic, njihova mnenja
ter pri¢akovanja. V tretjem sklopu vprasanj smo pridobili demografske podatke. Del nase
raziskave je bil ocenjevalni list, ki je bil sestavljen iz dveh delov. Prvi del je bil
uporabljen pri prikritem vrednotenju jajc in drugi del pri informiranem vrednotenju.
Anketiranci so ocenjevali vzorce na devetstopenjski intervalni lestvici. Rezultate smo

predstavili z grafikoni in preglednicami.

Rezultati naSe raziskave so pokazali veliko naklonjenost potrosnikov do ekoloske
pridelave zivil. Ker vec€ina anketirancev v preteklosti Se ni poskusila jajca iz ekoloske

pridelave, so pri¢akovali, da jim bodo jajca bolj vSe¢ kot obicajna jajca, ki jih kupujejo.
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Izkazalo se je, da so anketiranci statisticno pomembno ocenjevali ekoloska jajca z nizjimi

ocenami kakor jajca iz baterijske reje in talne reje.

Anketiranci so bili manj naklonjeni baterijski reji, kar 51,2 % jih je pricakovalo slabsi
okus od ekoloske reje, kar se je izkazalo kot napacno, saj so ocenjevali baterijsko rejo pri

prikritem vrednotenju z visjimi ocenami, kakor ostali dve reji.

Izvedeli smo, da polovica anketirancev poje dve jajci na oko na teden, 38,4 odstotkov pa
poje tri do pet jajc na teden. 62,8 odstotkov jih ima najraje srednje velika jajca in 65,1
odstotkov anketirancev ima najraje intenzivno rumeno barvo rumenjaka. 73,3 odstotkov
jih najpogosteje kupi embalazo, pakirano po deset jajc. Najbolj prepoznavna proizvajalca
jajc v Sloveniji sta Jata Emona (61,6 %) in Meja Sentjur (40,7 %). Najpogosteje kupljeni
znamki med anketiranci sta prav tako Jata Emona (32,6 %) in Meja Sentjur (26,7 %).

Glavni del nase raziskave se je nanasal na vedenje Slovencev o jajcih in na dejavnike, ki
vplivajo na oblikovanje zaznane kakovosti za jedilna jajca. Pomemben del raziskave smo
posvetili prou¢evanju poznavanja sistemov reje kokosi nesnic pri potrognikih. Zeleli smo
pridobiti raven seznanjenosti porabnikov z obstojeCimi sistemi reje jedilnih jajc ter
povezana mnenja in nagnjenja. Osrednji cilj naloge pa je bil prouciti vpliv informacije o
blagovni znamki in sistemu reje na senzoricno hedoni¢no vrednotenje jajc na vzorcu

slovenskih potro$nikov.

Prisli smo do naslednjih sklepov v zvezi z senzori¢nim ocenjevanjem jajc. Ugotovili smo
razlike v ocenah prikritega in informiranega vrednotenja jajc. Ugotovili smo, da
anketiranci vrednotijo izdelke z oznacbo ekoloSka reja statisticno znacilno z vi§jimi
ocenami, kar je bilo v skladu z naSimi pri¢akovanji, saj je zadnje Case velik porast
izdelkov z oznacbo ekoloski in ljudje so vedno bolj naklonjeni tem proizvodom. Na
vzorce jajc iz baterijske reje je imela informacija obraten vpliv. Vzorci so bili ocenjeni z
nizjimi ocenami pri informiranem vrednotenju, vendar to ni bilo statisticno pomembno

dokazano.
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PRILOGE
Priloga A 1: VpraSalnik

ANKETA O NAKUPOVALNIH NAVADAH ZA JAJCA

A) POTROSNE NAVADE

1) Ocenite, koliko jajc porabite tedensko (vi osebno)?

2) Katero velikost jajc imate najraje?
a) zelo velika b) velika c) srednja d) manjsa e) zelo majhna ¢) ni pomembno
3) Kaksno barvo rumenjaka imate najraje?

a) zelo intenzivno b) intenzivno rumena ¢) manj intenzivno d) svetlo rumena ) ni pomembno
rumena rumena

4) Prosimo ocenite, kako pomembne se vam zdijo naslednje »zZunanje« lastnosti jajc.

Sploh ni Zelo je

pomembno. pomembno.
a) proizvajalec/blagovna znamka 1 2 3 4 5 6 7
b) davaporekla | r 2 3 4 s 6 71
o cenajgc | r 2 3 4 s 6 71
d) hrana, kisojojedlekokosi | 2 s 4 s 6 71
© potutickokosi (nacin reje) | | r 2 3 4 s 6 71
0 velikostpakiraia | S s s 71
9 vstembalze | r 2 3 4 s 6 7
W) rokuorabe | r 2 3 4 s 6 71

4a) Izberite tri »zunanje« lastnosti iz zgornje tabele, ki so za vas najpomembnejse, in jih
razporedite po vrsti:

)___ ) )
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5) Prosimo ocenite, kako pomembne se vam zdijo naslednje »notranje« lastnosti jajc.

Sploh ni Zelo je
pomembno. pomembno.
a) velikost jajca 1 2 3 4 5 6 7
b) barvalupinejajca | | 23 s 5 6 1
¢ tdotalupine | 1 2 3 4 5 6 1
d) cistostlupine | 1 2 3 4 5 6 1
¢ barvarumenjaka | ] 2 3 4 5 6 1
f) velikost rumenjaka | ] 2 3 4 5 6 1
o okusjajea | 1 234 5 6 1
h)  vonjjajea | 1 23 s 5 6 1
Sa) Izberite tri »notranje« lastnosti iz zgornje tabele, ki so za vas najpomembnejse in jih
razporedite po vrsti:
n___ 2 )
6) Ocenite dejavnike, ki po vaSem mnenju vplivajo na kakovost jajc.
Izberite 7, ce menite, da dejavnik zelo vpliva na kakovost jajc in 1, ¢e menite, da dejavnik nima
vpliva na kakovost jajc.
Ima
Nima
velik
vpliva.
vpliv
a) embalaza 1 2 3 4 5 6 7
b) natinrejekokosi | L2 3 ' s 6 7
¢ davaporekla | 2 3 ' s 6 7
d) proizvajalec oz. blagovna znamka | L2 3 N s 6 7
¢ svesost-rokuporabe | L2 3 s s 6 7
f) kmakokoi | 2 3 4 s 6 7
® pasmakokosi | T 3 s s 6 7
h) starostkokosi | L2 3 ' s 6 7
D owgovee | L2 3 ' s 6 7
) nacinshranjevanja doma | T T 3 N s 6 7
B) NAKUPOVALNE NAVADE

7) Ali ste vi v vaSem gospodinjstvu

a) Da.

b) Ne, vendar pri nakupih pogosto

pretezno zadolZeni za nakupe jajc?

c¢) Ne, nisem zadolZen za nakupe.
sodelujem.
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8) Kje kupujete jajca?

1—pogosto, 2—obcasno, 3-zeloredko, 4 — nikoli
a) vedji tedenski nakupi (trgovinski centri) 1 2 3 4
b) sprotni manjsi dnevni nakupi 1 2 3 4
¢) natrznici 1 2 3 4
d) neposredno pri proizvajalcu 1 2 3 4
e) Imamo jih doma. 1 2 3 4
MOREBITNA, DRUGA MESTA NAKUPA:
8a) Kje najpogosteje kupite jajca?
(Izberete lahko le eno mesto nakupa iz zgornje table.)
9) V kakSnem pakiranju najpogosteje kupite jajca?

a) 4 jajca b) 6 jajc ¢) 10 jajc d) 12 jajc e) karton (15 jajc)

10) Prosimo, nastejte proizvajalce jajc in blagovne znamke (imena), ki jih poznate.

11. Katerega proizvajalca oz. blagovno znamko od zgoraj navedenih kupujete najpogosteje?
(Mozen je le en odgovor.)

12) Ali ste opazili, da so jajca v Sloveniji oznacena po velikosti?
a)da b) ne

12a) Ce ste odgovorili da, katera oznaka velikosti se po vaSem mnenju v Sloveniji uporablja
za jajca?
a) velikosti: 1,2,3,4,5 b)

velikosti: A, B, C,D, E, F c)

velikosti: S, M, L, XL
13) Proizvajalci lahko uporabljajo razlicne nacine reje kokosi nesnic.
Katere od navedenih izrazov ste Ze videli na embalaZi za oznacevanje nacina reje
kokosSi nesnic jajc?

Zagotovo sem Morda sem Zagotovo nisem

opazil/opazila. opazil/opazila. opazil/opazila. Ne vem.
a) prostareja d d d d
b) notamjara | a | a | a | a
o) baerijskarca | a | a | a | a
d) ckoloskarcia | a | a | a | a
o pasnarga | a | a | a | o
f tamara | a | a | a | a
9 gnezdnara | a | a | a | a
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14) Prosimo, da primerjate lastnosti jajc iz treh najpogostejsih sistemov reje (baterijska

reja, talna reja, ekoloska reja) in jih razporedite po vrstnem redu.

Na Crtice vpiSite B za baterijsko rejo, T za talno rejo in E za ekolosko rejo.

najbolj rumena

srednje rumena

najmanj rumena

a) barva rumenjaka
b) cena najvisja cena srednja cena najnizja cena
najboljSega okusa srednjega okusa najslabsega okusa
c) okus
. najbolj trda srednje trda najmanj trda

d) trdota lupine 4003 J Jmany

.. L najbolj Cista srednje Cista najmanj ¢ista
e) cCistost lupine jajc

velikost jajc

najvecja

srednja

najmanjsa
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DEMOGRAFSKI PODATKI

D1. Spol: M Z

D2. Starost:

D3. Stan:
a) samski
b) v zvezi/porocen brez otrok
c) v zvezi/porocen z otroki
starost spol
prvi otrok
drugi otrok

tretji otrok
Cetrti otrok
peti otrok

D4. Koliko ¢lanov Steje vase gospodinjstvo (Vsi, ki doma jedo in spijo, vklju¢no z vami.)?

DS. Status:

a) dijak

b) Student

c) zaposlen

d) brez zaposlitve

e) kmetovalec

f) upokojenec

g) drugo:

D6. Kako bi razvrstili vaso druZino — gospodinjstvo glede na mesec¢ni dohodek na ¢lana
gospodinjstva?
a) do350€
b) 351—700 €

¢) 701—1.050€

d) 1.051—1.500 €
e) 1.501—1.850€
f) 1.851—2.300 €
g) 2.301—2.650 €
h) veé kot 2.651 €
i) Ne zelim navesti.
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Priloga A 2: Ocenjevalni list

OCENJEVALNI LIST

Najprej preglejte vse vzorce!
Vse vzorce poduhajte in poskusite!

Potem pa ocenite barvo, vonj, okus in obkrozite, kaksna je po vasem mnenju skupna

ocena vsakega jajca posebej.

VZOREC ST. 209

Popolnoma
mi ustreza.

9

9

9

Popolnoma
mi ustreza.

9

9

9

Popolnoma
mi ustreza.

9

9

Sploh
mi ne
ustreza.
BARVA 1
VONIJ 1
OKUS 1
SKUPNA |
OCENA
VZOREC ST. 236
Sploh
mi ne
ustreza.
BARVA 1
VONIJ 1
OKUS 1
SKUPNA !
OCENA
VZOREC ST. 154
Sploh
mi ne
ustreza.
BARVA 1
VONIJ 1
OKUS 1

9

SKUPNA
OCENA
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OCENJEVALNI LIST

VZOREC ST. 179, jajca iz baterijske reje

Sp'10h Popolnoma
urslgenzea. mi ustreza.
BARVA 1 2 3 4 5 6 7 9
VONIJ 1 2 3 4 5 6 7 9
OKUS 1 2 3 4 5 6 7 9
SKUPNA
OCENA ! 2 3 4 5 6 7 9
VZOREC ST. 303, jajca iz ekoloske reje
Sp'l()h Popolnoma
urs,r;enzea. mi ustreza
BARVA 1 2 3 4 5 6 7 9
VONIJ 1 2 3 4 5 6 7 9
SKUPNA
OCENA ! 2 3 4 5 6 7 9
VZOREC ST. 122, jajca iz talne reje
iﬁlgg Popolnoma
ustreza. mi ustreza.
BARVA 1 2 3 4 5 6 7 9
VONIJ 1 2 3 4 5 6 7 9
OKUS 1 2 3 4 5 6 7 9
SKUPNA
1 2 3 4 5 6 7 9
OCENA
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Priloga B 1: Spol anketirancev

n odstotek
moski 43 50
zenski 43 50
skupaj 86 100

Priloga B 2: Starostna struktura anketirancev

n odstotek
do 25 let 20 23,3
26 do 35 let 27 31,4
36 do 45 let 17 19,8
nad 45 let 22 25,6
skupaj 86 100
Priloga B 3: Stan anketirancev
n odstotek
samski 27 31,4
v zvezi/porocen brez otrok 15 17,4
v zvezi/porocen z otroki 44 51,2
skupaj 86 100

Priloga B 4: Stevilo ¢lanov v gospodinjstvu

n odstotek
eden 4 4,7
dva 16 18,6
tri 22 25,6
Stiri ali ved 44 51,2
skupaj 86 100

Priloga B 5: Populacijska skupina anketirancev

n odstotek
dijak 1 1,2
Student 11 12,8
zaposlen 67 77,9
brez zaposlitve 2 2,3
kmetovalec 1 1,2
upokojenec 3 3,5

skupaj 85 98,8
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Priloga B 6: Neto mesecni dohodek na ¢lana gospodinjstva

n odstotek
do 350 5 5,8
350—700 29 33,7
701—1.050 20 233
1.051—1.500 10 11,6
1.501—1.850 2 2.3
1.851—2.300 4 477
vec kot 2.651 1 1,2
Ne zelim navesti. 15 17,4
skupaj 86 100

Priloga C 1: Povprecna poraba jajc anketirancev na teden

n odstotek
do dve 43 50
tri do pet 33 38,4
vec kot pet 10 11,6
skupaj 86 100

Priloga C 2: Velikosti jajc, ki jih imajo anketiranci najraje

n odstotek
zelo velika 1 1,2
velika 16 18,6
srednja 54 62,8
manjsa 5 5,8
ni pomembno 10 11,6
skupaj 86 100

Priloga C 3: Barve rumenjaka, ki jih imajo anketiranci najraje

n odstotek
zelo intenzivno rumena 16 18,6
intenzivno rumena 56 65,1
manj intenzivno rumena 7 8,1
svetlo rumena 3 3,5
ni pomembno 4 4,7
skupaj 86 100

Priloga C 4: Pretezna zadolZenost anketirancev za nakup jajc

Da.

Ne, vendar pri nakupih pogosto sodelujem.

Ne, nisem zadolZen za nakupe.

skupaj

n odstotek
35 40,7
31 36
20 23,3
86 100
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Priloga C 5: Najpogostejse mesto nakupa jajc

n odstotek
0 1 1,2
vecji nakupi v trgovskih centrih 33 38,4
neposredno pri proizvajalcu 21 24,4
sprotni manjsi dnevni nakupi 19 22,1
imamo jih doma. 7 8,1
na trznici 5 5,8
skupaj 86 100

Priloga C 6: Najpogostejse pakiranje kupljenih jajc

n odstotek
0 1 1,2
4 jajca 1 1,2
6 jajc 12 14
10 jajc 63 73,3
12 jajc 5 5,8
karton (15 jajc) 4 4,7
skupaj 86 100

Priloga C 7: Proizvajalci jajc v Sloveniji in blagovne znamke, ki jih anketiranci poznajo

skupaj odstotek
Jata 53 61,6
Meja Sentjur 35 40,7
Mercator 14 16,3
Spar 13 15,1
Pivka 12 14,0
Perutnina Ptuj 11 12,8
Tus 10 11,6
Jajca izpod Kamniskih planin 7 8,1
Kmetijska zadruga Lasko 5 5,8
pri kmetu 2 2,3
talna reja 2 2,3
Kmetijska zadruga Mozirje 1 1,2
Kolumbova jajca 1 1,2
Zitna jajca 1 1,2
Omega-3 jajca 1 1,2
Bio Toni's jajca 1 1,2
Olimp jajca 1 1,2
Ne vem. 10 11,6

Priloga C 8: Poznavanje, da so jajca v Sloveniji oznacena po velikosti

n odstotek
da 60 69,8
ne 26 30,2

skupaj 86 100
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Priloga C 9: Vrednosti najpomembnejsih “zunanjih” lastnosti jajc

" . ovprecna  standardni
(1—7 tock) n i max pvrelzinost odklon
rok uporabe 86 3 7 6,6 0,989
hrana, ki so jo jedle kokosi 86 1 7 6,0 1,541
pocutje kokosi (nacin reje) 86 1 7 5,8 1,653
drzava porekla 86 1 7 53 2,106
proizvajalec 86 1 7 5,0 1,976
cena jajc 86 1 7 4,8 1,699
vrsta embalaze 86 1 7 4,1 1,869
velikost pakiranja 86 1 7 4,1 1,953
Priloga C 10: Vrednosti najpomembnejsih "notranjih” lastnosti jajc
N . ovprecna standardni
(1—7 tock) n i max pvrelzlno st odklon
okus jajca 86 4 7 6,7 0,591
vonj jajca 86 2 7 6,7 0,761
barva rumenjaka 86 1 7 5,8 1,303
Cistost lupine 86 1 7 5,2 1,827
velikost rumenjaka 86 1 7 5,0 1,455
velikost jajca 86 1 7 4,5 1,484
barva lupine jajca 86 1 7 4,4 1,731
trdota lupine 86 1 7 4,2 1,632
Priloga C 11: Vrednosti dejavnikov, ki vplivajo na kakovost jajc
. . ovprecna standardni
(1—7 totk) n mmn max pvrel()inost odklon
svezost - rok uporabe 86 2 7 6,71 0,765
krma kokosi 86 4 7 6,63 0,704
nacin reje kokosi 86 1 7 6,5 1,026
nacin shranjevanja doma 86 1 7 5,9 1,443
starost kokosi 86 1 7 5,3 1,569
pasma kokosi 86 1 7 53 1,704
proizvajalec/blagovna znamka 86 1 7 5,3 1,823
drzava porekla 86 1 7 4,8 1,947
trgovec 86 1 7 34 2,1
embalaza 86 1 7 3,1 2,04




80

Keser S. Vpliv informacije o blagovni znamki in sistemu reje kokosi na potro$nikovo senzori¢no vrednotenje jajc.
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za Zivilstvo, 2009

Priloga C 12: Primerjava mnenj o obstojecih sistemih rej

velikost baterijskareja  talnareja  ekoloska reja
ne vem 372 % 37,2 % 372 %
najmanjsa 20,9 % 14 % 27,9 %
srednja 7% 39,5 % 16,3 %
najvecja 34,9 % 9,3 % 18,6 %
Cistost lupine

ne vem 31,4 % 31,4 % 31,4 %
najmanj Cista 15,1 % 29,1 % 24,4 %
srednje Cista 15,1 % 34,9 % 18,6 %
najbolj Cista 384 % 4,7 % 25,6 %
trdota lupine

ne vem 36 % 36 % 36 %
najmanj trda 34,9 % 4,7 % 24,4 %
srednje trda 14 % 32,6 % 17,4 %
najbolj trda 15,1 % 26,7 % 22,1 %

Priloga D 1: Primerjava prikritega vrednotenja barve vzorcev treh razli¢nih sistemov reje

povprecna  standardni :
vrednost odklon P
prikrito baterijske reje - talne reje 36 0.4186 208335 1863 0.066
vrednotenje barve ? ’ ? ?
19 totk . . y .
(1—9 tock) baterijske reje - ekoloske reje 86 236047 330743 6618 <0,01
talne reje - ekoloske reje 86 194186 299158 6,02 <0,01
Priloga D 2: Primerjava prikritega vrednotenja vonja vzorcev treh razli¢nih sistemov reje
povprecna  standardni
vrednost odklon P
prikrito baterijske reje - talne reje 36 0.02326 252506  -0.085  0.932
vrednotenje vonja ’ ’ ’ ’
19 tock . . y .
(1—9 tock) baterijske reje - ekoloske reje 36 145349 2.93321 4,595 <0,01
talne reje - ekoloske reje 86 1,47674 2.8356 4.83 <0,01
Priloga D 3: Primerjava prikritega vrednotenja okusa vzorcev treh razlicnih sistemov reje
povpre¢na  standardni
vrednost odklon P
prikrito baterijske reje - talne reje 86 024419 227486 0995 0,322
vrednotenje okusa ’ ’ ’ ’
19 tock . . y .
(1—9 tock) baterijske reje - ekoloske reje 86 168605 2.60435 6004  <0,01
talne reje - ekoloske reje 86 144186 271642 4922 <001
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Priloga D 4: Primerjava prikritega vrednotenja skupnih ocen vzorcev treh razli¢nih sistemov reje

povprecna  standardni ¢
vrednost odklon P
prikrito ' baterijske reje - talne reje 36 0.17442 1,92929 0.838 0,404
vrednotenje
(sfigrtl:él?)cene baterijske reje - ekoloske reje
86 1,77907 2,40784 6,852  <0,01
talne reje - ekoloske reje 86 1,60465 234786 6338  <0,01

Priloga D 5: Primerjava informiranega vrednotenja barve vzorcev treh razli¢nih sistemov reje

povpreéna  standardni ;
vrednost odklon P
1nf0rm1raq0 baterijske reje - talne reje 86 023256 250493 0.861 0392
vrednotenje barve
(1—9 tock) baterijske reje - ekoloske reje 36 22093 279123 734 <001
talne reje - ckoloske reje 86 197674  3,00187 6,107 <0,01

Priloga D 6: Primerjava informiranega vrednotenja vonja vzorcev treh razli¢nih sistemov reje

n povpreéna  standardni :
vrednost odklon p
informirano baterijske reje - talne reje
. . 86 -0,19767 2,20064 -0,833 0,407
vrednotenje vonja bateriiske rei Kologk
(19 tock) aterijske reje - ekoloske
reje 86 0,56977 2,38397 2,216 <0,01
talne reje - ekoloskereje g0 76744 268185 2654 <0,01

Priloga D 7: Primerjava informiranega vrednotenja okusa vzorcev treh razli¢nih sistemov reje

informirano

vrednotenje okusa
(1—9 togk)

povpre¢na standardni

n vrednost  odklon ¢ p
baterijske reje - talne reje o ¢ 20,2907 2,32058 1,162 0,249
baterijske reje - ekoloske
reje 86 0,72093  2,76385 2,419 <0,01
talne reje ekoloskereje o ¢ 1,01163  2,64573 3,546 <0,01
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Priloga D 8: Primerjava informiranega vrednotenja skupne ocene vzorcev treh razlinih sistemov reje

povprecna  standardni

vrednost odklon
i formi baterijske reje - talne reje
informirano -0,23256 2,02731 -1,064 0,29
vrednotenje
skupne ocene baterijske reje - ekoloske
1—9 tock i
( ) reje 0,88372 238337 3439 <001
talne reje - ekoloske reje
1,11628 2,39813 4317 <0,01
Priloga D 9: Vpliv starosti anketirancev na prikrito vrednotenje jajc
prikrito vrednotenje (1—9 tock) starost n p‘(:r\g;fs;a Stzﬁi?;im F p
do 25 let 20 7 1,94666
26 do 35 let 27 6,0741 2,07412
barva baterijske reje 36 do 45 let 17 6,9412 2,07577 1,525 0,214
nad 45 let 22 7,1818 1,89326
skupaj 86 6,7442 2,01865
do 25 let 20 6,65 1,81442
26 do 35 let 27 5,6667 2,27021
vonj baterijske reje 36 do 45 let 17 5,1765 2,67477 3,293 <0,05
nad 45 let 22 7,0455 1,73143
skupaj 86 6,1512 2,22032
do 25 let 20 6,25 2,2682
26 do 35 let 27 6,0741 2,18255
okus baterijske reje 36 do 45 let 17 6,6471 2,17776 2,706 0,051
nad 45 let 22 7,6364 1,39882
skupaj 86 6,6279 2,09226
do 25 let 20 6,6 1,6983
26 do 35 let 27 6,1481 1,83353
skupna ocena baterijske reje 36 do 45 let 17 6,2353 1,98524 3,487 <0,05
nad 45 let 22 7,6364 1,36436
skupaj 86 6,6512 1,80044
do 25 let 20 6,35 1,98083
26 do 35 let 27 6,3333 1,79743
barva talne reje 36 do 45 let 17 6,2941 2,46892 0,003 1
nad 45 let 22 6,3182 1,46015
skupaj 86 6,3256 1,88144
do 25 let 20 5,5 2,54434
26 do 35 let 27 6,3704 2,09667
vonj talne reje 36 do 45 let 17 6,1765 2,18619 0,99 0,402
nad 45 let 22 6,5455 1,53459
skupaj 86 6,1744 2,10429
do 25 let 20 6 2,02614
okus talne reje 26 do 35 let 27 6,4074 2,30817 0,426 0,735
36 do 45 let 17 6,7647 2,10741
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Nadaljevanje priloge D 10: Vpliv starosti anketirancev na prikrito vrednotenje jajc

prikrito vrednotenje (1—9 tock) starost n psr\g;fg;a Stzzi?;ini F p
okus talne reje nad 45 let 22 6,4091 1,70878
skupaj 86 6,3837 2,04173
do 25 let 20 6,05 1,70062
26 do 35 let 27 6,6667 1,94145
skupna ocena talne reje 36 do 45 let 17 6,4706 2,00367 0,535 0,659
nad 45 let 22 6,6364 1,49747
skupaj 86 6,4767 1,78046
do 25 let 20 3,95 2,13923
26 do 35 let 27 4,3704 2,61869
barva ekoloske reje 36 do 45 let 17 4,7647 2,90537 0,366 0,778
nad 45 let 22 4,5 2,04124
skupaj 86 4,3837 2,41158
do 25 let 20 4,65 1,78517
26 do 35 let 27 4,8889 2,51661
vonj ekoloske reje 36 do 45 let 17 4,8824 1,86689 0,276 0,842
nad 45 let 22 4,3636 2,4013
skupaj 86 4,6977 2,18589
do 25 let 20 4 1,45095
26 do 35 let 27 4,9259 2,43257
okus ekoloske reje 36 do 45 let 17 5,8235 2,24264 2,549 0,061
nad 45 let 22 5,1364 1,78073
skupaj 86 4,9419 2,094
do 25 let 20 4,5 1,53897
26 do 35 let 27 4,7778 2,25889
skupna ocena ekoloske reje 36 do 45 let 17 5,3529 1,69341 0,686 0,563
nad 45 let 22 4,9545 1,67552
skupaj 86 4,8721 1,8458
Priloga D 11: Vpliv starosti anketirancev na informirano vrednotenje jajc
informire}no vrednotenje starost n povpreéna standardni F .
(1—9 tock) vrednost odklon
do 25 let 20 6,55 1,63755
26 do 35 let 27 6,7407 1,67774
barva baterijske reje 36 do 45 let 17 6,8824 1,83311 0,136 0,939
nad 45 let 22 6,8636 2,18862
skupaj 86 6,7558 1,81456
do 25 let 20 5,75 1,86025
26 do 35 let 27 6,1111 1,82574
vonj baterijske reje 36 do 45 let 17 5,4706 2,18282 0,574 0,634
nad 45 let 22 6,1818 1,96726
skupaj 86 5,9186 1,92943
do 25 let 20 6,4 1,66702
26 do 35 let 27 6,4815 1,76222
okus baterijske reje 36 do 45 let 17 6,2353 1,5219 0,148 0,93
nad 45 let 22 6,5909 1,79043
skupaj 86 6,4419 1,67757
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Nadaljevanje priloge D 12: Vpliv starosti anketirancev na informirano vrednotenje jajc

informirano vrednotenje

povprecna

standardni

(1—9 tock) starost " vrednost odklon ¥ P
do 25 let 20 6,35 1,46089
- 26 do 35 let 27 6,4444 1,60128
i{jl::pna ocena baterijske 36 do 45 lot 17 6.1765 159041 0,539 0,657
nad 45 let 22 6,8182 1,91824
skupaj 86 6,4651 1,64279
do 25 let 20 6.3 2,25015
26 do 35 let 27 6,1111 2,22457
barva talne reje 36 do 45 let 17 6,5882 2,26547 1,104 0,352
nad 45 let 22 7,1818 1,81623
skupaj 86 6,5233 2,146
do 25 let 20 5,75 1,88833
26 do 35 let 27 5,963 2,20979
vonj talne reje 36 do 45 let 17 59412 2,33106 0,925 0,432
nad 45 let 22 6,7727 2,30799
skupaj 86 6,1163 2,18777
do 25 let 20 6,65 2,03328
26 do 35 let 27 6,4444 2,17208
okus talne reje 36 do 45 let 17 6,4706 1,87475 1,049 0,375
nad 45 let 22 7,3636 1,7333
skupaj 86 6,7326 1,97886
do 25 let 20 6,4 1,56945
26 do 35 let 27 6,4444 1,90815
skupna ocena talne reje 36 do 45 let 17 6,5294 2,03463 1,595 0,197
nad 45 let 22 7,4091 1,56324
skupaj 86 6,6977 1,79588
do 25 let 20 3,4 1,53554
26 do 35 let 27 4,6296 2,20398
barva ekoloske reje 36 do 45 let 17 4,7059 2,66375 2,748 <0.05
nad 45 let 22 5,3636 2,47935
skupaj 86 4,5465 2,31444
do 25 let 20 4,05 1,98614
26 do 35 let 27 52593 2,41139
vonj ekoloske reje 36 do 45 let 17 5,5882 2,26547 4,186 =0.01
nad 45 let 22 6,4545 2,13201
skupaj 86 5,3488 2,34027
do 25 let 20 42 1,96281
26 do 35 let 27 5,7407 2,01136
okus ekoloske reje 36 do 45 let 17 6,0588 2,33106 5,631 <0,01
nad 45 let 22 6,8182 2,15222
skupaj 86 5,7209 2,2682
do 25 let 20 4,1 1,51831
26 do 35 let 27 5,5556 2,06311
skupna ocena ekoloske reje | 36 do 45 let 17 5,7647 1,92124 7,395 <0,01
nad 45 let 22 6,8182 1,89326
skupaj 86 5,5814 2,0777
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Priloga D 13: Vpliv dohodka anketirancev na prikrito vrednotenje jajc

?{iljr;t(t)oxéiﬁe)dnotenj ¢ dohodek n p\?r\;%r;s;a standardni odklon F p
do 700 € 34 6,6471 1,82379
701 do 1.050 € 20 73 2,00263
barva baterijske reje nad 1.050 € 17 6,4706 2,52779 0,683 0,565
Ne Zeli navesti. 15 6,5333 1,88478
skupaj 86 6,7442 2,01865
do 700 € 34 6,2353 2,16107
701 do 1.050 € 20 6,85 1,75544
vonj baterijske reje nad 1.050 € 17 6,0588 2,38408 1,785 0,156
Ne Zeli navesti. 15 5,1333 2,5317
skupaj 86 6,1512 2,22032
do 700 € 34 6,9706 1,85023
701 do 1.050 € 20 7,25 1,97017
okus baterijske reje nad 1.050 € 17 5,8235 2,45549 2,394 0,074
Ne Zeli navesti. 15 5,9333 2,05171
skupaj 86 6,6279 2,09226
do 700 € 34 6,6765 1,68272
- 701 do 1.050 € 20 7,55 1,43178
:el:(jl;pna ocena baterijske nad 1.050 € 17 6.0588 1.95162 3,002 <0,05
Ne Zeli navesti. 15 6,0667 1,98086
skupaj 86 6,6512 1,80044
do 700 € 34 6,6765 1,78751
701 do 1.050 € 20 6,45 2,03845
barva talne reje nad 1.050 € 17 6,2941 1,8962 1,674 0,179
Ne Zeli navesti. 15 5.4 1,72378
skupaj 86 6,3256 1,88144
do 700 € 34 6,6176 1,7755
701 do 1.050 € 20 5,85 2,64127
vonj talne reje nad 1.050 € 17 5,9412 2,10566 0,833 0,48
Ne Zeli navesti. 15 5,8667 2,03072
skupaj 86 6,1744 2,10429
do 700 € 34 6,6471 1,99822
701 do 1.050 € 20 6,8 2,01573
okus talne reje nad 1.050 € 17 6 2 1,296 0,281
Ne Zeli navesti. 15 5,6667 2,16025
skupaj 86 6,3837 2,04173
do 700 € 34 6,7059 1,69722
701 do 1.050 € 20 6,8 1,82382
skupna ocena talne reje nad 1.050 € 17 6,2353 1,71499 1,245 0,299
Ne Zeli navesti. 15 5.8 1,93465
skupaj 86 6,4767 1,78046
do 700 € 34 4,2353 2,21645
701 do 1.050 € 20 3,5 2,13985
barva ekoloske reje nad 1.050 € 17 4,5882 2,80755 2,523 0,063
Ne Zeli navesti. 15 5,6667 2,35028
skupaj 86 43837 2,41158
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Nadaljevanje priloge D 14: Vpliv dohodka anketirancev na prikrito vrednotenje jajc

E)lril_ir;t(t)o\éll‘(e)dnmenj ¢ dohodek n p\(/)r\;%f(f:ta standardni odklon F p
do 700 € 34 4,7941 2,42186
701 do 1.050 € 20 43 1,89459

vonj ekoloske reje nad 1.050 € 17 4,5294 2,45249 0,531 0,662
Ne Zeli navesti. 15 52 1,69874
skupaj 86 4,6977 2,18589
do 700 € 34 4,7941 2,23985
701 do 1.050 € 20 4,6 1,63514

okus ekoloske reje nad 1.050 € 17 49412 2,30409 0,947 0,422
Ne zeli navesti. 15 5,7333 2,05171
skupaj 86 4,9419 2,094
do 700 € 34 4,6765 1,78751
701 do 1.050 € 20 4,65 1,78517

skupna ocena ekoloske reje | nad 1.050 € 17 4,9412 2,04544 0,869 0,46
Ne Zeli navesti. 15 5,5333 1,84649
skupaj 86 4,8721 1,8458

Priloga D 15: Vpliv stana anketirancev na informirano vrednotenje jajc

informirano vrednotenje povprecna .
(1—9 to2k) stan n vrednost standardni odklon F p
samski 27 6,4074 1,88637
v zvezi/porocen brez otrok
barva baterijske reje 15 6,6 1,18322 1,03 0,362
v zvezi/porocen z otroki 44 7.0227 1,93485
skupaj 86 6,7558 1,81456
samski 27 | 5963 1,7863
v zvezi/porocen brez otrok
vonj baterijske reje 15 5,7333 1,66762 0,082 0,921
v zvezi/porocen z otroki
44 5,9545 2,12356
skupaj 86 5,9186 1,92943
samski 27 6,4074 1,78151
v zvezi/porocen brez otrok
okus baterijske reje 15 6,5333 145733 0,028 0,972
v zvezi/porocen z otroki
44 6,4318 1,71719
skupaj 86 6,4419 1,67757
samski 27 6,3704 1,69043
v zvezi/porocen brez otrok
skupna ocena baterijske reje 15 6,3333 0.89974 0,176 0,839
v zvezi/porocen z otroki
44 6,5682 1,82231
skupaj 86 6,4651 1,64279
samski 27 5,6296 2,33943
v zvezi/porocen brez otrok
barva talne reje 15 6.8 2,24245 3,667 0,03
v zvezi/porocen z otroki
44 6,9773 1,8488
skupaj 86 6,5233 2,146
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Nadaljevanje priloge D 16: Vpliv stana anketirancev na informirano vrednotenje jajc

informirano vrednotenje

povprecna

(1—9 to2k) stan n vrednost standardni odklon F P
samski 27 5,0741 2,0555
v zvezi/porocen brez otrok
vonj talne reje 15 6,2667 2,28244 5,147 0,008
v zvezi/porocen z otroki
44 6,7045 2,0412
skupaj 86 6,1163 2,18777
samski 27 6,4444 2,04438
v zvezi/porocen brez otrok
okus talne reje 15 6,9333 2,05171 0,424 0,656
v zvezi/porocen z otroki
44 6,8409 1,94031
skupaj 86 6,7326 1,97886
samski 27 6,1111 1,76141
v zvezi/porocen brez otrok
skupna ocena talne reje 15 6,6667 1,91485 2,461 0,092
v zvezi/porocen z otroki
44 7,0682 1,71719
skupaj 86 6,6977 1,79588
samski 27 4,1852 2,18451
v zvezi/porocen brez otrok
barva ekoloske reje 15 4,6667 2,4103 0,478 0,622
v zvezi/porocen z otroki
44 4,7273 2,38565
skupaj 86 4,5465 2,31444
samski 27 4,5556 2,22457
v zvezi/porocen brez otrok
vonj ekoloske reje 15 4,9333 273774 3,579 0,032
v zvezi/porocen z otroki
44 5,9773 2,1294
skupaj 86 5,3488 2,34027
samski 27 5,1111 2,27585
v zvezi/porocen brez otrok
okus ekoloske reje 15 3.4667 2,26358 2,026 0,138
v zvezi/porocen z otroki
44 6,1818 2,21278
skupaj 86 5,7209 2,2682
samski 27 4,8889 2,1183
5 v zvezi/porocen brez otrok
:ﬁl:jl;pna ocena ekoloske 15 5,4 2,1974 2.887 0.061
v zvezi/porocen z otroki
44 6,0682 1,9217
skupaj 86 5,5814 2,0777
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Priloga D 17: Vpliv statusa anketirancev na informirano vrednotenje jajc

informirano vrednotenje opulaciiske skupine n povprecna standardni F
(1—9 tock) pop ) P vrednost odklon p
dijak 1 4 .
Student 11 6,4545 1,63485
zaposlen 67 6,791 1,85487
barva baterijske reje brez zaposlitve 2 7,5 2,12132 0,671 0,647
kmetovalec 1 8
upokojenec 3 6,6667 2,08167
skupaj 85 6,7412 1,82021
dijak 1 5
Student 11 5,3636 1,50151
zaposlen 67 5,9104 1,99796
vonj baterijske reje brez zaposlitve 2 7 2,82843 0,656 0,658
kmetovalec 1 8
upokojenec 3 6,6667 2,08167
skupaj 85 5,9059 1,93725
dijak 1 5 .
Student 11 6,4545 1,63485
zaposlen 67 6,4478 1,70812
okus baterijske reje brez zaposlitve 2 6 1,41421 0,189 0,966
kmetovalec 1 7
upokojenec 3 6,3333 2,51661
skupaj 85 6,4235 1,67884
dijak 1 5 .
Student 11 6 1,48324
zaposlen 67 6,4776 1,66386
skupna ocena baterijske reje | brez zaposlitve 2 7,5 2,12132 0,662 0,653
kmetovalec 1 8
upokojenec 3 6,6667 2,08167
skupaj 85 6,4471 1,64393
dijak 1 4
Student 11 5,7273 2,37027
zaposlen 67 6,6119 2,06673
barva talne reje brez zaposlitve 2 5 424264 1,526 0,191
kmetovalec 1 8 .
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 6,5176 2,15811
dijak 1 5
Student 11 5 2,32379
zaposlen 67 6,1791 2,14565
vonj talne reje brez zaposlitve 2 55 2,12132 1,907 0,103
kmetovalec 1 9
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 6,1176 2,20071
dijak 1 4
okus talne reje Student 11 6,6364 1,80404 1,632 0,161
zaposlen 67 6,6119 2,01476
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Nadaljevanje priloge D 18: Vpliv statusa anketirancev na informirano vrednotenje jajc

informirano vrednotenje .. . povprecna standardni
(1—9 tock) populacijske skupine " vrednost odklon F P
brez zaposlitve 2 8,5 0,70711
okus talne reje kmetovalec ! 2
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 6,7294 1,99038
dijak 1 4 .
Student 11 6,1818 1,53741
zaposlen 67 6,6716 1,82896
skupna ocena talne reje brez zaposlitve 2 7.5 0,70711 1,832 0,116
kmetovalec 1 9 .
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 6,6941 1,80623
dijak 1 4
Student 11 3,4545 1,69491
zaposlen 67 4,4627 2,29181
barva ekoloske reje brez zaposlitve 2 6 2,82843 2,585 0,032
kmetovalec 1 6
upokojenec 3 8,3333 1,1547
skupaj 85 4,5176 2,31255
dijak 1 6
Student 11 4,3636 2,15744
zaposlen 67 5,2239 2,31478
vonj ekoloske reje brez zaposlitve 2 75 0,70711 2,247 0,058
kmetovalec 1 7 .
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 53176 2,33611
dijak 1 3
Student 11 4 1,89737
zaposlen 67 5,8358 2,21289
okus ekoloske reje brez zaposlitve 2 6,5 0,70711 3,336 0,009
kmetovalec 1 7
upokojenec 3 9 0
skupaj 85 5,7059 2,27734
dijak 1 3
Student 11 4,1818 1,88776
zaposlen 67 5,6418 2,01285
skupna ocena ekoloske reje brez zaposlitve 2 6,5 0,70711 3,152 0,012
kmetovalec 1 7
upokojenec 3 8,6667 0,57735
skupaj 85 5,5647 2,08422




