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Namen diplomske naloge je bil ugotoviti, kaksno je poznavanje in razumevanje
pojma probiotik pri potrosniskih skupinah. Izvedli smo 79 naklju¢nih anket na
terenu. Izbor smo omejili na 2 razreda, in sicer na tiste, ki se Se Solajo (dijaki,
Studenti) ter zaposlene. Znotraj skupine zaposlenih smo razvrstili anketirance v
podskupine glede na koncano izobrazbo (dokonana osnovna Sola, dokoncana
poklicna oziroma srednja Sola, dokon¢ana vi§ja oziroma visoka Sola). Odstotek
skupini »zaposleni z visoko izobrazbo« (95 %) in skupini »§tudenti« (85 %), sledijo
jim s 70 % skupini »zaposleni z osnovno Solo« in »zaposleni s srednjo Solo«. Za ta
odgovor se je odloc¢ila samo polovica dijakov, med ostalimi moznimi odgovori
(vitamini, antioksidanti, vlaknine), pa je bil najpogostejs$i odgovor »vitamini« (33
%). Celotna anketa kaze, da so potrosniki sicer seznanjeni z izrazom probiotik,
vendar pravega pomena besede ne poznajo, saj so poleg pravih probioti¢nih
izdelkov v visokem odstotku (37 do 67 %) uvrstili med probioticne izdelke
njogurt«, mleko, kefir, mle¢ne namaze kislo repo in zelje. Kljub temu, da vecina
anketirancev verjame v korist probiotikov, pa jih kar 30 % meni, da je prekomerno
uzivanje probiotikov Skodljivo. Na poznavanje probioti¢nih izdelkov ima velik
vpliv oglasevanje, saj so anketiranci nasteli najbolj oglasevane izdelke: Actimel
Danone, Activia Danone, probioti¢ni jogurt EGO in LCA.
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The aim of the present thesis was to find out, what is the knowledge and
understanding of a term probiotic by the consumer. For this purpose 79 random
interviews were made in two groups. The first group were young people still in
school (secondary school and students) and the second group were the employees.
Within the group of employees, we classified a subgroup of people with complete
education (complete primary school, complete high or professional school, and
college or university degree). The percentage of replies that the probiotics are
micro-organisms was the highest in the group of employees with higher education
(95%) and a group of students (85%), followed by the group of employees with
primary and employees with college degree (70%). For this answer has decided
only half of young people in high school, amongst other possible answers
(vitamins, antioxidants, fiber), was the most common response vitamins (33%). The
overall survey shows that consumers are familiar with the term probiotic, but do not
know the true meaning of the word, because in addition to the right probiotic
products they ranked in a high percentage (37 to 67%) yoghurt, milk, kefir, milk
spreads and sour turnip and cabbage among probiotic products. Despite the fact that
the majority believe in the benefit of probiotics, other 30% believes that the
excessive consumption of probiotics is harmful. The major impact on the
knowledge of probiotic products has advertising, as both groups mainly listed the
most advertised products like Danone Actimel, Danone Activia and EGO and LCA
probiotic yoghurt.
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1 uvoD

Narava nas je oborozila s kompleksnim sistemom obrambnih mehanizmov, da bi se lazje
ubranili bolezni in zdravstvenih nadlog. Pogosto imenujemo sposobnost ohranjanja
stabilnega zdravstvenega stanja naravna odpornost organizma. NaSa naravna odpornost
vcasih bolj, drugi¢ manj ucinkovito kljubuje stresu, vremenskim spremembam,
onesnazenemu okolju, terapijam in nepravilnemu prehranjevanju, kar je v veliki meri

odvisno od Zivljenjskega sloga posameznika.

Ceprav se prehranjujemo vse bolj ozaveséeno, se véasih pregresimo in uzivamo premastno,
presladko ter preve¢ enoli¢no hrano, ne vzamemo si dovolj ¢asa, da bi v miru pojedli, ali
pa preprosto nimamo ne ¢asa ne volje za kuho. Stalen stres v sluzbi, premalo gibanja in
nezdrave prehranjevalne navade lahko obremenijo naSo prebavo. Motena prebava

neprijetno vpliva na nase pocutje zato postanemo brezvoljni in manj ucinkoviti.

Ljudje imajo v prvem zivljenjskem obdobju relativno uravnotezeno prebavo. Danes vemo,
da je prebava zelo odvisna od &revesne mikroflore. Crevesna mikroflora se v ¢loveku
stabilizira pri dveh letih starosti. Njena struktura je zelo specifi¢na za posameznika. Med
pomembne predstavnike mikrobne zdruzbe prebavnega trakta ¢loveka sodijo
mle¢nokislinske bakterije in bifidobakterije. V Stevilnih Studijah so proucevali, kako bi
bilo mogoce povecati Stevilo bifidobakterij v ¢revesju. Ugotovili so, da lahko znacilno
poveca koncentracijo koristnih ¢revesnih bakterij uzivanje nekaterih prebiotikov in s
probiotiki obogatenih zivil, predvsem fermentiranih mle¢nih izdelkov (Matsuki in sod.,

1999; Rodgers, 2008)

Normalna c¢revesna flora ima v organizmu pomembno vlogo. Ne le, da prebavlja
neprebavljeno hrano in s tem omogoca organizmu dodaten vnos hranil, ampak tudi
sodeluje pri dozorevanju in razmnozevanju crevesnih celic, pri veCanju c¢revesne
odpornosti proti okuzbam z mikroorganizmi, ki povzro€ajo bolezni, pri zorenju crevesnega
in verjetno celotnega telesnega imunskega sistema (Orel, 2005). Zaradi $tevilnih zunanjih
vplivov (pitje prevec klorirane vode, uZivanje antibiotikov, bakterijske infekcije) in slabih
navad (uzivanje alkohola, stresno zivljenje), se Stevilo »koristnih« bakterij zmanjsa in s

tem »slabe« bakterije nadvladajo.
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Sodoben nacin zivljenja in nepravilna prehrana negativno vplivata na ravnovesje ¢revesne
mikroflore. Priporocljivo je dodajati mikroorganizme, ki bi povrnili stabilnost nasi ¢revesni
flori. To so probiotiki. Sodobna definicija probiotikov pravi: »probiotiki so zivi
mikroorganizmi, ki imajo koristne fizioloske ucinke na gostitelja, ¢e jih zauzije v

zadostnem Stevilu« (FAO/WHO, 2002).

1.1 NAMEN NALOGE IN DELOVNA HIPOTEZA

Na naSem trziS¢u je danes Ze precej zivil, prehranskih dodatkov in farmacevtskih
preparatov, na katerih je deklarirano, da vsebujejo probiotike. Na izdelkih so zapisane tudi
trditve o zdravstvenih ucinkih (»health claims«), zato jih ljudje sprejemajo kot »zdravilne
novosti« oziroma zdravju koristne izdelke. Toda, ali ljudje dejansko poznajo pomen izraza
»probiotik«, kaj je bistvo probioti¢nega izdelka in kaksna je njihova vloga v prehrani? To

so bila vprasanja, na katera smo zeleli dobiti odgovore.

Namen diplomske naloge je bil, da z anketiranjem posameznih ciljnih skupin ugotovimo,
kaksno je:

e poznavanje pojma probiotik,

e poznavanje probioti¢nih izdelkov,

e poznavanje njihove ponudbe na trzis¢u,

e poznavanje njihovega delovanja in

e mnenje o delovanju probiotikov.

Hipoteze, ki smo jih postavili, so bile sledece:
e potrosniki poznajo izraz probiotik, a ne vedo, kaj pomeni,
e potro$niki poznajo najbolj oglasevane izdelke,

e potrosniki so skepti¢ni do ucinkov probiotikov, a jih vseeno kupujejo.
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2 PREGLED OBJAV

21 MIKROORGANIZMI PREBAVNEGA TRAKTA

Nase telo vsebuje trilijone mikroorganizmov, med katerimi prevladujejo bakterije.
Nekateri mikroorganizmi so $kodljivi, proizvajajo toksine in lahko povzrocijo bolezni ali

celo smrt, drugi pa ustvarjajo snovi, ki so bistvene za dobro zdravje in zivljenje.

Prebavni sistem ljudi in zivali je zivljenjsko okolje Stevilnih mikroorganizmov. Glede
odnosa do organizma gostitelja delimo mikroorganizme, ki tvorijo t.i. ¢revesno mikrofloro,
na nepatogene, oportunistine in patogene. Najve¢ mikroorganizmov je nepatogenih. Ti
zive z gostiteljem v simbiozi. Crevesni imunski sistem je nanje razvil stanje imunske
tolerance. Oportunisti¢ne (potencialno patogene) mikroorganizme pri zdravem gostitelju
nadzoruje crevesni imunski sistem in drugi nespecifi¢ni za$€itni dejavniki. Lahko jih
najdemo v &revesu zdravih oseb, ne da bi povzroali kliniéno sliko okuzbe. Ce se iz
razliénih razlogov pri gostitelju zmanjSa imunska obrambna sposobnost, pa lahko te
postanejo patogene. Navzocnost patogenih bakterij v ¢revesju povzroci okuzbo (vnetje) pri

vsakem, tudi imunsko sposobnem posamezniku (Orel in Rogelj, 2001).

Najvedjo populacijo mikroorganizmov najdemo v debelem &revesu. Zelodec, dvanajstnik
in tanko ¢revo so malo manj naseljeni, vzrok pa je v nizkem pH (Zelodec), Zolcu
(dvanajstnik, tanko ¢revo) in hitrem pretoku v tem predelu prebavil. V ¢revesju se hitrost
toka Zelod¢ne kaSe upocasni in s tem se poveca Stevilo bakterij v debelem crevesu

(Ouwehand in Vesterlund, 2003).

Mikrobna zdruzba prebavnega trakta predstavlja enega izmed najbolj kompleksnih
ekosistemov, kar jih poznamo, saj jo po danasnjih predvidevanjih sestavlja ¢ez 400 ali celo
500 razliénih vrst bakterij, ki pripadajo najmanj 50 rodovom. Naravna mikrobna
populacija, ki naseljuje prebavni trakt, je zelo dobro prilagojena in navadno izjemno
stabilna. To so pokazale Stevilne novejSe raziskave, ki jith omogocajo molekularno
genetske metode. Sele te metode namreé omogodajo odkrivanje tudi tistih vrst, ki jih s

klasi¢nimi mikrobioloSkimi metodami ni bilo mo¢ odkriti (Rogelj, 2001).
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Crevo otroka v maternici je sterilno. Z obi¢ajnimi ¢revesnimi mikroorganizmi se »okuZi«
med porodom od matere in iz drugih virov iz okolja. Normalna mikroflora ima v ¢revesu
vsaj tri pomembne naloge: zmanjSuje moznost okuzbe s patogenimi klicami, spodbuja
Crevesni imunski sistem in razvoj imunske tolerance proti antigenom nepatogenih
Crevesnih bakterij in antigenom iz hrane ter s tem krepi gostiteljev ¢revesni obrambni

mehanizem (Isolauri, 2001).

Crevo novorojenca najprej naselijo aerobne bakterije, kot so enterobakterije, streptokoki in
stafilokoki. Omenjene bakterijske skupine porabijo ves dostopen kisik, tako zacno
postopoma prevladovati anaerobne wvrste, med njimi najprej bakterije rodov
Bifidobacterium, Bacteroides in Clostridium (Orel in Rogelj, 2001). Novorojenéek torej
dobi prvotno mikrobno zdruzbo od svoje matere med rojstvom, kasneje pa ima nanjo velik

vpliv poleg okolja predvsem prehrana (Saarela in sod., 2002).

Ko se v nekaj letih po rojstvu vzpostavi stabilna ¢revesna mikroflora, se njena sestava loci
od sestave mikroflore drugih posameznikov. Dejavniki, kot so spremenjena prehrana,
okuzba s patogenimi mikroorganizmi, jemanje antibiotikov, jo lahko kratkoro¢no
spremene. Vendar pa se stanje najveckrat povrne v prvotno kmalu po prenehanju delovanja

kritiénega dejavnika (McCartney in sod., 1996).

Ce pomislimo, kako odprt ekosistem je &revo, nas tak$na stabilnost preseneti. Najverjetneje
je stabilnost mikroflore posledica sodelovanja med posameznimi vrstami avtohtone
¢revesne flore in gostiteljskim organizmom. Crevesni obrambni mehanizmi morajo
razlikovati normalno simbiotsko ¢revesno mikrofloro od patogenih bakterij (Vaughan in

sod., 1999).

Bifidobakterije so med najpomembnejSimi predstavniki mikrobne zdruzbe prebavnega
trakta Cloveka Ze od rojstva. Prevladujoce vrste bifidobakterij v prebavnem traktu
odraslega cloveka so Bif. adolescentis, Bif. longum, Bif. infantis in Bif. Breve. Uzivanje
nekaterih prebiotikov lahko znacilno povefa koncentracijo bifidobakterij. V Stevilnih
Studijah so proucevali, kako bi bilo mogoce povecati Stevilo bifidobakterij v ¢revesju

(Matsuki in sod., 1999).
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2.2  PROBIOTIKI IN NJIHOVO DELOVANJE

Probiotiki so definirani kot Zivi mikroorganizmi, ki pod pogojem, da v dovolj veliki
koli¢ini in v aktivni obliki prispejo v Crevesje, tam pozitivno ucinkujejo na zdravje

gostitelja (FAO/WHO, 2002).

Probiotiki so tisti mikroorganizmi, ki s svojim delovanjem v Crevesju ugodno vplivajo na
gostitelja. Niso vsi koristni mikroorganizmi tudi probiotiki. Le nekateri med njimi uspejo
brez $kode preiti skozi Zelodec. Zelodec ima namre¢ tudi funkcijo “razkuzevalne komore” .
V njem so sokovi zelo kisli (pH 1,5) in pomorijo vecino mikrobov, med njimi tudi mnoge
koristne. A nekateri, zlasti iz skupine laktobacilov in bifidobakterij preidejo skozi zelodec
in se naselijo zlasti v debelem ¢revesu. Tam ustvarijo zelo antioksidativno okolje, ki je
primerno za razvoj drugih dobrih mikroorganizmov ter za cloveske celice. Uravnotezena
Crevesna flora ustvarja encime. S pomocjo njih se hrana laze prebavlja, pa tudi absorbira.
Absorbcija Zeleza, kalcija in drugih mineralov je odvisna od teh encimov. Probiotiki
ustvarjajo hormone, vitamine, spodbujajo imunski sistem. Z antioksidanti nevtralizirajo
Skodljive snovi, vezejo nase kancerogene snovi in jih tudi razgrajujejo. Zavirajo pa tudi
razvoj patogenih bakterij, ki predkancerogene snovi pretvarjajo v kancerogene snovi. Brez

dobre ¢revesne flore ni zdravja (Ostan in sod., 2003).

Zato je tudi uZivanje probiotikov priporo€ljivo pri ljudeh, ki so uZivali antibiotike, saj ti

zelo zmanjsajo Stevilo mikroorganizmov v ¢revesju (Silvi in sod., 2003).

Nekatere Studije kazejo, da probiotiki vezejo nase karcinogene snovi iz hrane, ki se nato
skupaj s fekalijami izloc¢ijo iz organizma, ali pa jih razgradijo. Proizvajajo antioksidante, ki
nevtralizirajo proste radikale ze v ¢revesni svetlini in sluzi. Proizvajajo encime, ki zavirajo
razmnoZevanje patogenih bakterij. Crevesna flora torej na ve¢ naéinov pripomore, da je v
¢revesju manj strupov. Zato varuje ¢revesno steno ter razbremenjuje imunski sistem, ki ob
pomoci probiotikov deluje ucinkovitejSe. Probiotiki pa tudi spodbujajo delovanje
imunskega sistema, saj proizvajajo snovi, ki pospesujejo njegovo delovanje (Rotovnik

Kozjek, 2001).
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Nekatere mozne ucinke Se proucujejo, saj se rezultati raziskav razhajajo (Probiotiki ...,
2008).
e znizanje holesterola v krvi,

e zaviranje raka na debelem Crevesu.
2.3 ZGODOVINA PROBIOTIKOV

Ze v 1. stoletju prkr. je Rimljan Plinij v svojih zapisih omenjal, da uZivanje

fermentiranega mleka pospesi zdravljenje driske (Rogelj, 2001/2002).

Probiotiki so postali spet zanimivi po letu 1900, ko je ruski znanstvenik Ilija Metchinkoff

artikuliral koncept o koristnih bakterijah v knjigi The prolongation of life (Rodgers, 2008).

V istem obdobju je 0 pomembni vlogi specifi¢nih bakterij pri vzdrZzevanju zdravja govoril
tudi Tissier, odkritelj bifidobakterij pri dojenckih. Ze leta 1906 je namreé porodal o
ugodnih, kliniénih u¢inkih moduliranja mikroflore pri otrocih s ¢revesnimi infekcijami in
trdil, da lahko bifidobakterije “izrinejo” patogene bakterije. Leta 1922 sta Rettger in
Cheplin porocala o terapevtskih ucinkih bakterije Lactobacillus acidophilus na prebavo, ob
tem pa poudarila, da sta za ucinkovitost esencialnega pomena kolonizacija in aktivnost

bakterije v ¢revesu (Rogelj, 2001/2002).

Japonski znanstvenik Shirota je leta 1930 selekcioniral ¢revesne bakterije, sposobne
preziveti prehod skozi neugodne pogoje prebavne cevi, do Crevesja. Izbrane bakterije je
uporabil kot kulturo za fermentacijo mleka in fermentirano mleko uporabil kot terapevtski
proizvod (Shortt, 1999).

Izraz probiotik sta prva uporabila Lilly in Stillwell leta 1965 za opis substanc, ki jih
proizvaja en mikroorganizem in stimulirajo rast drugih mikroorganizmov. Prvo definicijo
za probiotike je postavil Fuller leta 1989. Opisal jih je kot »ziv mikrobni dodatek h krmi, ki
ugodno vpliva na Zival gostiteljico, z izboljSanjem njenega crevesnega mikrobnega
ravnoteZja«. Ta definicija se je nanaSala na probiotike za Zivalsko prehrano (Rogelj,

2001/2002).
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Danes je najbolj uveljavljena definicija, ki opisuje probiotike kot zive mikroorganizme, ki
dokazano ugodno ucinkujejo na zdravje, ¢e jih zauzijemo v zadostni koli¢ini (Guarner in

Schaafsma, 1998).

24  KRITERNI ZA 1ZBOR IN KONTROLO PROBIOTIKOV

Probioti¢ni sevi morajo zadostiti Stevilnim kriterijem. Pomembne lastnosti probiotikov so:
odpornost proti kislini, zelodénem soku in ZolCu, sposobnost vezave na Crevesne epitelne
celice, netoksigenost, sposobnost rasti v anaerobnih pogojih ter ohranjanje aktivnosti v
&loveskem prebavnem traktu. Zeleni uéinki probioti¢nih sevov pa so spodbujanje oziroma
krepitev imunskega odziva, protimutageno in protikarcinogeno delovanje, ter u¢inkovitost
proti patogenim bakterijam kot so Helicobacter pylori, Salmonella sp., Listeria

monocytogenes in Clostridium difficile (Saarela in sod., 2002).

Probioti¢ni sevi, ki jih dodajamo v zivila, pa morajo zadostiti tudi tehnoloskim zahtevam
industrijske proizvodnje. Kar pomeni, da ne smejo negativno vplivati na senzori¢ne
lastnosti, morajo biti odporni proti bakteriofagom, morajo preziveti postopke predelave ter
skladis¢enje do konca obstojnosti oziroma uporabe izdelka (Mattila-Sandholm in sod.,
2002).

Probiotiki morajo z vidika zas€ite potroSnika izpolniti sledece pogoje (Zorko, 2006):

e probioti¢na Zivila morajo biti prav tako varna, kot konvencionalna Zivila,

e pri pripravkih, pri katerih so navedeni doloc¢eni ucinki na zdravje, morajo biti u¢inki
ustrezno dokazani v klini¢nih raziskavah na ljudeh,

e izdelki morajo biti ustrezno deklarirani in oznaceni tako, da so oznacbe za
uporabnika nedvoumne,

e Stevilo zivih mikroorganizmov mora biti zadostno do konca roka uporabe.
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2.5  PROBIOTICNI IZDELKI

Clovek je hitro spoznal, da ga nekateri plodovi in fermentirana hrana lahko pozdravijo.
Koncept funkcionalne hrane se je razvil kot rezultat sodobnega nacina zivljenja, za
katerega sta znacilni dve karakteristiki: hitro, stresno zivljenje s kroni¢nim pomanjkanjem
¢asa in teznjo po uspehu, ter Zeljo po ohranjanju vitalnosti in dobrega zdravja do visoke
starosti. Prehrana je lahko na$ dober zaveznik pri doseganju obeh ciljev. Od hrane danes ne
pricakujemo le oskrbe s potrebnimi hranili in energijo, temve¢ kreiramo taksna Zivila, ki
poleg tega s svojimi sestavinami pozitivno u¢inkujejo na eno ali ve¢ funkcij organizma ter

tako podpirajo in krepijo zdravje — govorimo o funkcionalni hrani (Rogelj, 2007).

Probiotike vnasamo v telo s hrano, v obliki »funkcionalnega Zivila«, prehranskih dodatkov
ali kot zdravila. Razen probioti¢nih zivil je na slovenskem trgu mogoce kupiti veliko
probioti¢nih pripravkov, ki so na voljo kot prehranska dopolnila, zdravila brez recepta ali
dodatki zivalski krmi.

Primeri probioti¢nih izdelkov:

1. Funkcionalna zivila: so zivila, ki dajejo organizmu osnovna hranila, poleg tega pa
pozitivno ucinkujejo na eno ali ve¢ funkcij oganizma (npr. obogatena z vitamini,
minerali, antioksidanti ali z Zivimi bakterijami). Dandanes vkljucujejo probioti¢ne
bakterije v zelo razlicne prehranske izdelke, kot so sokovi, sladoledi, deserti in
podobno (Pukig, 2008).

2. Prehranska dopolnila in zdravila za doloene bolezni in tezave v povezavi s
prebavili (rotavirusna driska, napenjanje, ¢rvicenje). Kot prehranska dopolnila in
zdravila se probiotiki uporabljajo v obliki kapsul, tablet ali praskov, ki vsebujejo
liofilizirane Zive bakterije. Tovrstni izdelki so naprodaj brez recepta v lekarnah
oziroma v specializiranih prodajalnah (npr. Linex, Prolife, probioti¢no-mineralno-

vitaminski proizvod Bion 3 in veliko drugih) (Puki¢, 2008).
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2.6  PREBIOTIKI IN SIMBIOTIKI

V povezavi s probiotiki se pogosto pojavlja izraz prebiotik. To so neprebavljive sestavine
hrane, ki ugodno delujejo na gostitelja tako, da selektivno stimulirajo rast

mikroorganizmov v debelem ¢revesu (Van Loo in sod., 1999).

Prebiotiki so najpogosteje vlaknine  (2—1) D fruktani; spadajo med topne vlaknine in so
v vecjih koli¢inah predvsem v cikoriji, radicu, poru, ¢ebuli, articokah in belusih. Trenutno
poteka vecina raziskav z inulinom in oligofruktozo. Inulin naj bi ugodno deloval predvsem
na bifidobakterije, oligofruktoza pa na bifidobakterije in laktobacile (Rotovnik Kozjek,
2001).

Pripravek, ali zivilo, ki vsebuje hkrati zive mikroorganizme (probiotik) in oligosaharide, ki

naj bi spodbudili njihovo rast (prebiotik), imenujemo simbiotik (Orel in Rogelj, 2001).

2.7  PROBIOTICNI IZDELKI NA TRGU

Po VIP-ovem testu o probiotikih, objavljenem na internetni strani ZPS (VIPov test ...,
2007), izvemo, da so v probioticnih fermentiranih mlecnih izdelkih na nasem trgu
deklarirane naslednje vrste bakterij: Lactobacillus acidophilus, Lactobacillus casei,
Bifidobacterium sp. in Lactobacillus rhamnosus. Med sevi prevladujeta Lactobacillus
casei immunitas in Lactobacillus rhamnosus GG, vedinoma v kombinaciji z
mlecnokislinskimi  bakterijami jogurtove kulture. Mlecnokislinske bakterije vrst
Lactobacillus delbrueckii ssp. bulgaricus in Streptococcus thermophilus, ki jih uporabljajo
za izdelavo jogurta, veCinoma niso probioticne bakterije, oziroma njihove morebitne

probioti¢ne lastnosti niso raziskane.

Med najbolj priljubljenimi probioticnimi Zivili so probioti¢ni jogurti, ki so tudi tipicni
primer funkcionalne hrane. Organizmu zagotavljajo osnovna hranila in energijo, poleg tega
pa imajo razlicne dodatne, zdravju koristne u¢inke. Namenjeni so vzdrzevanju ravnotezja
crevesne mikroflore in vzpodbujanju imunskega sistema. Tudi navaden jogurt ima zaradi
snovi, ki nastajajo med fermentacijo, Stevilne blagodejne ucinke na prebavni trakt. Snovi,

ki preprecujejo rast zdravju Skodljivih bakterij, ter pospesujejo in/ali urejajo prebavo,



Skedelj M. Poznavanje in razumevanje izraza probiotik pri potrosniku. 10
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za zootehniko, 2008

ucinkujejo, ko prispejo v prebavni trakt. Prispevek dodanih probioti¢nih bakterij je v tem,

da le-te zive prispejo v ¢revo in tam neposredno ucinkujejo bodisi na mikrofloro, celice

imunskega sistema ali druge celice prebavnega trakta, odvisno od izbrane probioticne

bakterije. Koristno ¢revesno mikrofloro le dopolnjujejo, nadomestijo pa samo v primeru,

kadar lastna zaradi okoljskih vplivov opeSa. Zato jih lahko uzivamo vsak dan (Rogel;j,

2007).

Na nasem trziS¢u so na voljo Stevilni izdelki iz skupine probioticnega fermentiranega

mleka, kot na primer:

2.8

Ego, Ljubljanske mlekarne,

LCA, Mlekarna Celeia,

Bifidus, Mlekarna Vipava,

Actimel in Activia, Danone,

BioAktiv LGG in AB Kultura, Dukat,

Probiotic¢ni pinjenec in Pronutri, Pomurske mlekarne,
Sensia, Dukat,

Bio-Fit Naturpur, ter drugi.

PREHRANSKI DODATKI

Razen zivil, ki vsebujejo probioti¢ne bakterije, je na slovenskem trgu vse vec probioti¢nih

pripravkov, ki so na voljo kot prehranski dodatki, zdravila brez recepta ali dodatki Zivalski

krmi.

Deklarirana sestava probioti¢nih izdelkov, naprodaj v Sloveniji kot zdravila brez receptov
ali prehranski dodatki januarja 2005 (Zorko, 2006):

Linex,

Prolife suspenzija,
Prolife kapsule,
Prolife pastile,

Probio caps,
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e Fermental tablete

o Fermental tekodina.
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3 METODE DELA

3.1 METODE DELA

Da bi spoznali, kaj slovenski potrosnik ve o probioti¢nih izdelkih in kak$sno mnenje ima o
njih, smo opravili raziskavo. Kot raziskovalni in§trument smo uporabili anketo. Anketni

vprasalnik je bil sestavljen iz razli¢nih oblik odprtih in zaprtih vprasan;.

3.1.1 Vzorec

Anketiranci so bili izbrani naklju¢no iz dveh skupin in sicer, tisti, ki se $e Solajo (dijaki,
Studenti) ter zaposleni. Ankete smo razdelili na podro¢ju Ljubljane, Bele krajine in Novega

mesta. Opravili smo 79 naklju¢nih anket.

Znotraj skupine zaposlenih smo razvrstili anketirance v podskupine glede na koncano
izobrazbo. Te so:

e dokoncana osnovna Sola,

e dokoncana poklicna oziroma srednja Sola,

e dokoncana vi§ja oziroma visoka Sola.

3.2 MATERIAL

3.2.1 AnkKetni vprasalnik

Anketni vprasalnik je sestavljen iz dveh delov:
e VpraSanja o poznavanju izraza in pomena probitik,

e Vprasanja o poznavanju probioti¢nih izdelkov
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3.2.1.1 VpraSanja o poznavanju izraza in pomena probiotik — 1. del vpraSalnika

Ta del ankete je bil sestavljen tako, da smo poskuSali ugotoviti, koliko anketiranci
dejansko poznajo pojem probitik. VpraSanja se ne nanasajo samo na pojem probiotik in
njegov pomen, marve¢ tudi na izvor, koristnost/skodljivost, oblike... Zastavljena so tako,
da so posamezniku moznosti dane in sam obkrozi trditve, ki se mu zdijo pravilne oziroma

ustrezne.

Primer anketnega vprasalnika za probiotike — 1. del vprasalnika:
V1. Kaj so probiotiki?

a) mikroorganizmi
b) vitamini

c) antioksidanti

d) vlaknine

V2. Kje po vaSem mnenju najdemo probiotike?
(obkrozite lahko ve¢ kot 1 odgovor)

a) v mleku

b) v nekaterih jogurtih in fermentiranih napitkih

c) v polnozrnatih pekarskih izdelkih

d) v sadju

e) v surovi repi, Kisli repi ter surovem in kislem zelju

V3. Za koga so probiotiki koristni?
(obkrozite lahko ve¢ kot 1 odgovor)

a) za ljudi
b) za zivali
C) za sobne rastline
d) ne vem
V4. Ali je lahko prekomerno uzZivanje probiotikov zdravju Skodljivo?

a) da
b) ne
C) ne vem

V5. Ali je po daljSem jemanju antibiotikov varno uzivati probiotike?

a) da
b) ne
C) ne vem
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V6. V kaks$nih oblikah lahko kupimo probiotike?
(obkrozite lahko vec kot 1 odgovor)

a) v obliki fermentiranih napitkov

b) v obliki kapsul, tablet in suspenzije

c) v obliki pekarskih izdelkov in kosmicev
d) ne vem

V7. Ali probiotik pomeni isto kot prebiotik?

a) da
b) ne
C) ne vem

3.2.1.2 Vprasanja o poznavanju probioti¢nih izdelkov — 2. del vprasalnika

V drugem delu ankete so vprasanja zastavljena potrosniku konkretno o probioti¢nih
izdelkih. Koliko teh izdelkov potrosnik pozna, kako pogosto jih kupuje, kateri dejavniki so
mu najbolj pomembni pri izbiri oziroma odlocitvi nakupa ter koliko pomeni potros$niku

deklaracija probioti¢nega izdelka.

Primer anketnega vpraSalnika za probioticne izdelke — 2. del vprasalnika:

V8. Nastejte imena probioti¢nih izdelkov, ki jih poznate.

V9.Vzrok nakupa probioti¢nega izdelka

a) oglaSevanje izdelka po televiziji
b) prepricanje v pozitiven ucinek izdelka
c) nasvet prijatelja

d) ne kupujem probiotikov
V10. Kako pogosto kupujete probioti¢ne izdelke? (ustrezno obkrozite)
zelo pogosto pogosto redkokdaj nikoli

V11. S ponudbo probioti¢nih izdelkov na naSem trgu sem:

a) zelo zadovoljen/a
b) zadovoljen/a

C) nezadovoljen/a

d) zelo nezadovoljen/a
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V12. Pri nakupu probioti¢nih izdelkov mi najve¢ pomeni

(Obkrozite 5, ce je dejavnik za vas zelo pomemben in 1, ¢e dejavnik za vas ni pomemben)

NI ZELO
pomembno pomembno
cena izdelka 1 2 3 4 5
izgled embalaze 1 2 3 4 5
okus 1 2 3 4 5
kvaliteta 1 2 3 4 5
proizvajalec 1 2 3 4 5
slovensko poreklo 1 2 3 4 5
koristen za zdravje 1 2 3 4 5

V13. Deklaracijo na probioti¢énem izdelku, ki ga nameravam Kkupiti

a)
b)
c)
d)

V14. Vedno kupujem probioti¢ne izdelke istega proizvajalca, ker...

a)
b)
c)
d)

V15. Ali verjamete v pozitivne uc¢inke zauZivanja probioti¢nih izdelkov?

a)
b)

skrbno preberem

preberem le besedilo v debelejSem tisku

na hitro preletim
ne preberem

sem navajen/a

so cenovno ugodni
so dobrega okusa
mu zaupam

verjamem
ne verjamem

3.2.1.3 Demografski podatki

Anketiranci so bili vpraSani po njihovi starosti, spolu, zaposlenosti, stopnji izobrazbe in o

nacinu prehranjevanja.

Primer anketnega vprasalnika — demografski podatki:

D1. Spol :

D2. Starost:

M 7z
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D3. Status:

dijak / student / zaposlen / brez zaposlitve / kmetovalec / upokojenec / drugo
DA4. I1zobrazba

nedokonéana OS / OS / poklicna / srednja / visja / visoka / visoka +

D5. Ali ste vegetarijanec/ka? DA NE
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4 REZULTATI
41 OSNOVNA RAZDELITEV ANKETIRANCEV V SKUPINE

Zaradi lazje interpretacije rezultatov, smo izbrali graficno metodo prikazovanja rezultatov.
Kot smo opisali v poglavju materiali in metode dela, smo anketirance najprej razvrstili v
dve osnovni skupini in sicer: Studenti/dijaki ter zaposleni (Slika 1). Nato pa smo skupino
zaposlenih razdelili Se v podskupine glede na njihovo dokon¢ano izobrazbo ter skupino
Studenti/dijaki na posamezni skupini (Slika 2). Tako smo dobili pet skupin, ki pa zaradi

metode anketiranja po Stevilu anketirancev niso izenacene.

Osnovnarazdelitev anketirancev

O Studenti/dijaki

B zaposleni

Slika 1: Osnovna razdelitev anketirancev
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Skupine anketirancev

I dijaki

W Studenti

O zaposleni z dokon¢ano osnovno Solo

O zaposleni z dokon¢ano srednjo Solo

B zaposleni z dokon¢ano visoko $olo

Slika 2: Skupine anketirancev in njihovo $tevilo

42 REZULTATI ODGOVOROV PO POSAMEZNIH VPRASANJIH PRVEGA
DELA ANKETNEGA VPRASALNIKA

4.2.1 Rezultati odgovorov na vprasSanje: Kaj so probiotiki?

100%

90%

80%

50%

odstotek odgovorov

0%

Kaj so probiotiki?

70% -

60% -

40% -

30% +

20% -

10% -

=

1l =

mikroorganizmi

vitamini

antioksidanti

vlaknine

O DUAKI
@ STUDENTI

O ZAPOSLENI Z OSNOVNO §
O ZAPOSLENIS SREDNJO §
B ZAPOSLENIZ VISOKO §

Slika 3: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vprasanje: Kaj so probiotiki?
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Prvo vprasanje se je nanasalo na sam pojem »probiotik«. Anketiranci so imeli ze
pripravljene odgovore, med katerimi so morali poiskati pravilnega. 1z grafa je razvidno, da
je najvecji odstotek pravilnih odgovorov, to je mikroorganizmi, v skupini »zaposleni z
visoko Solo«. Kar polovica dijakov je navedla napacne odgovore, priblizno 70 %
anketiranih v skupini »zaposleni z osnovno $olo« in »zaposleni s srednjo Solo« pa je
pravilno odgovorilo na prvo vpraSanje. Zanimivo pa je, da je v vseh skupinah, razen v
skupini »zaposleni z visoko Solo«, nekaj anketirancev na to vprasanje obkrozilo mozen

odgovor »vitamini«, od tega v treh skupinah vec¢ kot 20 % anketiranih.

4.2.2 Rezultati odgovorov na vprasanje: Kje po vaSem mnenju najdemo probiotike?

Kje po vaSem mnenju najdemo probiotike? (moznih ve¢ odgovorov)

100%

O DUAKI

90% @ STUDENTI

80% 0 ZAPOSLENI Z OSNOVNO §

O ZAPOSLENI S SREDNJO §
70%

B ZAPOSLENIZ VISOKO $

60%

50%

40% A

odstotek odgovorov

30% A

20% A

7 —W
" | N = n =

v mleku v nekaterih jogurtih v polnozrnatih v sadju v surovi repi, kisli
in fermentiranih  pekarskih izdelkih repi ter surovemin
napitkin kislem zelju

Slika 4: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vpraSanje: Kje po vasem mnenju najdemo probiotike?

Pri drugem vprasanju so imeli anketiranci moznost obkroziti ve¢ danih trditev. Vsi
anketiranci v skupinah zaposlenih so obkrozili »v nekaterih jogurtih in fermentiranih
napitkih«. Poleg zaposlenih je ta odgovor obkrozilo tudi ve¢ kot 90 % studentov, a le 50 %
dijakov, kar pa ni presenecenje, saj vecina izdelkov, ki so na slovenskem trgu in so
deklarirani kot probioti¢ni izdelek, spada prav v to skupino. Na drugem mestu po Stevilu

odgovorov je mleko, zanimivo pa je, da je nekaj nad 40 % zaposlenih z visoko $olo, malo
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manj kot 40 % Studentov in 30 % zaposlenih s srednjo Solo menilo, da so probiotiki

prisotni v surovi in kisli repi ter zelju.

4.2.3 Rezultati odgovorov na vprasanje: Za koga so probiotiki koristni?

100%

90%

odstotek odgovorov

0%

Za koga so probiotiki koristni? (moznih ve¢ odgovorov)

80% -

70% A

60% -

50% 4

40% +

30% 4

20% +

10% A

O DUAKI
@ STUDENTI

0O ZAPOSLENIZ OSNOVNO §
0O ZAPOSLENI S SREDNJO §
B ZAPOSLENIZ VISOKO §

—

In

za ljudi

za zivali

za sobne rastline

nevem

Slika 5: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vpraSanje: Za koga so probiotiki koristni?

Na vprasanje »Za koga so probiotiki koristni?«, so vse skupine anketiranih v visokih

odstotkih navedle: »za ljudi« in »za zivali«. Da so probiotiki koristni tudi za zivali je

menilo manj anketirancev, kar pa smo pricakovali, saj je uporaba probiotikov v Zivalski

prehrani manj oglasevana, dejstvo, da so bili sprva probiotiki uporabljeni v zivalski

prehrani, pa znano predvsem strokovnjakom, ki se ukvarjajo s to vejo znanosti.
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4.2.4 Rezultati odgovorov na vprasanje: Ali je prekomerno uZivanje probiotikov

zdravju Skodljivo?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

odstotek odgovorov

0%

Ali je prekomerno uzivanje probiotikov zdravju Skodljivo?

O DUAKI
@ STUDENTI

O ZAPOSLENIZ OSNOVNO $
O ZAPOSLENI'S SREDNJO §
B ZAPOSLENI Z VISOKO §

30% +

20% 4

10% +

da

ne

nevem

Slika 6: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vpraSanje: Ali je prekomerno uzivanje probiotikov
zdravju skodljivo?

Pri Cetrtem vpraSanju, »ali je prekomerno uZivanje probiotikov zdravju Skodljivo«, je 30 %

vseh anketirancev, razen dijakov, odgovorilo z »da«, med 50 in 60 % pa »ne«. Dijaki so se

kar v 75-odstotkih odlo¢ili za odgovor »ne vem, ostali pa so menili, da prekomerno

uzivanje probiotikov ni zdravju skodljivo.
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4.25 Rezultati odgovorov na vprasanje: Ali je po daljSem jemanju antibiotikov

varno uZzivati probiotike?

100%

90%

80%

70%

odstotek odgovorov

0%

60% 4

50% -

40% A

30% A

20% H

10% A

Ali je po daljSem jemanju antibiotikov varno uzivati probiotike?

O DUAKI

@ STUDENTI
O ZAPOSLENI Z OSNOVNO §

0O ZAPOSLENI' S SREDNJO

B ZAPOSLENI Z VISOKO §

i

L.

da

ne

nevem

Slika 7: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vprasanje: Ali je po daljSem jemanju antibiotikov varno
uzivati probiotike?

Pri vprasanju o varnem uZivanju probiotikov po terapiji z antibiotiki je skoraj 90 %

zaposlenih z visoko Solo odgovorilo pritrdilno. Odgovor »da« je obkrozilo tudi ve¢ kot 60

% ostalih anketirancev. Verjetno je to posledica dejstva, da zdravniki pri zdravljenju z

antibiotiki, priporo¢ajo uzivanje »jogurtag, da ne pride do prebavnih motenj. Dijaki so se

ponovno v najve¢jem Stevilu (>60 %) odlocili za odgovor »ne vem«.
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4.2.6 Rezultati odgovorov na vprasanje: V KkakSnih oblikah lahko kupimo
probiotike?

V kaksnih oblikah lahko kupimo probiotike? (moznih ve¢ odgovorov)

100%

O DUAKI

90% @ STUDENTI

0O ZAPOSLENIZ OSNOVNO §
80% -

0O ZAPOSLENI'S SREDNJO §
70% A

B ZAPOSLENIZ VISOKO §

60% -

50% -

40% A

odstotek odgovorov

30% -

20% A

10% -

Nl

v obliki fermentiranih v obliki kapsul, tablet in v obliki pekarskih ne vem
napitkov suspenzije izdelkov in kosmicev

0%

Slika 8: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vpraSanje: V kaks$ni oblikah lahko kupimo probiotike?

Pri vseh petih skupinah jih je vecina odgovorila, da lahko probiotike kupimo v obliki
podobno drugemu (V2) : »Kje po vaSem mnenju najdemo probiotike?«. Pri slednjem so,
sicer v malem delezu, anketirane skupine »Studenti«, »zaposleni s srednjo Solo« in
»zaposleni z visoko Solo« izbrali moZnost »v polnozrnatih pekarskih izdelkih«, medtem ko
pri Sestem vprasanju ni nih¢e od teh skupin navedel te moznosti. Pri skupini »zaposleni z
osnovno Solo« pa je situacija ravno obratna, pri drugem vpraSanju nihCe ni izbral
wpekarskih izdelkov«, pri Sestem vpraSanju pa celo ve¢ kot 20 %, kar deloma kaze na

»ugibanje« anketirancev pri izbiri odgovorov.
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4.2.7 Rezultati odgovorov na vprasanje: Ali probiotik pomeni isto kot prebiotik?

Ali probiotik pomeniisto kot prebiotik?

100%

O DUAKI
90% @ STUDENTI
O ZAPOSLENI Z OSNOVNO §
80% 0O ZAPOSLENI S SREDNJO §
B ZAPOSLENI Z VISOKO §

70%

>
o
S 60%
s}
o))
8
o 50%
[0}
I} I_
% 40%
30%
20%
10%
0%
da ne ne vem

Slika 9: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vprasanje: Ali probiotik pomeni isto kot prebiotik?

Vec kot polovica vseh anketiranih, pojma »probiotik« in »prebiotik«, ne enaci. Med 30 in

40 % vseh anketirancev pa je odgovorilo z »ne vem«.

43 REZULTATI ODGOVOROV PO POSAMEZNIH VPRASANIJIH DRUGEGA
DELA ANKETNEGA VPRASALNIKA

Drugi del vprasalnika se je zacel z vpraSanjem »NasStejte imena probioti¢nih izdelkov, ki

jih poznate«. Anketiranci so navedli sledeCe izdelke:

1. Skupina nastetih izdelkov:

e Probioti¢ni jogurt EGO

e Actimel DANONE
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e Activia DANONE

e Vitalinea DANONE

e LCA

e Bifidus

2. Skupina nastetih izdelkov:
e Mlec¢ni napitki

e Mileko

e Jogurti

o Kislo zelje, repa

e Skuta, sir
e Namaz

o Kefir

e Kapsule

Vse nastete izdelke lahko razdelimo v dve skupini. V prvo skupino spadajo izdelki z dobro
poznanimi blagovnimi znamkami. Vsi razen Vitalinea DANONE, so deklarirani kot
probioti¢ni izdelki. Izdelek Vitalinea DANONE se je prikradel v to skupino najverjetneje
zaradi atraktivnega imena Vitalinea in ker je bil predhodnik le-tega, vsem dobro poznan
izdelke Actimel, anketiranci sklepajo, da je tudi Vitalinea probioticno zivilo. V drugo
skupino spadajo izdelki, ki ne nosijo imen znanih proizvajalcev, vendar se uporabljajo v
vsakodnevni prehrani in veljajo za »zdravo hrano« ali »hrano zdravo za prebavo, zato so
jih verjetno anketiranci uvrstili med probioticne izdelke (kislo zelje, repa). Izdelki druge
skupine lahko naceloma vsebujejo tudi probiotike.. V to skupino smo uvrstili tudi odgovor

kapsule. Nih¢e od anketiranih pa ni to¢no navedel imena kapsul.

V rezultatih prikazujemo vse nastete izdelke.
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4.3.1 Rezultati odgovorov na vprasanje: Nastej imena probioti¢nih izdelkov:

Anketiranci so morali nasteti probioticne izdelke, ki jih poznajo. Upostevali smo vse

nastete izdelke in jih po posameznih anketiranih skupinah prikazujemo na sledecih grafih:

DIJAKI

@ Actimel DANONE B Activia DANONE OLCA 0O jogurt B mleko

10%

50%

10%

Slika 10: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev skupine »dijaki« na vprasanje: Nastej imena probioti¢nih
izdelkov

V skupini »dijaki« je bil najveckrat nastet probioti¢ni izdelek Actimel DANONE (50 %) z
20 % mu sledi slovenski probioti¢ni izdelek LCA, nato pa s po 10 % izdelki Activia
DANONE (probioti¢ni), jogurt in mleko.
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STUDENTI

O Actimel DANONE B Activia DANONE O LCA O jogurt B mleko @ mle¢ni napitki B sir O skuta

5%
5%

17%

5%

18%

31%

14%

Slika 11: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev skupine »$tudenti« na vprasanje: Na$tej imena
probioti¢nih izdelkov

Pri Studentih ima v skupini naStetih izdelkov najvecji delez jogurt (31 %). Med probioti¢ne
izdelke so Studenti uvrstili Se: Activio DANONE (18%), Actimel DANONE (17 %), mleko
(5%), mlecne napitke (5%), sir (5%) in skuto (5%). Dobljeni rezultati kazejo, da Studentje
uvrs¢ajo med probioti¢ne izdelke vse jogurte, oziroma tudi mleko in fermentirane mle¢ne

napitke.
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ZAPOSLENIZ OSNOVNO SOLO

O Activia DANONE B LCA OEGO Ojogurt B mleko @ kislo mleko B namaz
8% 8%

8%

17%

43%

Slika 12: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev skupine »zaposleni z osnovno $olo« na vprasanje: Nastej
imena probioti¢nih izdelkov

Pri skupini »zaposleni z osnovno Solo« je bil jogurt najveckrat nastet izdelek. Anketirani te
skupine zopet v veliki ve€ini enacijo vse jogurte s probioti¢nimi izdelki. Na drugem mestu
je s 17 % probioti¢ni jogurt EGO, sledijo pa s po 8 % LCA, mleko, kislo mleko in namaz.

Zanimivo je, da v tej skupini nihce ni nastel probioti¢nega izdelka Actimel DANONE.
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ZAPOSLENI S SREDNJO SOLO

4%

@ Actimel DANONE
@ Activia DANONE
OLCA
OEGO
W jogurt
16%
B mleko
@ mle¢ni napitki

O kefir

B sir

7%

Slika 13: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev skupine »zaposleni s srednjo Solo« na vprasanje: Nastej
imena probioti¢nih izdelkov

Tudi v skupini »zaposleni s srednjo Solo« je bil jogurt najpogosteje naveden izdelek.
Actimel DANONE, LCA in Activia DANONE so glede na Stevilo odgovorov procentualno
podobno razdeljeni. Tako kot pri drugih skupinah, tudi tukaj opazimo, da so nasteli mle¢ne

izdelke (mleko, mle¢ni napitki, kefir).
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ZAPOSLENI ZVISOKO SOLO

4% 2%

@ Actimel DANONE
@ Activia DANONE
O Bifidus
OLCA
BEGO
15% O jogurt
18% m kislo mleko
O mle¢ni napitki
m kefir

| kislo zelje, repa

19%

Slika 14: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev skupine »zaposleni z visoko $olo« na vprasanje: Nastej
imena probioti¢nih izdelkov

V skupini »zaposleni z visoko Solo« so najpogosteje nasteti izdelki, LCA, jogurt in Activia
DANONE. Nekdo izmed anketirancev pa je navedel kislo zelje in repo kot probioticno

zivilo.
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4.3.2 Rezultati odgovorov na vprasanje: Vzrok nakupa probioti¢nega izdelka

100%

90%

80%

odstotek odgovorov

0%

Vzrok nakupa probioticnega izdelka
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@ STUDENTI
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60% -
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B ZAPOSLENIZ VISOKO $

oglasevanije izdelka
po televiziji

prepri¢anje v
pozitiven ucinek
izdelka

nasvet prijatelja

ne kupujem
probiotikov

Slika 15: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vprasanje: Vzrok nakupa probioti¢nega izdelka

Najvec anketiranih se je odlocilo za dve dani trditvi: oglaSevanje izdelka po televiziji, ki jo

je obkrozilo kar 75% dijakov in pa preprianje v pozitiven ucinek izdelka, ki jo je

obkroZzilo 75% zaposlenih z visoko Solo. Lahko recemo, da je pri dijakih v veliki meri

prisoten vpliv gledanja televizije, pri zaposlenih z visoko Solo pa ocitno igra precejSnjo

vlogo osvescenost o vplivu prehrane na zdravstveno stanje.
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4.3.3 Rezultati odgovorov na vprasSanje: Kako pogosto kupujete probioti¢ne

izdelke?

100%

Kako pogosto kupujete probioticne izdelke?

90%

80%

70%

60% -

50% 4

odstotek odgovorov
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20% +—

10% +—
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Slika 16: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vprasanje: Kako pogosto kupujete probioti¢ne izdelke?

Pri odgovorih na vprasanje »Kako pogosto kupujete probioti¢ne izdelke?«, smo ugotovili,

da kar 70% zaposlenih z visoko izobrazbo, 65% zaposlenih z osnovnoSolsko izobrazbo in

55% studentov meni, da pogosto kupuje probioti¢ne izdelke. Ce te rezultate primerjamo s

poznavanjem probioti¢nih izdelkov (slike 10-13) ugotovimo, da jih je vecina anketiranih

vsaj nekaj nasStela, med nastetimi izdelki pa z najve¢ odgovori vodi jogurt. Le v skupini

»dijaki«, kjer je bil Actimel DANONE najveckrat napisan, na vpraSanje, »kako pogosto

kupujete probioti¢ne izdelke pa jih je skoraj 40 % odgovorilo nikoli, lahko sklepamo, da

ima reklamiranje izdelkov velik vpliv na nastevanje probioti¢nih izdelkov.
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4.3.4 Rezultati odgovorov na vprasanje: S ponudbo probioti¢nih izdelkov na nasem
trgu sem: zelo zadovoljen, zadovoljen, nezadovoljen, zelo nezadovoljen
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Slika 17: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vpraSanje: S ponudbo probioti¢nih izdelkov na naSem
trgu sem:

Na vprasanje »S ponudbo probioti¢nih izdelkov na nasem trgu sem ...«, so vsi anketiranci
odgovorili z »zadovoljen, ali celo »zelo zadovoljen« . Sklepamo, da anketirani pri tem
vprasSanju pomislijo na zaloZenost trgovin z mle¢nimi izdelki, ne pa na dejansko ponudbo
probioti¢nih izdelkov, glede na to, da so v veliki vecini uvrstili med probioti¢ne izdelke

tudi »jogurt«.
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4.3.5 Rezultati odgovorov na vprasanje: Pri nakupu probioti¢nih izdelkov mi najveé
pomeni
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Slika 18: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev glede pomembnosti cene izdelka, pri nakupu probiotiénih
izdelkov.

Vsem anketiranim je cena izdelka v veliki meri (do 60%) zelo pomembna. Zopet lahko
izpostavimo to, da vecina anketiranih ne kupuje samo probioti¢nih izdelkov, ker jih slabo
poznajo, ampak jih enaci z vsemi mle¢nimi in fermentiranimi izdelki, med temi pa jim

cena predstavlja veliko pomembnost pri nakupu.
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Slika 19: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev glede pomembnosti izgleda embalaze, pri nakupu
probioti¢nih izdelkov.

Izgledu embalaZe najve¢ pozornosti dajejo Studenti, ostali manj. Visok pri vseh pa je delez

odgovorov »nepomembno« (od 35 do 80 %).
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Slika 20: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev glede pomembnosti okusa izdelka, pri nakupu probioti¢nih
izdelkov.

Prav vse skupine dajejo veliko prednost okusu izdelka. Majhen odstotek (10 %)

anketiranih skupine »zaposleni s srednjo in visoko Solo«, Steje okus med nepomembne

dejavnike pri nakupu »probioticnih izdelkov«.
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Slika 21: Grafiéni prikaz odgovorov anketirancev glede pomembnosti kvalitete izdelka, pri nakupu
probioti¢nih izdelkov.

Vse skupine potros$nikov, razen dijakov so v visokem odstotku odgovorile, da je kvaliteta

zelo pomembna pri nakupu probioti¢ni izdelkov. Zal v anketo nismo vkljugili vprasanja,

kaj je po njthovem mnenju kvaliteta probioti¢nega izdelka.
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Slika 22: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev glede pomembnosti proizvajalca izdelka, pri nakupu
probioti¢nih izdelkov.

Odgovori anketirancev o pomembnosti proizvajalca pri nakupu probioti¢nega izdelka
kazejo, da je dijakom in Studentom proizvajalec pomembnejsi dejavnik kot zaposlenim, ki
so v 30 % odgovaorili, da je proizvajalec nepomemben, medtem ko je to menilo samo 20 %

dijakov in 18 % Studentov.
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Slika 23: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev glede pomembnosti slovenskega porekla pri nakupu
probioti¢nih izdelkov.

Precej drugacno sliko pa smo dobili pri vpraSanju o pomembnosti »slovenskega porekla«
pri odlocitvi za nakup dolocenega probioti¢nega izdelka, saj so zaposleni z osnovno Solo
kar 100 % odgovorili, da je zelo pomembno, enak odgovor pa je dalo tudi 65 % zaposlenih

s srednjo in visoko izobrazbo. Zanimivo je tudi, da so pri nastevanju probioti¢nih izdelkov,

dva izdelka slovenskega proizvajalca LCA in EGO, naSteli najveckrat.
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Slika 24: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev glede pomembnosti koristi za zdravje pri nakupu

probioti¢nih izdelkov.

Vsem skupinam koristnost za zdravje pomeni najvecjo prioriteto pri nakupu probioti¢nih

izdelkov. Najve¢ zopet skupini »zaposleni z osnovno $olo«. Dijakom je v 20 % primerov

koristnost za zdravje nepomembna.
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4.3.6 Rezultati odgovorov na vprasanje: Deklaracijo na probioti¢nem izdelku, ki ga
nameravam kupiti; skrbno preberem, na hitro preberem, ne preberem
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Slika 25: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vpraSanje: Deklaracijo na probioti¢nem izdelku, ki ga
nameravam kupiti; skrbno preberem, na hitro preberem, ne preberem

Iz grafa je razvidno, da okoli 50 % anketiranih, ki so zaposleni, skrbno prebere deklaracijo,

medtem ko vecina Studentov in dijakov samo preleti oziroma sploh ne prebere deklaracije.



Skedelj M. Poznavanje in razumevanje izraza probiotik pri potrosniku.
Dipl. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotehniska fakulteta, Odd. za zootehniko, 2008

42

4.3.7 Rezultati odgovorov na vprasanje: Vedno kupujem probioti¢ne izdelke istega
proizvajaca, ker; sem navajen, so cenovno ugodni, so dobrega okusa, mu
zaupam

Vedno kupujem probioti¢ne izdelke istega proizvajalca, ker...
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Slika 26: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vprasanje: Vedno kupujem probioti¢ne izdelke istega
proizvajalca, ker; sem navajen, so cenovno ugodni, so dobrega okusa, mu zaupam

Zaposleni z osnovno Solo (68 %) in zaposleni z visoko Solo (58 %) so najveckrat
odgovorili, da kupujejo probioti¢ne izdelke istega proizvajalca zato, ker so navajeni. Razen
pri dijakih, kjer so odgovori porazdeljeni po moZnostih, »sem navajen/a«, »so cenovno
ugodni« in »so dobrega okusa, je cena za ostale potros$nike glede na odgovore, dosti manj

pomemben dejavnik pri nakupu probioti¢nih izdelkov.
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4.3.8 Rezultati odgovorov na vpraSanje: Ali verjamete v pozitivne ucinke
zauzivanja probioti¢nih izdelkov?

Ali verjamete v pozitivhe u€inke zauzivanja probioti¢nih izdelkov?
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Slika 27: Grafi¢ni prikaz odgovorov anketirancev na vprasanje: Ali verjamete v pozitivne uéinke zauzivanja
probioti¢nih izdelkov?

Na vprasanje »Ali verjamete v pozitivne ucinke zauZzivanja probioti¢nih izdelkov« smo
dobili najbolj prepri¢ljive odgovore, saj so vse skupine anketirancev med 80 % do 95 %
odgovorile z »verjamem«. Ker predvidevamo, da velika ve€ina anketiranih, ne prebira
strokovnih ¢lankov iz katerih bi dobili zaupanje v probiotike, lahko sklepamo, da je ta

rezultat odraz zgolj medijskih oglasevanj probioti¢nih izdelkov.
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5 RAZPRAVA IN SKLEPI

5.1 RAZPRAVA

5.1.1 Prvi del anketnega vprasalnika

Prvi del anketnega vprasalnika je vseboval vpraSanja, s katerimi smo poskusali ugotoviti,
koliko anketiranci dejansko poznajo izraz probitik. Niso se nanaSala samo na izraz
probiotik in njegov pomen, marve¢ tudi na koristnost/Skodljivost in oblike probioticnih

izdelkov. Anketiranci so pri tem sklopu vprasanj izbirali med ze danimi trditvami.

Vse ciljne skupine so na vprasanje, »Kaj so probiotiki?«, v visokem odstotku (68 % in vec,
z izjemo dijakov) izbrale odgovor mikroorganizmi, ki je pravilen, zato menimo, da
potro$niki vsaj v osnovi vedo na kaj se nanasa izraz probiotik. Zanimivo pa je, da je skoraj
v vseh skupinah nekaj anketirancev na to vprasanje obkrozilo mozen odgovor »vitamini«,
od tega v treh skupinah vec kot 20 % anketiranih. Predvidevamo, da nekateri poznajo
probiotike, ki se prodajajo kot prehranski dodatki in jih zato enacijo z vitamini, ki so poleg

mineralov najbolj pogosti prehranski dodatki.

V projektnem delu »Probiotiki-znanka ali neznanka v sodobni prehrani« (Hrastar in
Rakulji¢, 2006), ki je bilo narejeno po izvedeni anketi med dijaki smeri veterinarski tehnik,
zivilski tehnik in gimnazijski maturant, pa avtorja v zakljuc¢kih menita, da dijaki dobro
poznajo pojem probiotik, saj je ve¢ kot polovica anketiranih pravilno odgovorila, da so to

Zivi organizmi.

Zanimivi so odgovori na vpraSanje, »Kje po vaSem mnenju najdemo probiotike?«.
Anketiranci so namre¢ nasteli izdelke, ki jih lahko zdruzimo v dve skupini. V prvi so
izdelki, ki so po deklaraciji dejansko probioti¢ni izdelki: probioti¢ni jogurt EGO, Actimel
DANONE, Activia DANONE, LCA in Bifidus. Edini napacni izdelek, ki so ga nekateri
tudi nasteli, je Vitalinea DANONE, ki se je prikradel v to skupino najverjetneje zaradi
atraktivnega imena Vitalinea in znanega proizvajalca Danone, ki najbolj agresivno
oglasuje probioti¢ne izdelke. Se zanimivejsa pa je druga skupina nastetih izdelkov: mleéni

napitki, mleko, jogurti, kislo zelje, kisla repa, skuta, sir, namaz, kefir in kapsule. Vsi, razen
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kapsul, v katerih tudi lahko najdemo probioticne mikroorganizme, so povezani z mlekom
oziroma fermentacijo (kislo zelje, repa). Vsi nasteti izdelki so mozni kandidati za
vkljuCevanje probioticnih mikroorganizmov, a kot taki Se niso probioticni izdelki.
Ugotavljamo, da vprasanje ni bilo dobro zastavljeno, saj bi lahko vse odgovore Steli za
pravilne, kar bi bilo zelo zavajajoce. Celotna anketa namre¢ kaze, da so potro$niki sicer
seznanjeni z izrazom probiotik, vendar pravega pomena besede ne poznajo. Skoraj vsi
anketirani so mnenja, da probiotike najdemo v nekaterih jogurtih in fermentiranih izdelkih,
kar je najverjetneje posledica dejstva, da v slovenskem medijskem prostoru kot probioti¢ne
izdelke najve¢ oglasujejo prav jogurte oziroma fermentirane mle¢ne napitke. Poleg
zaposlenih je ta odgovor obkrozilo tudi ve¢ kot 90 % Studentov, a le 50 % dijakov. Na
drugem mestu po Stevilu odgovorov je mleko, zanimivo pa je, da je nekaj nad 40 %
zaposlenih z visoko Solo, malo manj kot 40 % Studentov in 30 % zaposlenih s srednjo Solo
menilo, da so probiotiki prisotni v surovi in Kisli repi ter zelju. Verjetno so odgovori

posledica asociacije na »za prebavo zdravo hrano«.

Na vpraSanje »Za koga so probiotiki koristni«, so vse skupine anketiranih v visokih
odstotkih (> 70%) navedle: »za ljudi« in »za Zivali«. Da so probiotiki koristni tudi za
zivali je menilo manj anketirancev, kar pa smo pri¢akovali, saj je uporaba probiotikov v
zivalski prehrani manj oglasevana, dejstvo, da so bili sprva probiotiki uporabljeni v
zivalski prehrani, pa znano predvsem strokovnjakom, ki se ukvarjajo s to vejo znanosti.
Tudi v projektni nalogi Probiotiki-znanka ali neznanka v sodobni prehrani sta avtorja prisla
do podobnih zakljuckov. Vecina dijakov je vedela, da so probiotiki namenjeni ljudem
(94%), bolj redki so vedeli tudi za Zivalske probiotike (64%) in kar 11% jih je mislilo, da

so probiotiki namenjeni tudi rastlinam (Hrastar in Rakulji¢, 2006).

Pri Cetrtem vpraSanju, »Ali je prekomerno uZivanje probiotikov zdravju Skodljivo«, je
okoli 30 % vseh anketirancev, razen dijakov, odgovorilo z »da«, med 50 in 60 % pa z
»ne«. Dijaki so se kar v 75-odstotkih odlocili za odgovor »ne vemg, ostali pa so menili, da
prekomerno uzivanje probiotikov zdravju ni Skodljivo. Do druga¢nih rezultatov pa sta
prisla avtorja projektne naloge, saj se je pri odgovorih pokazalo, da je kar 64 % dijakov
mnenja, da je prekomerno uzivanje probiotikov lahko zdravju Skodljivo (Hrastar in

Rakulji¢, 2006). Morda je to dober razlog, da bi proizvajalci probioti¢nih izdelkov
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posvetili ve¢ pozornosti izobrazevanju potrosSnikov in na deklaraciji omenili tudi
priporoc¢eno koli¢ino izdelka. Nove smernice (FAO/WHO, 2002) to ze zahtevajo, o€itno pa

se jih v praksi Se ne izvaja.

Pri vprasanju o varnem uZivanju probiotikov po terapiji z antibiotiki je skoraj 90 %
zaposlenih z visoko Solo in ve¢ kot 60 % ostalih anketirancev odgovorilo pritrdilno, kar je
verjetno posledica dejstva, da zdravniki pri zdravljenju z antibiotiki, priporo¢ajo uzivanje
»jogurtaw, da ne pride do prebavnih motenj. Dijaki so se ponovno v najve¢jem Stevilu (>60
%) odlocili za odgovor »ne vem«, kar 44 % dijakov gimnazije Vi¢ in Biotehniskega
izobrazevalnega centra pa je mnenja, da po daljSem jemanju antibiotikov ni varno uzivati
probiotikov. Glede na oglasevanje zdravilnih u¢inkov uzivanja probiotikov, je zanimivo,

da so potrosniki Se vedno skepti¢ni glede njihovega delovanja.

Rezultati vprasanja »V kaksnih oblikah lahko kupimo probiotike?«, kjer je bilo mozno
obkroziti ve¢ danih odgovorov (a) v obliki fermentiranih napitkov, b) v obliki kapsul,
tablet in suspenzije, ¢) v obliki pekarskih izdelkov in kosmicev, d) ne vem), so bili
pri¢akovani. Pri vseh petih skupinah jih je vecina odgovorila, da lahko probiotike kupimo
vprasanje je podobno drugemu (V2) : »Kje po vasem mnenju najdemo probiotike?«. Pri
slednjemu so, sicer v malem delezu, anketirane skupine »Studenti«, »zaposleni s srednjo
Solo« in »zaposleni z visoko Solo« izbrali moznost »v polnozrnatih pekarskih izdelkih,
medtem ko pri Sestem vprasanju ni nih¢e od teh skupin navedel te moznosti. Pri skupini
»zaposleni z osnovno Solo« pa je situacija ravno obratna, pri drugem vprasanju nihce ni
izbral »pekarskih izdelkov«, pri Sestem vpraSanju pa celo ve¢ kot 20 %, kar deloma kaze

na »ugibanje« anketirancev pri izbiri odgovorov.

Sedmo vprasanje, »Ali probiotik pomeni isto kot prebiotik?«, je postavljeno tako, da po
svoje Ze napeljuje na odgovor »ne«, a je kljub temu kar med 30 in 40 % vseh anketirancev
odgovorilo z »ne vem«. Ve¢ kot polovica anketiranih v vseh skupinah meni, da gre za
razli¢ne stvari, menimo pa, da razlik ne bi znali opisati oziroma, da izraz prebiotik poznajo

Se manj kot izraz probiotik. Seveda so to le nasa predvidevanja.
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5.1.2 Drugi del anketnega vpraSalnika

V drugem delu ankete so vprasanja zastavljena potro$niku konkretno o probioti¢nih
izdelkih. Koliko teh izdelkov potro$nik pozna, kako pogosto jih kupuje, kateri dejavniki so
mu najbolj pomembni pri izbiri oziroma odloc€itvi za nakup ter koliko pomeni potrosniku

deklaracija probioti¢nega izdelka.

Vse skupine anketirancev so nastele vsaj nekaj pravih probioti¢nih izdelkov, predvsem
tistih, ki so najbolj pogosto oglasevani: Actimel DANONE, Activia DANONE, LCA, in

ey

jogurt.

Veliki veéini potrosnikov ocitno predstavljajo vsi jogurti probioti¢ne izdelke, zato se je
»jogurt« znasel med najpogosteje nasStetimi, celo vodilni je med vsemi zgoraj omenjenimi
izdelki. Anketiranci skupine »zaposleni s srednjo Solo« in »zaposleni visoko Solo«, pa so
nasteli najve¢ izdelkov. Med njimi tudi mleko, kislo mleko, kefir in Kkislo zelje ter repo.
Dijaki so najvecCkrat nasteli Actimel DANONE (50 %), zato lahko sklepamo, da ima
oglaSevanje nanje velik vpliv, saj sta pri dijakih gledanost televizije in uporaba interneta
najverjetneje najbolj prisotni. Zanimivo je, da se je izdelek EGO Steviléno najpogosteje
pojavil samo v skupini »zaposleni z osnovno Solo«. Viana in sod. (2007) so v anketi, ki je
bila izvedena med 420 naklju¢nimi prebivalci v Braziliji, ugotovili, da je 27,62 %
anketirancev naStelo fermentirano mleko kot probioticni izdelek, 25,71 % jogurt, medtem
ko je 13,33 in 11,66 % anketirancev uvrstilo med probioti¢ne izdelke sir in druge produkte,
vklju¢no s kokosovo vodo, sadnimi sokovi, sadjem, zelenjavo. 21.67 % anketirancev ni
navedlo niti enega probioti¢nega izdelka. Ce primerjamo te rezultate z naSimi lahko
sklepamo, da naSi potrosniki bolje poznajo probioticne izdelke, saj je vsaka skupina

anketirancev nastela vsaj 3 prave probioti¢ne izdelke.

(Babajimopoulos in sod., 2004, cit. Po Viana in sod., 2008) so ugotovili pomanjkanje
znanja o probioti¢nih izdelkih pri 71 % Zzenskih in 82 % moskih anketirancev v Gr¢iji.
Ceprav naj bi 63,5 % zensk in 57 % mogkih uZivalo probioti¢ne izdelke, so bili le navadni

jogurt, bio-jogurt in kefir najpogosteje omenjeni izdelki. Za vzrok nakupa probioti¢énega
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izdelka, je veCina anketiranih navedla oglasevanje izdelka po televiziji, ki ga je obkrozilo
kar 75 % dijakov in pa prepricanje v pozitiven ucinek izdelka, ki ga je obkrozilo 75 %
zaposlenih z visoko $olo. Raziskovalci zakljucujejo, da imajo na odgovore dijakov mediji

velik vpliv, Se posebej televizija.

Pri odgovorih na vprasanje »Kako pogosto kupujete probioti¢ne izdelke?«, smo ugotovili,
da kar 70 % zaposlenih z visoko izobrazbo, 65 % zaposlenih z osnovnosolsko izobrazbo in
55 % studentov meni, da pogosto kupuje probiotiéne izdelke. Ce te rezultate primerjamo s
poznavanjem probioti¢nih izdelkov ugotovimo, da vecina anketiranih v bistvu ne pozna
dejanskega pomena probiotic¢en izdelek, saj ga enaci s proizvodi, kot so mleko, jogurti in
podobno. Pri nastevanju probioti¢nih izdelkov je sicer ve¢ina anketiranih nastela tudi prave
probioti¢ne izdelke, a ob njih tudi Zivila, ki niso probioti¢na (jogurt, kefir, mleko, kislo
zelje). Le v skupini »dijaki«, ki so v 40 % odgovorili, da nikoli ne kupujejo probioti¢nih
izdelkov, je bil Actimel DANONE najveckrat nastet probioti¢ni izdelek. Sklepamo, da ima

pri tej skupini reklamiranje izdelkov velik vpliv na naStevanje probioti¢nih izdelkov.

Na vprasanje »S ponudbo probioti¢nih izdelkov na naSem trgu sem ...«, so vsi anketiranci
odgovorili z »zadovoljen, ali celo »zelo zadovoljen« . Sklepamo, da anketirani pri tem
vprasSanju pomislijo na zaloZenost trgovin z mle¢nimi izdelki, ne pa na dejansko ponudbo

probioti¢nih izdelkov, glede na to, da relativno slabo poznajo ta pojem.

Vsem anketiranim je cena izdelka v veliki meri (do 60 %) zelo pomembna. Zopet lahko
1zpostavimo to, da vecina anketiranih ne kupuje samo probioti¢nih izdelkov, ker jih slabo
poznajo, ampak jih enaci z vsemi mle¢nimi in fermentiranimi Zivili. Glede na ponudbo teh

v trgovinah, anketirani veliko dajo na ceno izdelka.

Izgledu embalaze dajejo najve¢ pozornosti Studenti, ostali manj. Visok pri vseh pa je delez
odgovorov »nepomembno«. Prav vse skupine dajejo veliko prednost okusu izdelka.
Majhen odstotek (10 %) anketiranih skupine »zaposleni s srednjo in visoko Solo, Steje
okus med nepomembne dejavnike pri nakupu probioti¢nih izdelkov. Skupini »zaposleni z
osnovno Solo« je kvaliteta pri nakupu probioti¢nih izdelkov najbolj pomembna, saj sO jo

kot pomemben dejavnik pri odloc€itvi za nakup navedli vsi anketiranci. Tudi pri ostalih
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skupinah vidimo, da jim kvaliteta pri nakupu zelo pomeni. Ve¢ kot polovici Studentom je

pomemben faktor pri nakupu probioti¢nega izdelka proizvajalec.

Zaposleni z osnovno $olo dajejo najvecjo prednost pri nakupu slovenskemu poreklu. Pri
naStevanju probioti¢nih izdelkov, so dva izdelka slovenskega proizvajalca LCA in EGO,
nasteli najveckrat. Ve¢ kot polovica zaposlenih s srednjo in visoko Solo, ki jim je
slovensko poreklo pomembno, je nastela izdelek LCA. Vsem skupinam »koristnost za
zdravje« pomeni najvecjo prioriteto pri nakupu probioticnih izdelkov. Najve¢ zopet
skupini »zaposleni z osnovno Solo«. 20-tim odstotkom dijakov je koristnost za zdravje

nepomembna.

Vprasanje, ki se je nanasalo na branje deklaracije pred nakupom izdelka, je podalo
pricakovane odgovore. Okoli 50 % anketiranih, ki so zaposleni, skrbno prebere
deklaracijo, medtem ko vecina Studentov in dijakov samo preleti oziroma sploh ne prebere

deklaracije.

Anketiranci skupine »zaposleni z osnovno Solo« (> 60 %) in anketiranci skupine
»zaposleni z visoko Solo« (> 50%) so glede na odgovore, v veliki vecini navajeni kupovati
izdelke istega proizvajalca. Ve¢ kot 30% dijakom pa cena predstavlja pomemben faktor pri

nakupu probioti¢nega izdelka.

Po rezultatih zadnjega anketnega vprasanja, 70 % anketiranih verjame v pozitivne ucinke,
ki jih povzro¢i zauZivanje probioti¢nih izdelkov. Ker predvidevamo, da velika vecina
anketiranih ne prebira strokovnih ¢lankov, iz Katerih bi dobili zaupanje v probiotike, lahko

sklepamo, da je ta rezultat zgolj odraz oglaSevanj probioti¢nih izdelkov.

Sestava vprasalnikov o zivilih, ki sodijo v novo skupino tako imenovane funkcionalne
hrane in so na deklaracijah opremljeni s »trditvami povezanimi z zdravjem« (health
claims), je precej zahtevna. Po obdelavi podatkov smo ugotovili, da bi bilo verjetno
smiselno nekatera vpraSanja poenostaviti (npr. moZen odgovor samo da/ne, ali

pomembno/nepomembno), poleg tega pa zastaviti tudi kakSno vprasanje, ki bi bolj
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natancno odrazalo dejansko pojmovanje izraza probiotik npr: »Ali se jogurt in probioti¢ni

jogurt razlikujeta? (da/ne), Ce ste obkrozili da — ali veste v ¢em?

5.2

SKLEPI

Odstotek anketirancev, ki so odgovorili, da so probiotiki mikroorganizmi, je bil
%), sledijo jim s 70 % skupini »zaposleni z osnovno $olo« in »zaposleni s srednjo
Solo«. Za ta odgovor se je odlocila samo polovica dijakov, med ostalimi moznimi
odgovori (vitamini, antioksidanti, vlaknine), pa je bil najpogostejsi odgovor
»vitamini« (33 %).

Celotna anketa kaze, da so potrosniki sicer seznanjeni z izrazom probiotik, vendar
pravega pomena besede ne poznajo, saj so poleg pravih probioti¢nih izdelkov v
visokem odstotku uvrstili med probioti¢ne izdelke »jogurt«, pa tudi mleko, kefir,
mle¢ne namaze in zivila, ki so znana kot »dobra za prebavo« (kisla repa in zelje).
Potros$niki so manj seznanjeni s probiotiki, ki se prodajajo kot prehranski dodatki
ali zdravila brez recepta. Samo zaposleni s srednjo in visoko izobrazbo so v
visokem odstotku (100 % in 75 %) odgovorili, da se nahajajo probiotiki tudi v
obliki kapsul in tablet, vendar noben anketiranec ni nastel niti enega takSnega
probioti¢nega izdelka po imenu.

Kljub temu, da vecina anketirancev verjame v korist probiotikov, pa jih kar 30 %
meni, da je prekomerno uzivanje probiotikov Skodljivo. Lahko bi sklepali, da jih
smatrajo kot neko vrsto zdravil.

Glede na rezultate ankete, so potroSniki s ponudbo probioticnih izdelkov
zadovoljni. Menimo pa, da so anketirani pri tem vpraSanju pomislili bolj na
zalozenost trgovin z mle¢nimi izdelki, ne pa na dejansko ponudbo probioticnih
izdelkov, saj so v visokem odstotku uvrstili med probioti¢ne izdelke tudi »jogurt«.
Na poznavanje probioti¢nih izdelkov ima velik vpliv oglaSevanje, saj so anketiranci
vecinoma nasteli najbolj oglasevane izdelke: Activia Danone, Actimel Danone,
probioti¢ni jogurt EGO in LCA.

Ce povzamemo odgovore na vsa vprasanja bi lahko zaklju¢ili, da je poznavanje
izraza povezano z izobrazbo, saj so se Se najbolj priblizali pravilnim odgovorom

zaposleni z visoko izobrazbo, sledijo Studenti, najslabse pa izraz poznajo dijaki.
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6 POVZETEK

V aprilu in maju leto$njega leta smo na podro¢ju Ljubljane, Bele krajine in Novega mesta
naklju¢no razdelili ankete med potroSnike. Zanimalo nas je predvsem to, koliko potrosniki

poznajo pojem probiotik, ali poznajo probioti¢ne izdelke, ali jih kupujejo in zakaj.

Opravili smo 79 nakljuénih anket. Anketni vprasalnik je bil sestavljen iz dveh sklopov
vpraSanj. V prvem delu anketnega vpraSalnika so bila postavljena vprasanja, s pomocjo
katerih smo skusali ugotoviti poznavanje izraza in pomena probiotik. Drugi dela anketnega
vprasalnika pa je bil namenjen ugotavljanju poznavanja probioticnih izdelkov. Izbor
anketirancev smo omejili na 2 razreda, in sicer na tiste, ki se Se Solajo (dijaki, Studenti) ter
zaposlene. Znotraj skupine zaposlenih smo razvrstili anketirance v podskupine glede na
koncano izobrazbo (dokoncana osnovna Sola, dokoncana poklicna oziroma srednja Sola,

dokoncana visja oziroma visoka $ola).

Celotna anketa kazZe, da so potro$niki sicer seznanjeni z izrazom probiotik, vendar pravega
pomena besede ne poznajo. Probiotike namre¢ povezujejo predvsem z mlecnimi izdelki in
zivili, ki so znani kot »dobri za prebavo« (kisla repa in zelje). Poleg pravih probioti¢nih
izdelkov so anketiranci v visokem odstotku uvrstili med probioti¢ne izdelke kar »jogurt«,

pa tudi mleko, kefir, mle¢ne namaze ,Kislo repo in zelje.

Pri odgovorih na vprasanje »Kako pogosto kupujete probioti¢ne izdelke?«, smo ugotovili,
da kar 70 % zaposlenih z visoko izobrazbo, 65 % zaposlenih z osnovnoSolsko izobrazbo in
55 % studentov meni, da pogosto kupuje probiotiéne izdelke. Ce te rezultate primerjamo s
poznavanjem probioti¢nih izdelkov ugotovimo, da vecina anketiranih v bistvu ne pozna
dejanskega pomena probioti¢en izdelek, saj ga enaci s proizvodi, kot so mleko, jogurti in
podobno. Pri nastevanju probioti¢nih izdelkov je sicer ve€ina anketiranih nastela tudi prave
probioti¢ne izdelke, a ob njih tudi Zivila, ki niso probiot¢na (jogurt, kefir, mleko, kislo
zelje). Le v skupini »dijaki«, ki so v 40 % odgovorili, da nikoli ne kupujejo probioti¢nih
izdelkov, je bil Actimel DANONE najveckrat nastet probioti¢ni izdelek. Sklepamo, da ima

pri tej skupini reklamiranje izdelkov velik vpliv na naStevanje probioti¢nih izdelkov.
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Kljub temu, da vecina anketirancev verjame v korist probiotikov, pa jih kar 30 % meni, da

je prekomerno uzivanje probiotikov skodljivo.

Glede na rezultate ankete, so potrosniki s ponudbo probioti¢nih izdelkov zadovoljni.
Menimo pa, da so anketirani pri tem vpraSanju pomislili bolj na zalozenost trgovin z
mlecnimi izdelki, ne pa na dejansko ponudbo probioti¢nih izdelkov, saj so v visokem
odstotku uvrstili med probioti¢ne izdelke tudi »jogurt«. Na poznavanje probioti¢nih
izdelkov ima velik vpliv oglaSevanje, saj so anketiranci vecinoma nasteli najbolj
oglasevane izdelke: Activia Danone, Actimel Danone, probioti¢ni jogurt EGO in LCA. Ce
povzamemo odgovore na vsa vpraSanja bi lahko zakljucili, da je poznavanje izraza
povezano z izobrazbo, saj so se Se najbolj priblizali pravilnim odgovorom zaposleni z

visoko izobrazbo, sledijo Studenti, najslabse pa izraz poznajo dijaki.
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