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Mizarstvo Vidmar d.o.o., katerega zacetki segajo v konec 70-ih let prejSnjega
stoletja, se je iz obrtniSke delavnice razvilo v srednje-serijsko, pol-industrijsko
podjetje. Pri tem je podjetje naletelo na problem spremljanja zalog materialov,
polizdelkov ter izdelkov. Posledi¢no je opaziti tudi pomanjkanje informacij glede
stanja posameznega narocila, predvsem glede potrebnega materiala za dokoncanje
narocila. Veliko tezavo pri nemotenem poslovanju predstavlja tudi pomanjkanje
skladis¢nih povrsin. Vodstvo podjetja se je zato odlocilo, da poleg investicije v
nove skladiS¢ne prostore, investira tudi v sodobni informacijski sistem za
materialno poslovanje. Cilj te raziskave je bil izbrati optimalen informacijski
sistem za materialno poslovanje. Izbira temelji na veckriterijskem odlo¢itvenem
modelu DEX in uporabi orodja DEXi. Analizirali smo devet informacijskih
sistemov, o katerih smo podatke dobili preko vprasalnika, ki smo ga posredovali
ponudnikom teh informacijskih sistemov. Izkazalo se je, da so trije informacijski
sistemi dobili oceno zelo sprejemljiv, med katerimi pa s podrobnejSo analizo rahlo
izstopa informacijski sistem Datastudio-Proizvodnja podjetja Datastudio, d.o.o..
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Mizarstvo Vidmar d.o.o., a furniture production company whose beginnings date
back to the late 1970s, has grown from a craft-based workshop into a semi-mass,
semi-industrial furniture manufacturer. The company has been faced with the
challenging issue of monitoring the supplies of materials, semi-finished products
and finished products as a result of business expansion. Consequently, there has
been a lack of information about the status of individual orders, particularly in
terms of the materials needed to complete the order. Also, undersized warehouse
facilities have been significantly hampering smooth business running. The
company's management has therefore decided to invest in new warehouse facilities
and in a modern materials management information system. The objective of our
research has been to identify and select the optimum materials management
information system. Our selection has been based on the multi-criteria decision
model DEX, and by using the software tool DEXi. Nine information systems were
analysed based on the data collected by the questionnaire that was submitted to the
relevant information system providers. The three information systems were
assessed as very acceptable, but after a detailed analysis a slight advantage was
given to the information system Datastudio-Proizvodnja developed by Datastudio,
d.o.o..
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1 UVOD

1.1  OPREDELITEV PROBLEMATIKE

Podjetje Mizarstvo Vidmar d.o.o., katerega zaCetki segajo v konec 70-ih let prejSnjega
stoletja, se je iz obrtnega podjetja v zadnjih letih razvilo v srednje-serijsko, pol-industrijsko
podjetje. Pri prehodu na serijsko proizvodnjo se je podjetje sreCalo tudi z nekaterimi
posledi¢nimi problemi. Eden vecjih je vodenje evidenc dobavljenih artiklov s strani
dobaviteljev in tudi naro¢nikov. Le-ti so v veCini primerov dobavljani sukcesivno, hkrati
pa so tudi dobave s strani podjetja za doloCeno narocilo prav tako sukcesivne, zato se
podjetje sooca s problemom nedefinirane trenutne zaloge potrebnih sestavnih delov za
dokoncanje posameznega narocila.

Trenutno v podjetju uporabljajo program MegaTISCHLER, ki je nadgradnja oziroma
dodatek za risarski program MegaCAD. MegaTISCHLER je prvenstveno namenjen 3D
risanju oziroma modeliranju pohistva, vendar omogoca tudi izpis oziroma izratun
potrebnega materiala za obravnavani izdelek. Ker je bilo v izgradnjo baze tega programa
vlozeno veliko c¢asa in finan¢nih sredstev, mora biti novi program, ki bo pokrival
materialno poslovanje podjetja, kompatibilen s programom MegaTISCHLER.

Integracija obeh programov predstavlja temeljni kriterij za izbiro programa za materialno
poslovanje, ki pa mora poleg tega omogocati tudi sprotno kontrolo zaloge materiala, zaloge
kon¢nih izdelkov, koli¢ine materiala potrebnega za dokoncanje doloCenega delovnega
naloga, cenovnega vrednotenja materiala glede na zalogo oziroma delovni nalog ter
omogocanje vnosa podatka o lokaciji izdelka v skladiscu.

1.2 CILJINALOGE

Cilj naloge je analiza razpolozljivih programskih reSitev za podporo materialnemu
poslovanju in izbira optimalne reSitve za potrebe podjetja Mizarstvo Vidmar d.o.o.

1.3 DELOVNE HIPOTEZE

V skladu s ciljem diplomskega dela je temeljna delovna hipoteza sledeca: glede na
specificne kriterije, kljucne za potrebe podjetja Mizarstvo Vidmar d.o.o., lahko izmed
nabora programskih reSitev izberemo optimalni informacijski sistem za materialno
poslovanje, ki je kompatibilen s programom MegaTISCHLER.
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2  PREDSTAVITEYV PODJETJA MIZARSTVO VIDMAR D.O.O.

Leta 1978 je Pavle Vidmar ustanovil podjetje Mizarstvo Vidmar z delavnico na Logu pri
Brezovici. Delavnica v velikosti 800 m” se je nahajala v druzinski hi§i. Na zagetku je
podjetje zaposlovalo §tiri ljudi. Primarna dejavnost je bila izdelava pohistva po narocilu,
oprema poslovnih prostorov, popravilo starega in izdelava novega stavbnega pohistva, v
manjSem obsegu pa tudi obnova in restavriranje starega stilnega pohistva.

Leta 1990 se je podjetje preselilo na sedanjo lokacijo v novo zgrajeni objekt skupne
povrine 3900 m”. Lokacija je 20 km jugo-zahodno od Ljubljane, v naselju Sinja Gorica, ki
spada v ob¢ino Vrhnika. Trenutna lokacija je enostavno dostopna po lokalnih cestah ter
avtocesti, katere prikljucek je oddaljen manj kot 2 km.

Leta 1997 je vodstvo podjetja prevzela druga generacija druzine Vidmar, ki je leta 2007
prestrukturirala podjetje v druzbo z omejeno odgovornostjo.

Tekom let je podjetje povecevalo Stevilo zaposlenih in danes zaposluje 20 oseb, od katerih
ima vecina srednjesolsko izobrazbo. V organizaciji dela sta, poleg treh lastnikov podjetja,
zaposlena dva visoko usposobljena delavca, drugi pa v proizvodnji. Del proizvodnih
delavcev je usposobljenih tudi za montazna dela na terenu. V proizvodnji so zaposleni trije
delavci, ki imajo opravljene potrebne tecaje za ravnanje z avtomatskimi obdelovalnimi
stroji (NC, CNC, robot) ter za izdelavo obdelovalnih programov. V podjetju imajo tudi
oddelek za oblikovanje, kar jim omogoca, da lahko na podlagi lastnega znanja stranki
ponudijo celoten proces od oblikovanja do montaze pohistva.

Dejavnost se od zacetka pa do danes ni bistveno spremenila. Podjetje se Se vedno ukvarja z
izdelavo vseh vrst pohiStva za znanega kupca v poljubni koli¢ini po naro€ilu. Glavni vir
prihodkov so javne ustanove, banke, podjetja in zasebni stanovanjski objekti. V zadnjih
letih so razmere na slovenske trgu prisilile podjetje, da vstopi na mednarodni trg, kjer
uspesno nastopa v segmentu pol-industrijske oziroma malo- do srednje- serijske
proizvodnje.

Zaradi vse vec€jih narocil obstojeci poslovni prostori ne nudijo ve¢ optimalnih pogojev za
delo. Najvecja potreba po razsiritvi se kaze v pomanjkanju skladiS§¢nih prostorov in
montazne delavnice. V ta namen nacrtuje podjetje Mizarstvo Vidmar d.o.o. na trenutni
lokaciji izgradnjo dodatnega skladii¢a v velikosti 3000 m* pokritih povrsin.

Poleg izgradnje novega skladis¢a namerava podjetje zaposliti Se 10 do 15 novih delavcev,
predvsem v oddelkih skladi$¢enja, montaze in CNC obdelav.
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3 PREGLED OBJAV

3.1 INFORMACIJSKI SISTEM

Informacijski sistem (v nadaljevanju IS) je urejen in organiziran sistem, ki uporabnike
oskrbuje z vsemi potrebnimi informacijami za odlocanje. Osnovne lastnosti
informacijskega sistema so zbiranje, shranjevanje, obdelava in posredovanje rezultatov
uporabniku, s ¢imer podpirajo temeljne ter odlocitvene procese v podjetju.

Znane definicije oziroma opredelitve, ki vsaka po svoje razlagajo ter opisujejo pomen IS
sO:
— IS je organizacijska celota medsebojno povezanih sestavin, ki imajo namen
oblikovati informacije ter hraniti podatke (Turk, 1987).
— IS je sistem, ki zagotavlja zbiranje, hranjenje, obdelovanje in posredovanje
podatkov ter njihovo pretvarjanje v informacije (Gricar, 1985).
— IS je organizirani sistem, ki zagotavlja upravljavcem potrebne informacije za
odlocanje (Sri¢a, 1981).
— IS je mnozica aplikacij in aktivnosti, ki so potrebne za upravljanje, obdelavo in
uporabo informacij kot virov organizacije (GradiSar in Resinovi¢, 1993).

IS je torej sklop naprav (ang. hardware) in programov (ang. software), namenjen
ucinkovitemu zbiranju, obdelavi, shranjevanju in posredovanju podatkov uporabnikom.
Sestavljen je iz delovnih metod, podatkov, ljudi in informacijske tehnologije in je
organiziran z namenom uresni¢evanja ciljev posameznega sistema. IS se mora hitro
odzivati na spreminjanje informacijskih potreb, seveda na tak nacin, da ohrani pri tem
potrebno konsistentnost. Zato se poleg osnovnega cilja informacijskega sistema, to je
zadovoljevanja informacijskih potreb, od njega zahteva Se sposobnost prilagajanja
spreminjajo¢im se informacijskim potrebam, kar oznacujemo kot spremenljivost
informacijskega sistema.

Pri uporabi IS je potrebno upostevati nekaj predpostavk, na katerih je grajena vecina
metodologij zasnove in izgradnje IS (Kovacic¢ in Vintar, 1994):

— IS je samostojen, zakljucen sistem, katerega funkcije lahko vnaprej dolo¢imo na
osnovi analize konkretnega primera.

— Tudi, Ce je sistem zelo obsezen, morda decentraliziran, se predpostavlja, da so vsi
deli sistema v skladu z neko globalno shemo in konsistentni med seboj. To se pravi,
da lahko predvidimo pravila obnasanja vseh delov sistema v vsakem trenutku —
deterministicna koncepcija sistema.

— Sedanje in bodoce informacijske potrebe organizacije so znane in vnaprej
dolocljive.
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3.1.1 Znacilnosti informacijskega sistema

Znacilnosti sodobno organiziranega informacijskega sistema so:
— kompleksnost,
— integriranost,
— dinamicnost,
— samo-organiziranost,
— odprtost in
— usmerjenost k upravljanju.

IS ni monolitna celota. Tvori ga ve¢ podsistemov. Na kompleksnost informacijskega
sistema vpliva kompleksnost organizacije. Smisel kompleksnosti je vsekakor tudi
zagotavljanje sinergijskih u¢inkov, ki izhajajo iz primernega povezovanja podsistemov v
uspesno in ucinkovito celoto, kar predstavlja IS organizacije. Uspesni in ucinkoviti IS
morajo biti torej dovolj kompleksni (Lesjak, 2001/2002).

Kompleksnost in integriranost v sodobnih informacijskih sistemih sta ozko povezani.
Sodobni IS morajo biti sestavljeni iz ve¢ funkcionalnih celot — podsistemov, ki delujejo kot
celota. Podsistemi morajo torej upostevati zahteve, cilje, znacilnosti ter nacine delovanja
organizacije kot celote in ne le posameznih delov. Ker je prilagajanje eden od poglavitnih
pogojev za uspeSno delovanje organizacije, se le-to pri¢akuje tudi od IS (Lesjak,
2001/2002).

UspesSen oziroma dober IS mora imeti znacilnosti elasti¢nih (dinamic¢nih) in stabilnih
sistemov. Te znacilnosti se odrazajo v teznji, da obdrzi stabilne odnose med klju¢nimi
sestavinami in vplivi, od katerih je odvisno delovanje, razvoj in obstoj sistema (Lesjak,
2001/2002).

Iz zahteve po dinamicnosti izhaja tudi zahteva po samoorganiziranosti. Dinami¢nim
vplivom je potrebno prilagajati IS tako, da ga je mogoce »samo- (re)organizirati«. To
pomeni, da je potrebno IS vseskozi prilagajati potrebam, za katere je namenjen. To mu
omogoca njegova fleksibilnost, za svoje prilagajanje pa potrebuje izkuseno strokovno
ekipo znotraj podjetja (Lesjak, 2001/2002).

Relativno izoliranost in odprtost lahko oznac¢imo kot lastnost, ki pomeni, da je sistem
izoliran od okolja, vendar hkrati z njim tudi povezan na vseh klju¢nih podroc¢jih. S tem
dosezemo, da motnje iz okolja ne vplivajo negativno na kakovost informacijskega sistema,
kljub temu pa je zadoSCeno zahtevi po odprtosti, ki se izraza v informacijskih povezavah
med organizacijo in okoljem (Lesjak, 2001/2002).
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3.1.2 Sestavine informacijskega sistema

IS sestavljajo:
— ljudje,
— programska oprema,
— strojna oprema,
— informacije in podatki ter
— metode in nacini povezovanja in usklajevanja.

LJUDIJE (angl. Lifeware) so potrebni za izvedbo aktivnosti zajemanja oziroma vnosa,
obdelave, izhoda, pomnjenja in nadzora, ki preoblikujejo podatke v informacije. Ta vir
obsega na eni strani informacijske in racunalniske strokovnjake na drugi strani pa
uporabnike. Informacijski in racunalniski strokovnjaki so ljudje, ki razvijajo in izvajajo
informacijske procese. To so sistemski analitiki, programerji, raCunalniski operaterji in
drugo vodstveno, tehni¢no ter administrativno osebje. Uporabniki oziroma konc¢ni
uporabniki so osebe, ki uporabljajo IS oziroma informacije, ki jih le-ta zagotavlja (Lesjak,
2001/2002).

PROGRAMSKA OPREMA (angl. Software), so sploSno namenska orodja, razvita posebej
za osebne racunalnike in najpogosteje prodajana v paketih. Programi, ki sodijo med orodja,
pokrivajo razli¢ne potrebe podjetij: urejanje besedil, preglednice, obdelava in shranjevanje
podatkov, predstavitvena grafika, integrirani programski paketi, elektronska posta,
internetni brskalniki in podpora (Lesjak, 2001/2002).

STROJNA OPREMA (angl. Hardware), ki obsega vse fizicne naprave, pripomocke ipd., ki
jih uporabljamo v informacijskem procesu (Lesjak, 2001/2002).

PODATKI: upostevati je potrebno razlicno strukturo podatkov v razli¢nih vrstah
informacijskih podsistemov (Turk, Stemberger in Jakli¢, 1998). Podatke razdelimo v
strukturirane ter nestrukturirane. Strukturirani podatki so namenjeni takoj$nji uporabi, saj
vsebujejo dolocen niz informacij, ki za wuporabnika predstavljajo vrednost. Iz
nestrukturiranih podatkov pa je potrebno izlusciti uporabne informacije (Lesjak,
2001/2002).

INFORMACIJE predstavljajo osnovni razlog obstoja vseh informacijskih virov in
aktivnosti informacijskega sistema in njegovega procesa. Informacije je potrebno
zagotoviti uporabnikom v najrazli¢nejsih oblikah: vidnih, zvo¢nih, v obliki porocila na
papirju itn (Lesjak, 2001/2002).
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3.1.3 Delitev informacijskih sistemov

Glede na namen uporabe, lahko delimo informacijske sisteme na sledece vrste:
— transakcijski informacijski sistemi (Transactional Processing Systems — TPS),
— celoviti informacijski sistemi (Enterprise Resourse Planing — ERP),
— upravljavski informacijski sistemi (Management Information Systems — MIS),
— direktorski informacijski sistemi (Executive Support Systems — ESS),
— odlocitveni informacijski sistemi (Decision Support Systems — DSS),
— ekspertni informacijski sistemi (Expert Systems — ES),
— sistemi za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja (Office Automation Systems —
OAS),
— sistemi za upravljanje delovnih procesov (Workflow Systems — WS).

Transakcijski IS (Transactional Processing Systems — TPS) so namenjeni zajemu in
hranjenju podatkov o delovnih operacijah, imenovanih tudi transakcije. Transakcija je
poslovni dogodek, ki generira ali spremeni podatke v podatkovni bazi informacijskega
sistema. TPS so v pomo¢ pri izvajanju in sledenju vsakodnevnih operacij v poslovnem
sistemu (npr.: rezervacija kart, zajem narocil, ratunanje plac...), v€asih pa nudijo podporo
tudi pri odlocanju v sklopu izvajanja transakcij (npr.: iskanje najugodnejSega prevoza za
izbrano destinacijo). TPS navadno podpirajo visoko strukturirane procese. Vefinoma
vkljuCujejo uporabnika, obstajajo pa tudi popolnoma avtomatizirani sistemi (npr.
bankomat). TPS so za organizacijo kljuénega pomena (Rupnik, 2005/2006).

Celoviti IS (Enterprise Resourse Planing — ERP) predstavljajo visjo raven TPS. Zdruzujejo
procesiranje transakcij z razli¢nih funkcionalnih podrocij. Dajejo enotno podatkovno bazo,
iz katere lahko pooblasc¢eni uporabnik pridobi katerekoli podatke, ki so jim v pomo¢ pri
odloCanju znotraj organizacije. Uvajanje ERP sistemov je zelo zahtevno (Rupnik,
2005/2006).

Upravljavski IS (Management Information Systems — MIS) so namenjeni vodstvenim
delavcem. Iz TPS jemljejo podatke ter jih oblikujejo v porocila, ki so v pomo¢ pri
upravljanju organizacije. MIS so se pojavili tudi zaradi pomanjkljivosti TPS, ki so sicer
izboljSali procesiranje transakcij, za upravljanje pa niso dali veliko informacij. MIS se
veliko uporablja predvsem za kontrolne namene, v¢asih pa so v pomo¢ tudi pri planiranju
in organizaciji dela (Rupnik, 2005/2006).

Direktorski IS (Executive Support Systems — ESS) so poseben primer upravljavskih
sistemov. V primerjavi s klasi¢nimi upravljavskimi sistemi (Rupnik, 2005/2006):

— so bolj interaktivni — MIS omogocajo monitoring na osnovi vnaprej izvedenih
porocil,

— so bolj prilagodljivi razliénim poslovnim situacijam — MIS so v pomo¢ pri iskanju
dogovorov na vnaprej znana vpraSanja, EIS pa s posebnimi mehanizmi podpirajo
reSevanje poljubnih vprasanj managementa,

— uporabljajo vmesnike, ki so enostavni in primerni za delavce na vodilnih polozajih
(ti navadno nimajo veliko izkuSenj z racunalniki),
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— dajejo poudarek na enostavnih vmesnikih ter u¢inkoviti predstavitvi podatkov.

Odlocitveni IS (Decision Support Systems — DSS) so interaktivni sistemi, ki na osnovi
podatkov orodij za njihovo obdelavo ter modelov omogocajo odloCevalcem, de se lazje
odlocajo o situacijah, ki niso predvidene in formalizirane. Tradicionalni DSS omogocajo
interaktivno reSevanje odloCitvenih situaciji, delujejo na osnovi modelov odlo¢anja ter
nudijo posebne mehanizme za analizo alternativnih moznosti (npr. Kaj-Ce analiza). DSS so
nastali kot posledica pomanjkljivosti TPS in MIS na podroc¢ju reSevanja neformaliziranih
odlocitvenih situacij. DSS sistemi zajemajo Sirok spekter sistemov, od navadnih preglednic
(npr. Excel) pa do posebej razvitih sistemov za reSevanje doloCenih poslovnih situacij
(Rupnik, 2005/2006).

Ekspertni IS (Expert Systems — ES) so sistemi, ki se v dolocenih situacijah obnasajo kot
izurjene osebe. Sestavljajo jih trije pomembni moduli: baza znanja (Knowladge Base),
mehanizem sklepanja (Inference Engine) in uporabniski vmesnik (User Interface). Baza
znanja vsebuje znanje, ki je specifi¢no za problemsko domeno. Mehanizem sklepanja je
vmesnik, ki zna uporabljati bazo znanja. Uporabniski vmesnik pa omogoca preprosto
komunikacijo med uporabnikom in sistemom. Za njih je znacilno, da (Rupnik, 2005/2006):
— so sposobni reSevanja problemov, ki sicer zahtevajo ekspertno znanje z nekega
podrocja,
— znajo obravnavati nepopolne in nezanesljive podatke,
— delujejo na osnovi baze znanja, ki vsebuje znanje specificno za problemsko
domeno,
— z obravnavo vhodnih podatkov glede na znanje, zajeto v bazi znanja, predlagajo
reSitev oziroma podajo diagnozo problema,
— svoje predloge in diagnoze znajo razloziti.

Sistemi za avtomatizacijo pisarniSkega poslovanja (Office Automation Systems — OAS)
vsebujejo orodja za podporo osnovnim pisarniskim aktivnostim kot so: izdelava izraCunov,
urejanje dokumentov, organizacija sestankov... (Rupnik, 2005/2006)

Sistemi za upravljanje delovnih procesov (Workflow Systems — WS) so sistemi, kjer so
definirani, krmiljeni, izvajani in nadzorovani delovni procesi ali deli delovnih procesov z
uporabo informacijske tehnologije, pri ¢emer je zaporedje izvajanja aktivnosti v celoti
definirano z logi¢nim zapisom delovnih procesov, ki ga razumejo ti sistemi (Rupnik,
2005/2006).

3.2 ODLOCANIJE

Izbira informacijskega sistema oziroma kakrSna koli izbira je tesno povezana z odlocitvijo
0o najprimernejsi alternativi (moZnosti, varianti, razliici), katera nam omogoci
najkvalitetnejSe doseganje zelenih rezultatov. OdloCanje je proces, ki je del nasSega
vsakdanjika tako v privatnem kot tudi v poslovnem svetu. Odlocitve bi lahko na grobo
razdelili na lahke, rutinske, odlocitve, ki se jih dostikrat ne zavedamo, ter na teZavnejSe
oziroma kompleksne odlocitve, katere nemalokrat obravnavamo kot skupinsko odlo¢anje
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npr. pri planiranju v podjetju. Prve nam v primeru napa¢ne odlocitve v vecini primerov ne
povzrocajo vecjih stroSkov, medtem ko so napacne odlocitve pri drugem tipu lahko zelo
drage.

Odlocanje oziroma odloc€itveni proces obsega ve¢ aktivnosti, ki nas pripeljejo do izbora za
nas najugodnejSe moznosti in sicer:

— spoznavanje odlocitvenega problema,

— zbiranje in preverjanje informacij,

— identifikacija alternativ oziroma moZznosti,

— predvidevanje posledic odlocitve,

— obvescanje o odlocitvi in razlogih zanjo in

— vrednotenje odlocitve.

»Odlocitev« je izbira alternative na osnovi presoje, osnovane na zbranih informacijah.
(Bohanec, 2006)

Za ocenjevanje in izbiro alternativ imamo na voljo ve¢ metod in tehnik. Bohanec je metode
razvrstil v tri skupine. V prvi skupini so metode pri katerih vrednotimo alternative, ne da bi
se sprasevali o njihovih lastnostih. ZadosCa, da izrazimo, kateri alternativi smo bolj
naklonjeni in za koliko. V drugi skupini so metode odlocanja v »negotovosti« oziroma »s
tveganjem«. Pri teh metodah praviloma ocenjujemo alternative po eni sami lastnosti, kot je
na primer cena ali pricakovani dobi¢ek. Vrednost alternative v tem primeru ni odvisna
samo od nasSih odlocitev, pac pa tudi od dejavnikov, na katere ne moremo vplivati, kot so
na primer vreme, razmere na trziSCu ali rezultat kakSne raziskave. Tretjo skupino
predstavljajo metode vecparameterskega odloCanja, kjer alternative ocenjujemo na osnovi
vecih lastnosti oziroma parametrov. Ocene po posameznih lastnostih potem zdruzimo v
koncno oceno vsake alternative in na tej osnovi izberemo najboljSo. To je najvecja skupina
metod. Ponuja veliko razliénih metod od preprostih do zahtevnih hierarhi¢nih metod
vecparameterskega modeliranja (Bohanec, 2006).

Kot omenjeno Bohanec (2006) odlocitvene metode deli v tri skupine glede na njihovo
kompleksnost:
— metoda I. skupine:
— metoda primerjave alternativ po parih,
— metode II. skupine:
— metoda odlocanja v popolni negotovosti,
— metoda odlo¢anja z znanim tveganjem,
— odloditvena drevesa,
— diagrami vpliva,
— metode III. skupine:
— metoda analize prednosti in slabosti alternativ,
— metoda PMI,
— metoda Abacon,
— metoda Kepner-Tregoe,
— metoda tipa MAUT,
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— metoda AHP,
— metoda DEX.

Ker je za potrebe diplomske naloge uporabljena ena od metod III. skupine, bodo metode te
skupine podrobneje opisane v nadaljevanju.

3.3 METODE VECKRITERIJISKEGA ODLOCANJA (METODE III. SKUPINE)

Predvsem v poslovnem svetu dostikrat naletimo na problem, ko se moramo odlociti med
elementi oziroma variantami, katere dolocajo Stevilni parametri. TakSnemu odlocanju
pravimo veckriterijsko odloc¢anje. Odlo¢anje si lahko olajsamo z metodami, ki so bile
razvite prav v ta namen. Nekatere od njih so preproste, druge kompleksne, in zato bolj
primerne za reSevanje vecjih in tezjih odloc€itvenih problemov.

Slika 1:

W koristnost

W (X1, Xz, ..., Xp) w (x;) funkcija koristnosti

x1=1,2,3, ... n kriteriji

X1 Xn
(atributi, parametri, indikatorji)

uxi=1,2,3,..n, k=123, ..m

vrednosti kriterija x; za varianto vy

v k=1,2,3,..m
vy ' Vi variante (alternative)

Veckriterijski odlocitveni model (Bohanec in Rajkovic, 1995)

Najvecje tezave pri zapletenih, kompleksnih problemih izvirajo iz (Bohanec, 2006):

velikega Stevila dejavnikov, ki vplivajo na odlocitev,

Stevilnih oziroma slabo definiranih ali poznanih variant,

zahtevnega in pogosto nepopolnega poznavanja odlocitvenega problema in ciljev
odloditve,

vecjega Stevila odloCevalcev z nasprotujo¢imi si cilji in

omejenega casa in drugih virov za izvedbo odlocitvenega procesa.
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3.3.1 Faze odlocitvenega procesa

Odlocitveni proces je proces sistemati¢nega izbiranja in urejanja znanja. Zagotoviti mora
dovolj informacij za primerno odlo€itev, zmanjSati mora moznosti, da kaj pozabimo ali
spregledamo, pospesiti in poceniti mora proces odlocanja ter dvigniti kakovost odlocitve
(Bohanec in Rajkovic, 1995).

Odlocitveni proces poteka po naslednjih fazah:
— identifikacija problema,
— identifikacija kriterijev,
— definiranje funkcij koristnosti,
— opis variant,
— vrednotenje in analiza variant.

Identifikacija problema je rezultat spoznanja, da je nastopil nek odlo€itveni problem, ki
je dovolj zahteven oziroma zapleten, da ga je smiselno reSevati na sistematicen in
organiziran nacin. V tej fazi poskuSamo ¢im bolje spoznati, razumeti in definirati problem
ter opredeliti cilje in zahteve. V tej fazi tudi oblikujemo odlocitveno skupino. Pri
zahtevnejSih problemih je treba razmisliti tudi o morebitni vkljucitvi strokovnjakov,
svetovalcev, odloCitvenih metodologov in moderatorjev ter drugih predstavnikov
povezanih z odlocitvijo (Bohanec, 2006).

Pri identifikaciji kriterijev ne smemo spregledati kriterijev, ki bistveno vplivajo na
odlocitev. Navadno poteka po naslednjih korakih (Bohanec in Rajkovi¢, 1995):

— oblikovanje spiska kriterijev,

— strukturiranje kriterijev (rezultat je drevo kriterijev),

— dolocitev merske lestvice.

Ko so kriteriji izbrani, dolo€eni in hierarhi¢no urejeni v veckriterijsko odloc¢itveno drevo,
je potrebno definirati funkcije koristnosti. Definirani morajo biti vsi prehodi od najnizjih
vej odlocitvenega drevesa pa vse do vrha drevesa, ki predstavlja kon¢no oceno variant. Pri
opisu variant vsako varianto opiSemo z vrednostmi osnovnih oziroma vstopnih kriterijev
(Bohanec in Rajkovic, 1995).

Ko je model oblikovan in so variante opisane, lahko izvedemo vrednotenje in analizo
variant. Vrednotenje variant je postopek dolofanja koncne ocene variant na osnovi
nivojih odlocitvenega drevesa, nadaljnje vrednotenje pa poteka od spodaj navzgor v skladu
s strukturo kriterijev in funkcijami koristnosti. Varianta, ki dobi najvi§jo oceno, je
praviloma najbolj$a. Na kon¢no oceno namrec vpliva mnogo dejavnikov in pri vsakem od
njih lahko pride do napake.
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Bohanec in Rajkovi¢ (1995) navajata, da kon¢na ocena poleg ze navedenega navadno ne
zadostuje za celovito sliko posamezne variante, zato moramo variante analizirati:
— Kako je bila izracunana kon¢na ocena — na osnovi katerih vrednosti kriterijev?
— Zakaj je koncna ocena taksna kot je? Kateri kriteriji so najbolj prispevali k taksni
oceni?
— Katere so bistvene prednosti in pomanjkljivosti posamezne variante?
— 'V Cem se variante bistveno razlikujejo med seboj?

Sele z odgovorom na ta vprasanja dobimo celovito sliko o variantah in s tem kvalitetnej3e,
bolj utemeljene in preverjene odlocitve. RacunalniSka orodja so pri tem nepogresljiva, saj
imajo ze vgrajene pripomocke, ki tovrstne analize bistveno olajSajo (Lipuscek, 2005).

3.3.2 Metode odlocitvenega procesa

Poznamo vec¢ vrst metod za veckriterijsko odlocanje, od katerih so nekatere primernejSe za
reSevanje enostavnejsih primerov, ter druge ki se jih uporablja za reSevanje kompleksnejsih
odlocitvenih nalog in so po vecini ra¢unalnisko podprte.

Preproste metode odlocitvenega procesa:
— metoda analize prednosti in slabosti alternativ,
— metoda PMI,
— metoda Abacon in
— metoda Kepner-Tregoe.

Kompleksne metode, ki temeljijo na hierarhicnem veckriterijskem modelu pa so:
— metoda tipa MAUT,
— metoda DEX,
— metoda AHP.

Metoda analize prednosti in slabosti alternativ poskusa ugotoviti najvecje prednosti in
slabosti vsake alternative, v primerjavi z drugimi. Najboljsa je alternativa, ki ima najvecjo
prednost in najmanjSo slabost (Bohanec, 2006).

Metoda PMI (PMI je kratica za angleski izraz Plus-Minus Implications) deluje podobno
kot prejs$nja, vendar ji dodamo Se eno kategorijo — posledice. Poleg tega pa Se dodamo k
vsakemu opisu oceno — pozitivno ali negativno. Ta metoda je zelo subjektivna, zato se ne
smemo premoc¢no zanasati na njo (Bohanec, 2006).

Z metodo Abacon definiramo lastnosti alternativ ali parametrov, ki jih nato uredimo od
najbolj do najmanj pomembne. Nato pa moramo Se prirediti lestvico atributov tem
alternativam. Po tej metodi je nepomembno, kaksna je lestvica, pomembno je le, da je
urejena od leve proti desni (Bohanec, 2006).
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S pomocjo metode Kepner-Tregoe oblikujemo model vrednotenja, kjer za vsak parameter
in utez (stopnjo pomembnosti) dolo¢imo neko Stevilo. Parametre in utezi ocenjujemo na
lestvici od ena do deset. Najboljsa alternativa je tista, ki ima na lestvici najvisje Stevilo
(Bohanec, 2006).

Metoda MAUT (MAUT je kratica za angleski izraz Multi-Attribute Utility Theory) je
metoda, ki se ukvarja z ve¢ parametrskimi koristnostmi. Glavna prednost te metode je
dvostopenjsko vrednotenje alternativ. V prvi stopnji osnovne funkcije koristnosti
preslikamo v preference. V drugi stopnji pa glede na hierarhicno strukturo modela te
preference vrednotimo po zdruzevanju. Ta metoda je primerna za obravnavo resni¢nih
podatkov, kljub temu, da je raunanje zaradi velikost podatkov zahtevno. ReSevanje
problema po tej metodi je priporocljivo s pomoc¢jo namenskih racunalniSskih programov
(Bohanec, 20006).

Metoda AHP (AHP je kratica za angleski izraz Analytic Hierarchical Process) je podobna
metodi MAUT, vendar se od nje razlikuje po tem, da v procesu reSevanja problema
alternative primerjamo po parih. Metoda AHP ima S§tiri glavne korake. V prvem koraku
definiramo problem. V drugem koraku razdelamo problem v hierarhi¢ni model, kjer
parametre postavimo od najvisjega, najbolj splosnega, do najnizjega, najbolj specificnega
nivoja. Na vrhu je nas cilj, na drugem nivoju so kriteriji in na zadnjem, tretjem nivoju, so
naSe alternative. V tretjem koraku naredimo primerjavo kriterijev po parih. To naredimo s
pomocjo osnovne lestvice, ki ima devet stopenj. S to lestvico kriterije primerjamo po parih
med seboj, vsakega posebej. To naredimo s pomocjo matrike. Ena na lestvici pomeni, da
sta kriterija enako pomembna, tri pomeni, da je en kriterij rahlo bolj pomemben kot drugi.
Pet pomeni, da je en kriterij bolj pomemben kot drugi, sedem pomeni, da je en kriterij
moc¢no pomembnejsi kot drugi kriterij in devet pomeni, da je en kriterij izrazito bolj
pomemben kot drugi (Hunjak, 1997). Za drugi kriterij nato v matriko vpiSemo ustrezno
obratno vrednost. Vrednosti v matriki, ki so nad in pod diagonalo, so med seboj obratne,
vrednosti na diagonali pa so vedno enake ena (Bohanec, 2006).

Metoda DEX (DEX je kratica oziroma okrajSava za angleski izraz Decision Expert) je
vecparameterska metoda, ki temelji na izgradnji odloCitvenega problema z hierarhi¢no
strukturo kriterijev. Ukvarja se s simboli¢nimi parametri in ne s Stevilskimi. Za parametre
uporablja besedne opise, na primer »neprimeren«, »primeren«. Ker bomo metodo DEX
uporabili pri tej diplomski nalogi, jo bomo podrobneje opisali v nadaljevanju (Bohanec,
2006).
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4 MATERIALI IN METODE DELA

4.1 POTREBE MIZARSTVA VIDMAR D.O.O.

Kot smo spoznali Ze v uvodu, je trenutno poslovanje podjetja preraslo obstojeci
informacijski sistem, ki bazira na programu za pripravo preglednic Excel, pisarniskega
programskega paketa Microsoft Office. Najvecje pomanjkanje — v smislu povratnih
informacij — ima obstojeci sistem na nivoju vodenja skladisca in zalog.

4.1.1 Predstavitev posameznih faz pri organiziranju in izvajanju dela

Podjetje Mizarstvo Vidmar d.o.0. je v poslovnem svetu znano predvsem kot zanesljiv in
kakovosten proizvajalec pisarniSke opreme ter individualne stanovanjske opreme za
znanega kupca. Ker podjetje nima lastnega tipskega izdelka, veliko pozornost posveca
povprasevanjem s strani potencialnih strank. Vsako povprasevanje podjetje najprej na
grobo pregleda z namenom ugotoviti ali je potencialni projekt sprejemljiv za njihovo
proizvodnjo ali ne. Sledi izdelava ponudbe z wuporabo namenskega programa
MegaTISCHLER. Le-ta namre¢ omogoca tudi pregled potrebnega materiala tako
koli¢insko kot vrednostno.

V primeru, da se potencialni kupec s ponudbo strinja, sledi faza priprave delavniske
dokumentacije. DelavniSka dokumentacija je v celoti izdelana s pomocjo programa
MegaTISCHLER, kar pospesi celoten proces Se posebej, ¢e na projektu ni prislo do
sprememb. V tem primeru se 3D model, ki je sluzil za izdelavo ponudbe, uporabi direktno
za pripravo proizvodne dokumentacije. Sledi kontrola trenutne zaloge materiala potrebnega
za izvedbo narocila. To kontrolo se izvaja na fizi¢ni nacin, torej s fizicnim pregledom
skladis¢a. Temu sledi narocanje manjkajocega materiala ter nazadnje Se potrditev narocila
stranki. Potrditev vsebuje tudi termin dobave narocenih izdelkov.

Oddaji naroc€ilnic dobaviteljem sledi lansiranje delovnega naloga (v nadaljevanju DN) v
proizvodnjo. Prve dobave materiala za izvedbo DN sledijo v nekaj dneh. Tukaj pa nastopi
problem zacasnega skladiScenja dobavljenega materiala, kar je eden od glavnih razlogov za
uvedbo informacijskega sistema za materialno poslovanje. Velikokrat se pojavi problem,
kam shraniti ravnokar dostavljeni material, da bodo kasneje vedeli, kje se nahaja in za
kateri DN je namenjen. Nemalokrat se izkaze, da doloCenega materiala ni ali pa ga je
premalo, ker je bil porabljen za drug DN. To dejstvo pa najpogosteje ugotovijo Sele takrat,
ko material potrebujejo.

Na kratko lahko organizacijo dela v podjetju Mizarstvo Vidmar d.o.o. razdelimo na:
— sprejem povprasevanja s strani potencialne stranke,
— izdelava ponudbe,
— sprejem narocila,
— priprava delavniSke dokumentacije za prejeto narocilo,
— dolocitev in izracun koli¢ine potrebnega materiala za izdelavo narocila,
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— pregled trenutnih zalog,

— narocilo manjkajocega materiala za izdelavo narocila,

— potrditev narocila stranki vklju¢no z dobavnim rokom,

— lansiranje delovnega naloga v proizvodnjo,

— prevzem naroCenega materiala,

— izdelava narocila ob sprotni kontroli kakovosti,

— dostava in montaza narocila,

— obracun in dolocitev roka za placilo dobavljenega oziroma montiranega izdelka.

42 OPREDELITEV KLJUCNIH KRITERIJEV

Dolocitev in opredelitev klju¢nih kriterijev za izbor informacijskega sistema za materialno
poslovanje zahteva celovito poznavanje materialnega poslovanja ter drugih podrocij, ki so
direktno ali indirektno povezana z njim.

V primeru Mizarstva Vidmar d.o.o. smo kriterije dolo¢ili na skupnem sestanku, na katerem
so bili prisotni: lastniki podjetja, projektni vodje ter vodja proizvodnje. Za izbor ustreznega
informacijskega sistema za materialno poslovanje so pomembni predvsem naslednji
kriteriji:

— integracija s programom MegaTISCHLER,

— omogocanje sprotne kontrole zaloge materiala,

— omogocanje sprotne kontrole zaloge kon¢nih izdelkov,

— pregled nad koli¢ino materiala potrebnega za dokoncanje dolocenega delovnega

naloga,

— cenovno vrednotenje materiala glede na zalogo ali delovni nalog,

— omogocanje vnosa lokacije izdelka v skladiscu,

— integracija z ratunovodskim programom.

Z namenom dose¢i ¢im bolj optimalen izbor informacijskega sistema za materialno
poslovanje smo v odlocitveni proces vkljucili Se dodatne kriterije, ki bodo predstavljeni v
nadaljevanju. Glede na dejstvo, da je program MegaTISCHLER zelo specifi¢en, ker je
posebej prilagojen posameznemu uporabniku, je mogoce pricakovati, da bo najtezje
ugoditi prvemu Kriteriju - integracija s programom MegaTISCHLER.

4.3 METODA DEX

Metoda DEX je vecparameterska metoda. Temelji na izgradnji odloCitvenega problema z
hierarhi¢no strukturo kriterijev. Ukvarja se s simbolnimi parametri in ne s Stevilskimi. Za
parametre uporablja besedne opise, na primer »neprimeren«, »primeren«. Ravno iz tega
razloga pa uporabljamo pri tej metodi funkcije koristnosti, ki so predstavljene s pomocjo
tabel po tockah (Bohanec, 2006).
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Pri metodi DEX neposredno dolo¢amo funkcijo koristnosti ve¢ spremenljivk, kar poveca
transparentnost izgradnje in uporabe odlocitvenih modelov. Teorija, ki podpira metodo,
temelji na novih pristopih veckriterijskega odlocanja, ki poudarja pomen odlocevalca v
procesu odlocanja. Metoda temelji na osnovah veckriterijskega odlocanja, ekspertnih
sistemov, strojnega ucenja in mehke logike (Jereb, Bohanec in Rajkovic, 2003).

Metoda DEX ni samo ena metoda, temvec je skupek metod za (Bohanec, 2005):
— zajemanje strukture kriterijev in funkcije koristnosti,
— predstavitev funkcij koristnosti z intervali vrednosti,
— preverjanje konsistentnosti funkcij koristnosti,
— povezovanje predstavitev funkcij po tockah in z utezmi,
— predstavitev funkcij z izpeljanimi pravili,
— preoblikovanje celotnega modela ob spremembah ali dodatnih zahtevah s strani
uporabnika,
— vrednotenje variant.

Metoda DEX se naslanja na uporabnikovo znanje o problemu. Uporabnikovo znanje o
problemu je izraZzeno v obliki (Bohanec in Rajkovic¢, 1995):

— drevesa kriterijev,

— funkcije koristnosti,

— vrednosti kriterijev.

Pri reSevanju problemov z metodo DEX je v navadi uporaba racunalniskih namenskih
programov, kot je DEXi.

Slika 2:  Logotip programa DEXi (Bohanec, 2016)

4.4 POTEK DELA

Za reSitev zastavljenega odlocitvenega problema bomo uporabili namenski program za
vecparameterske odlocitvene probleme DEXi verzije 5.01. Namenjen je interaktivnemu
reSevanju kvalitativnih vecparameterskih odlocitvenih modelov in ocenjevanju njihovih
moznosti. Nepogresljiv je predvsem pri reSevanju kompleksnih odlocitvenih problemov,
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takrat ko je potrebno iz nabora moznosti izbrati tisto, ki maksimalno izpolnjuje cilje
odloCevalca. Atributi oziroma moznosti so predstavljene hierarhi¢no, kar »razbije«
odlocitveni problem v ve¢ manjSih podproblemov, ki so manj zahtevni in zato lazje resljivi
kot celoten problem.

4.4.1 Identifikacija problema

Zaradi istoCasnega povecanja enkratnih naro€il ter pogodbenih narocil obstojeci sistem
skladis¢nega poslovanja ni veC primeren. Vodstvo podjetja Zeli z uvedbo novega
informacijskega sistema za materialno poslovanje dose¢i pregled nad materialom v
skladis¢u tako z vidika koli¢in kot z vidika vrednosti. Na trzi§¢u je kar nekaj programov
oziroma sistemskih reSitev, ki ponujajo reSitev za to situacijo. Zaradi kompleksnosti
odlocitvenega problema smo se odlocili za uporabo ve¢parameterske odlo¢itvene metode

DEX.
4.4.2 Identifikacija kriterijev

Identifikacija oziroma definiranje kriterijev je na prvi pogled enostavna naloga, za katero
se hitro izkaze da je vse prej kot to. Za dolocitev kriterijev je potrebno detajlno poznavanje
problematike, na podlagi katere je nastala potreba po odlo¢itvi.

Za potrebe odlocitvenega modela, ki je predmet te diplomske naloge, smo vecino kriterijev
definirali v skupini, v kateri je sodelovalo ve¢ zaposlenih v podjetju (tehnologa oziroma
projektni vodji, vodja proizvodnje) ter lastniki podjetja. Izbor le-teh bazira na vecletnem
delu na podro¢ju priprave proizvodnje in njene podpore v smislu zagotavljanja
pravocCasnega dotoka materiala ter na projektnem vodenju.

Kot je bilo ze omenjeno je eden glavnih kriterijev omogocanje sprotne kontrole zalog
materiala (ploSce, robni trakovi, okovje ...), polizdelkov, sestavnih elementov, ki jih
dostavi stranka ter kon¢nih izdelkov. Med glavne kriterije vsekakor spada tudi integracija
novega informacijskega sistema za materialno poslovanje s programom MegaTISCHLER.
Seznam kriterijev je prikazan v preglednici 1.
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Preglednica 1: Kriteriji za vrednotenje razpolozljivih IS

Ozn. Kriterij Naziv Kkriterija
K1 |Kompatibilnost z obstojeim sistemom Kompatibilnost
K1.1 |Integracija s programom MegaTISCHLER MegaTISCHLER
K1.2 | Kompatibilnost z raCunovodskim sistemom Racunovodstvo
K1.3 |Prilagajanje potrebam podjetja Prilagodljivost
K2 | Analiza in statisti¢na poizvedba Analiza
K2.1 |Omogocanje sprotne kontrole trenutne zaloge materiala | Zaloga materialov
K2.2 | Omogocanje sprotne kontrole zaloge kon¢nih izdelkov Zaloga izdelkov
K23 MOZ{IOSt rezervacije potrebnega materiala za izvedbo MoZnost rezervacije
dolo¢enega DN
K24 Aytgmat1cn0 generiranje narocilnice glede na stanje Avtomaticno naroganje
kriticne zaloge
K25 anovno Vredngtenje materiala glede na zalogo Vrednotenje zaloge
oziroma delovni nalog
K3 | Stroski nakupa in uporabe Stroski
K3.1 | Strosek nakupa ene licence Cena
K3.2 | Strosek vzdrzevanja ene licence Strosek vzdrzevanja
K3.3 | Strosek uvajanja Strosek uvajanja
K4 |Logisti¢na podpora Logistika
K4.1 |Omogocanje vnosa lokacije izdelka v skladi§¢u Evidentiranje lokacije
K4.2 | Generiranje sestavnice izdelka Generiranje sestavnice
Pregled nad koli¢ino materiala potrebnega za e 1
K4.3 dokoncanje dolo¢enega DN Kolicinski pregled
K5 |Prijaznost do uporabnika Prijaznost
K5.1 | Zahtevnost programa Zahtevnost
K5.2 |Razpolozljivost tehni¢ne podpore Tehni¢na podpora
K5.3 |Izobrazevanje oziroma uvajanje Izobrazevanje
K5.3 | Stevilo aktivnih uporabnikov na licenco Stevilo uporabnikov

Zaradi kasnejSega lazjega vnaSanja podatkov v program DEXi smo kriterije oznacili z
identifikacijsko oznako, s katero je doloCeno drevo kriterijev, ter z nazivi, ki smo jih
dolocili predvsem z namenom doseganja boljse preglednosti podatkov v programu DEXi.
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Slika 3:  Drevesni prikaz strukture kriterijev

IstoCasno z identifikacijo kriterijev je smiselno le-tem dolociti njihove »zaloge vrednosti«
oziroma ocene, na podlagi katerih bomo ocenili potencialno reSitev odlocitvenega
problema. Pri vecparameterskem odloc¢itvenem modelu DEX so zaloge vrednosti lahko
kvalitativne oziroma opisne (npr. »Slab«, »Dober«, »Odlicen« ali »do 5«, »od 6 do 10«,
»11 ali vec«) ali pa kvantitativne oziroma Stevilcne (npr. »5«, » 10«, »50«).

4.4.2.1 Kiriterij K1: Kompatibilnost z obstojecim sistemom

Kriterij »Kompatibilnost z obstoje¢im sistemom« oziroma »Kompatibilnost« doloc¢ajo
trije pod-kriteriji in sicer:

— Integracija s programom MegaTISCHLER,

— Kompatibilnost z racunovodskim sistemom ter

— Prilagajanje potrebam podjetja.

Pod-kriterij »Integracija s programom MegaTISCHLER« oz. »MegaTISCHLER« se
navezuje na integracijo programa MegaTISCHLER to je na aktivno uporabo njegove baze
podatkov pri uporabi novega IS. Trenutno namre¢ vsa priprava poteka s programom
MegaTISCHLER. Vanj je bilo vlozeno kar nekaj let razvoja. Ideja je, da bi tehnolog ze v
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casu konstruiranja dolo¢enega izdelka lahko preveril kaj ima na zalogi, kolik$na je cena
izbranega materiala, kakSen je njegov dobavni rok ipd. Tehnolog ima moznost, da za
izdelek sam izbere material ali okovje in bi mu te informacije omogocale smotrnejSo
odlocitev.

Podobno, kot pri zgoraj opisanem pod-kriteriju se tudi pod-kriterij »Kompatibilnost z
racunovodskim sistemom« oziroma »Racunovodstvo« nanaSa na usklajenost novega
informacijskega sistema s trenutnim sistemom. Za potrebe racunovodstva ima Mizarstvo
Vidmar sklenjeno pogodbo s podjetjem Unija. Za placila ter izdajanje raCunov pa je v
uporabi program OPPIS Client, katerega uporabo Mizarstvu Vidmar pogojuje podjetje
Unija.

Pod-kriterija »Prilagajanje potrebam podjetja« oziroma »Prilagodljivost« se nanasa
predvsem na univerzalnost oziroma kompleksnost IS ter njegovo zmoznost prilagajanja
specificnim zahtevam podjetja Mizarstvo Vidmar.

Zaloga vrednosti vseh treh pod-kriterijev je identi¢na in ima tri moZne ocene in sicer:
»Nemogoca«, »Delna« ter »Popolna«. Z oceno »Nemogoca« smo ocenili sisteme, pri
katerih prilagoditev ni mozna oziroma le-ta zahteva visok denarni vloZek in kompleksno
programersko prilagoditev. Ocena »Delna« pomeni, da je prilagoditev mozna ob manjSem
programerskem posegu. Ocena »Popolna« pa pri prvih dveh pod-kriterijih pomeni, da je IS
kompatibilen z obstojecim programom, pri tretjem pod-kriteriju pa pomeni, da IS omogoca
prilagajanje z vanj Ze vgrajenimi funkcijami.

4.4.2.2 Kriterij K2: Analiza in statisti¢na poizvedba

Kriterij »Analiza in statisticna poizvedba« oziroma »Analiza« doloc¢a pet pod-kriterijev
in sicer:

— Omogocanje sprotne kontrole trenutne zaloge materiala,

— Omogocanje sprotne kontrole zaloge kon¢nih izdelkov,

— Moznost rezervacije potrebnega materiala za izvedbo dolo¢enega DN,

— Avtomati¢no generiranje naro€ilnice glede na stanje kriticne zaloge,

— Cenovno vrednotenje materiala glede na zalogo oziroma delovni nalog.

Pri pod-kriteriju »Omogocanje sprotne kontrole zaloge materiala« oziroma »Zaloga
materiala« ter pod-kriteriju »Omogocanje sprotne kontrole zaloge kon¢nih izdelkov«
oziroma »Zaloga izdelkov« smo ocenjevali moznosti kontroliranja sprotne koli¢inske
zaloge. Zaloga vrednosti ima tri moZne ocene: »Ne«, »Osnovna«, »Popolna«.

Ocena »Ne« pomeni, da kontroliranje trenutne zaloge ni mogoce, ker se informacija o
zalogi posodablja enkrat dnevno. Ocena »Osnovna« pomeni, da je kontroliranje trenutne
zaloge mozno samo na nivoju skupne koli¢ine. Ocena »Popolna« pa pomeni da IS
omogoca kontroliranje zaloge na vseh nivojih kot so: skupna koli¢ina, skupna vrednost,
dobavitelj, rezervacije ipd.
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Pod-kriterij »MoZnost rezervacije potrebnega materiala za izvedbo dolo¢enega DN«
oziroma »MoZnost rezervacije« ima minimalno zalogo vrednosti in sicer oceni »Ne« in
»Da, pri cemer »Ne« pomeni, da program v osnovni verziji nima moznosti rezervacije
materiala. Ocena »Da« pa pomeni, da IS v osnovni verziji omogoca rezervacijo materiala
za doloceni DN.

Podobno kot pod-kriterij »Moznost rezervacije« ima tudi pod-kriterij »Avtomati¢no
generiranje narocCilnice glede na stanje kriticne zaloge« oziroma »Avtomati¢no
naroc¢anje« minimalno zalogo vrednosti v obliki ocen »Ne« ter »Da«, pri ¢emer »Ne«
pomeni, da v osnovni verziji IS te funkcije ne nudi ter obratno pri oceni »Da«, da je ta
funkcija prisotna ze v osnovni verziji IS.

Podobno, kot pri prvih dveh pod-kriterijih smo tudi pri pod-kriteriju »Cenovno
vrednotenje materiala glede na zalogo oziroma delovni nalog« oziroma »Vrednotenje
zaloge«, ocenjevali moznost kontroliranja sprotne vrednosti artiklov na zalogi. Zaloga
vrednosti ima tri mozne ocene: »Ne«, »Skupna zaloga«, »Popolna«.

Ocena »Ne« pomeni, da vrednotenje trenutne zaloge ni mogoce. Ocena »Skupna zaloga«
pomeni, da je vrednotenje trenutne zaloge mozno samo na nivoju skupne koli¢ine
materiala in izdelkov. Ocena »Popolna« pa pomeni, da IS poleg celotne vrednosti omogoca
tudi vrednotenje materiala na podlagi naro€ila, DN, stranke, dobavitelja ipd.

4.4.2.3 Kriterij K3: StroSki nakupa in uporabe

Kriterij »Stros$ki nakupa in uporabe« oziroma »Stroski« dolocajo trije pod-kriteriji in
sicer:

— Strosek nakupa ene licence,

— Strosek vzdrZevanja ene licence,

— Strosek uvajanja.

Pod-kriterij »StroSek nakupa ene licence« oziroma »Cena« se nanasa na stroSek nakupa
ene licence IS vklju¢no z vsemi potrebnimi moduli oziroma podprogrami, ki so potrebni za
uspesno delovanje ponujenega IS. Zaloga vrednosti tega pod-kriterija zajema tri moznosti:

— Visoki (nad 3.000,00 €),

— Srednji (od 1.500,00 do 2.999,99 €) ter

— Nizki (do 1.499,99 €).

Pod-kriterij »StroSek vzdrZevanja ene licence« oziroma »StroSek vzdrZevanja« se
nanasa na stroSek vzdrzevanja ene licence. Vzdrzevanje IS mora zajemati odpravljanje
skritih napak v sistemu, posodabljanje informacijskega sistema in podobno.

Stroski vzdrzevanja imajo v zalogi vrednosti Stiri moznosti in sicer:
— Visoki (letni pavsal nad 300,00 €/licenco oziroma urna postavka nad 60 €),
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— Srednji (letni pavsal od 200,00 do 299,99 €/licenco oziroma urna postavka od 40,00
do 59,99 €/uro),

— Nizki (letni pavsal do 199,99 €/licenco oziroma urna postavka do 39.99 €/uro
oziroma doloceno §t. brezpla¢nih ur) ter

— Brezplacno.

Pod-kriterij »StroSek uvajanja« ocenjuje stroSke, ki so povezani z uvedbo novega IS v
podjetje. V ocenjevanje so zajeti samo stroski »ucenja« in prilagajanja trenutnih delovnih
navad novemu IS.

Stroski uvajanja imajo v zalogi vrednosti §tiri moznosti in sicer:
— Visoki (pavsal nad 4.000,00 € oziroma urna postavka nad 60,00 €/uro),
— Srednji (pavsal od 2.000,00 do 3.999,99 € oziroma urna postavka od 40,00 do 59,99
€/uro),
— Nizki (pavsal do 1.999,99 € oziroma urna postavka do 39,99 €/uro oziroma
doloceno §t. brezplacnih ur) ter
— Brezplacno.

4.4.2.4 Kriterij K4: Logisti¢na podpora

Kriterij »Logisti¢na podpora« oziroma »Logistika« dolocajo trije pod-kriteriji in sicer:
— Omogocanje vnosa lokacije izdelka v skladiScu,
— Generiranje sestavnice izdelka,
— Pregled nad koli¢ino materiala potrebnega za dokon¢anje dolo¢enega DN.

Pri pod-kriteriju »Omogocanje vnosa lokacije izdelka v skladiS¢u« oziroma
»Evidentiranje lokacije« smo ocenjevali naCine vnosa lokacije artikla v skladiscu. Zaloga
vrednosti zajema tri ocene: »Ne«, »Rocni, »Citalnik«. Z oceno »Ne« smo ocenili IS, pri
katerih je vnos lokacije moZen samo v trenutku vnosa artikla v bazo podatkov. Sisteme,
kjer je mozno naknadno spremeniti lokacijo artikla na delovni postaji, smo oznacili z
oceno »Rocni«, sisteme, ki pa omogocajo spreminjanje lokacije preko prenosnega citalnika
&rtne kode pa z oceno »Citalnik.

Pri pod-kriteriju »Generiranje sestavnice izdelka« oziroma »Generiranje sestavnice«
smo ocenjevali moznost avtomatiziranega kreiranja sestavnice izdelka. Mozni oceni sta
»Ne« oziroma »Da«, pri ¢emer smo z oceno »Da« ocenili sisteme, pri katerih se sestavnico
generira avtomatsko oziroma se jo avtomatsko prenese iz programa MegaTISCHLER ob
lansiranju DN v proizvodnjo in sicer direktno ali preko vmesnika. Informacijskim
sistemom, ki tega ne omogocajo smo dodelili oceno »Ne«.

Pri pod-kriteriju »Pregled nad koli¢ino materiala potrebnega za dokoncanje
dolo¢enega DN« oziroma »Koli¢inski pregled« smo ocenjevali — kot Ze dolgi naziv pove
— moznost pregleda koliko doloenega materiala Se potrebujemo za dokoncanje dolo¢enega
(izbranega) narocila. Kot pri predhodnem kriteriju sta tudi pri tem mozni samo oceni »Ne«
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oziroma »Da«. Informacijske sisteme, ki omogocajo prikaz materiala in koliko le-tega Se
potrebujemo za dokoncanje dolocenega DN in njihov termin dobave, smo ocenili z »Da«.
Sistemom, ki pa tega ne omogocajo, smo dodelili oceno »Ne«.

4.4.2.5 Kriterij K5: Prijaznost do uporabnika

Kriterij »Prijaznost do uporabnika« oziroma »Prijaznost« dolocajo Stirje pod-kriteriji in
sicer:

— Zahtevnost programa,

— Razpolozljivost tehni¢ne podpore,

— Izobrazevanje oziroma uvajanje,

— Stevilo aktivnih uporabnikov na licenco.

S pod-kriterijem »Zahtevnost programa« oziroma »Zahtevnost« smo ocenjevali potrebni
Cas, ki ga potrebuje nov uporabnik, da spozna program in ga uspesno uporablja. Zaloga
vrednosti zajema tri ocene: »Zelo zahteven«, »Zahteven« in »Nezahteven«. Z oceno »Zelo
zahteven« smo oznacili sisteme, pri katerih nov uporabnik za uvajanje v programa
potrebuje daljSe casovno obdobje ob predpostavki, da je novi uporabnik racunalniSko
pismen. Informacijske sisteme, pri katerih uvajanje traja do enega meseca, tudi v primeru
racunalniSko neveScega uporabnika, smo oznacili z oceno »Zahteven«. Sisteme pri katerih
pa uvajanje poteka do 14 dni, smo oznadili z oceno »Nezahteven«.

S pod-kriterijem »RazpoloZljivost tehni¢ne podpore« oziroma »Tehni¢na podpora« smo
ocenjevali na kakSen nacin (z ekonomskega vidika) ponudniki informacijskih sistemov
ponujajo tehni¢no podporo oziroma ali jo sploh ponujajo. Ta pod-kriterij smo dolocevali z
ocenami:

— »Ne« (ponudnik sistema tehni¢ne pomoci ne nudi),

— »Dopladilo« (ponudnik sistema nudi placljivo tehnicno pomoc),

— »Brezplacno« (ponudnik sistema nudi brezplacno tehnicno pomoc).

Podobno kot v pod-kriteriju Tehni¢na pomoc¢, smo tudi pri pod-kriteriju »Pomo¢ pri
izobraZevanju in uvajanju« oziroma »lzobraZevanje« opredelili kako z ekonomskega
vidika posamezni ponudniki IS ponujajo izobrazevanje za svoj produkt. Tudi v tem
primeru so na voljo tri ocene in sicer: »Ne«, »Doplacilo« ter »Brezplacno«. Z oceno »Ne«
smo oznacili informacijske sisteme katerih ponudniki izobrazevanja in uvajanja ne nudijo
oziroma je le-to mozno le s pomocjo pisnih navodilih. Oceno »Doplacilo« smo dodelili
sistemom, katerih ponudniki zaracunavajo izobraZevanje in uvajanje. Z oceno
»Brezplacno« smo oznacili sisteme, katerih ponudniki ponujajo brezpla¢no izobrazevanje
in uvajanje.

Pod-kriterij »Stevilo aktivnih uporabnikov na licenco« oziroma »Stevilo uporabnikov«
na prvi pogled sodi bolj v skupino kriterija »StroSki«. Ker pa smo z njim ocenjevali
predvsem koliko uporabnikov lahko istoCasno uporablja program, smo se odlocili, da
dodelimo ta pod-kriterij kriteriju »Prijaznost«. Zaloga moznih ocen je tri in sicer: »Eng,
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»Net 1« ter »Net 2«. Z oceno »En« smo oznacili sisteme, pri katerih potrebujemo za
vsakega uporabnika svojo licenco. Z oceno »Net 1« smo oznadili sisteme, ki obstajajo kot
mrezna verzija oziroma mrezna licenca, katera omogoca namestitev na ve¢ delovnih
postaj, vendar dovoljuje samo enega aktivnega uporabnika. Z oceno »Net 2« pa smo
oznacili sisteme katerih mrezne licence dovoljujejo istocasno uporabo sistema dvema ali
vecim uporabnikom.

4.4.3 Definiranje funkcij koristnosti

Zaradi preglednosti kriterije zdruzimo v skupine, kar smo nakazali ze v preglednici 1. Pri
dolocevanju zaloge vrednosti slednjo najprej dolo¢imo osnovnim kriterijem, ki so
predstavljeni v poglavjih od 4.4.2.1 do 4.4.2.5. Osnovni kriterij je kriterij, ki nima
podrejenih kriterijev. Sele ko imamo dologene vse vrednosti osnovnih kriterijev, lahko na
podlagi le-teh dolo¢imo zalogo vrednosti nadrejenemu kriteriju.

Izbrane kriterije smo najprej, na podlagi preglednice 1, vnesli v program v obliki
drevesnega menija ter osnovnim kriterijem dodelil zaloge vrednosti. Zaloge vrednosti
vedno vnasamo narasc¢ajoce oziroma od najmanj do najbolj ugodne.
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Slika 4:  Zaslonska slika: Drevesna struktura kriterijev v programu DEXi
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Zaslonska slika: Pogovorno okno za vnos zaloge vrednosti posameznemu kriteriju (program

Po kon¢anem vnosu zalog vrednosti osnovnih kriterijev, smo le-te dodelili Se nadrejenim
kriterijem. Zaloge vrednosti za posamezen nadrejeni kriterij so prikazane v preglednici 2.

Preglednica 2: Zaloge vrednosti nadrejenih kriterijev

e . e MoZna ocena
Ozn. Kriterij Naziv Kriterija (od najslabie do najbolise)
o o Nesprejemljiva, Pogojno
K1 Kpmp Bl 2 @ s et Kompatibilnost | sprejemljiva, Sprejemljiva, Zelo
sistemom . -
sprejemljiva, Popolna
Analiza in statisti¢na . Nesprej om L, P(')gO_]I.l.O
K2 . Analiza sprejemljiva, Sprejemljiva, Zelo
poizvedba L
sprejemljiva, Popolna
K3 | Stroski nakupa in uporabe Stroski Visoki, Srednji, Nizki
K4 |Logisti¢na podpora Logistika Nezadostna, Zadostna, Odli¢na
K5 | Prijaznost do uporabnika Prijaznost Neprijazna, Zadovoljiva, Prijazna

Nazadnje smo v program DEXi vnesli tudi zalogo vrednosti za glavni atribut, ki je v naSem
primeru poimenovan »Informacijski sistem« oziroma z daljSim nazivom »Kandidat za
informacijski sistem za materialno poslovanje«. Zaloga vrednosti ima pet moznosti in
sicer: »Nesprejemljiv«, »Delno sprejemljiv«, »Sprejemljivi, »Zelo sprejemljiv« ter
»Odlicen«.
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Priporocljivo je, da posamezni kriterij nima ve¢ kot pet podrejenih kriterijev. Prav tako je
priporocljivo, da zaloge vrednosti niso prestevilne, v praksi se uporablja od tri do pet
vrednosti. Po vnosu kriterijev in njihovih zalog vrednosti sledi klju¢ni del vnosa podatkov
v program DEXi. To je doloéitev funkcije koristnosti nadrejenim kriterijem. Stevilo le-teh
eksponentno narasca z naras¢anjem podrejenih kriterijev in njihovih zalog vrednosti.

Fi = xq %Xy *x Xg % % X, (1D

— F;—Stevilo razlicnih moznosti funkcije koristnosti
— X1 — velikost zaloge vrednosti posameznega kriterija

Primer izracuna Stevila razliénih moznosti funkcije koristnosti za kriterij »Analiza«,
katerega doloc¢a 5 pod-kriterijev:

Fi=x1xx, *X3%X, X5 =3%3%2%2%x3 =108 -(2)

Kjer je:
— x; zaloga vrednosti pod-kriterija »Zaloga materiala,

— X, zaloga vrednosti pod-kriterija »Zaloga izdelkov«,

— x5 zaloga vrednosti pod-kriterija »MozZnost rezervacije,

— x4 zaloga vrednosti pod-kriterija » Avtomati¢no naro¢anje«,

— X5 zaloga vrednosti pod-kriterija » Vrednotenje zaloge«.
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Slika 6:  Zaslonska slika: Pogovorno okno za dolocitev funkcije koristnosti (program DEXi)
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Pri definiranju funkcije koristnosti je kljunega pomena odli¢no poznavanje problematike
odlocitvenega problema, ker je od tega odvisen konc¢ni rezultat. Pri dolocevanju funkcije
koristnosti je za vsako od kombinacij potrebno dolociti njeno vrednost. V primeru velikega
Stevila razlicnih moznosti funkcije koristnosti si lahko delo olajsamo s predhodnim
definiranjem utezi posameznega kriterija. Le-te dolo¢imo v podmeniju »Utezi«.
Predlagane vrednosti posameznim kombinacijam moramo nato potrditi oziroma, v kolikor
se z njo ne strinjamo, spremeniti v nam Zeleno vrednost. V primeru, da se s predlaganimi
vrednostmi nismo v celoti strinjali, lahko vpliv nasih popravkov na razmerje utezi
kriterijev ponovno preverimo v podmeniju »UteZi«.

Drevo kriterijev
Kriterij Opis
Informacijs ki sistem Kandidat za informacijski sistem za materialno poslovanje
—Kompatibilnost z obstojetim IS  Kompatibilnost z obstojefim informacijskim sistemom podjetja Mizarstvo Vidmar d.o.o.
—Integracija s pr. MegaTISCHLER Integracija s programom MegaTISCHLER
—Kompat. z racunovdskim IS Kompatibilnost z racunovodskm informacijskam sistemom OPPIS
—Prilagodljivost Priagajanje IS potrebam podjetja Mzarstvo Vidmar d.o.o.
HAnaliza Analiza in statistiéna poizvedba
—Zaloga materiala Omogocanje sprotne kontrole zaloge matenala
—Zaloga izdelkov Omogocanje sprotne kontrole zaloge konénih zdelkov
—Moznost rezervacije MoZnost “rezervacije” potrebnega materiala za izvedbo dolocenega DN
—Aytomatino naroanje Avtomati€no generiranje narodilnice glede na stanje kritiéne zaloge
—Vrednotenje zaloge Cenovno vrednotenje materiala glede na zalogo oz. delovni nalog
—Strog ki Stro&ki nakupa in uporabe
—Cena Strogki nakupa 1 licence
—Strosk vzdZevanja Stro&ki vzdrzevanja 1 licence
—Stro3k uvajanja Stro3ki uvajanja
Logistika Logistiéna podpora
—Evidentiranje lokacije Omeogocanje vnosa lokacije izdelka v skladiZéu
—Generiranje sestavnice Generiranje sestavnice izdelka
—Koliéinski pregled Pregled nad koliino materiala potrebnega za dokoncanje doloenega delovnega naloga
—Prijaznost Priaznost do uporabnika
—7ahtevnost Zahtevnost programa v smislu obvladanja njegovih funkei
—Tehnmicna podpora RazpoloAjvost tehnicne podpore
—lzobraZevanje Pomo¢ pri izobraZevanju in uvajanju
—Stevilo uporabnikov Stevilo aktivnih uporabnikov na licenco

Slika 7:  Celotno drevo kriterijev za obravnavani problem (program DEXi)

4.5 IZBOR VARIANT

V podjetju Mizarstvo Vidmar nimajo zaposlenega nobenega strokovnjaka za informacijsko
tehnologijo, ampak imajo za pokrivanje tega podroc¢ja pogodbeni dogovor s podjetjem
Altea, ki poleg rednih vzdrzevalnih del, pomaga tudi s svetovanjem na podroc¢ju
informacijske tehnologije.

Predpostavili smo, da je na trgu kar nekaj informacijskih sistemov, ki bi bili primerni za
podjetje Mizarstvo Vidmar. Za pomoc¢ pri tem smo prosili direktorja Altee, g. Vlada
Valino, da nam posreduje seznam podjetij, ki se ukvarjajo z razvojem in/ali trZzenjem
informacijskih sistemov. Popis je prikazan v preglednici 3.
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Preglednica 3: Seznam ponudnikov informacijskih sistemov za materialno poslovanje

Podjetje Spletni naslov
Alt, d.o.o. http://www.alt.si
Birokrat IT, d.o.o. http://www.birokrat.si
COMTRON, d.o.o. http://tic.tronportal.si
Datalab tehnologije, d.d. http://www.datalab.si
DataStudio, d.o.o. http://www.datastudio.si
Digital Logic, d.o.o. http://www.digiprogrami.si
Goinfo, d.o.o. http://www.goinfo.si
Hisoft Plus, d.o.o. http://www.hisoftplus.si
]él'\i)li())'-BIRO Informatika, http://www.infobiro.net
LEOSS d.o.o. http://www.leoss.eu
MetaKocka d.o.o. https://www.metakocka.si
MSOFT, d.o.o. http://msoft.si
Nova Vizija, d.d. http://www.vizija.si
Perftech, d.o.o. http://www.perftech.si
Planles d.o.o. http://www.planles.net/
Projekt.si, d.o.o. http://www.pis50.com
Saop d.o.o. http://www.minimax.si/
Vasco d.o.o. http://www.vasco.si/

Najprej smo poskusali oceniti programe v skladu z izbranimi kriteriji na podlagi spletnih
informacij. Dokaj hitro smo prisli do spoznanja, da je za kakovostno ocenjevanje potrebno
podrobno poznavanje posameznega programa. Odlocili smo se, da ponudnikom posljemo
povpraSevanje. V ta namen smo pripravil krajsi vprasalnik, ki je vkljuceval le osnovne
kriterije. Poleg mozne ocene pri posameznem kriteriju, smo v vprasalnik vkljucili tudi
podrobnejsi opis oziroma razlago posamezne ocene. Tako pripravljeni vprasalnik smo
poslali v elektronski obliki na — na spletnih straneh objavljene — elektronske naslove
potencialnih ponudnikov informacijskega sistema za materialno poslovanje v lesnem
podjetju.

V nasprotju z naSimi pri¢akovanji smo prve odgovore prijeli ze naslednji dan. Se je pa pri
naSem povpraSevanju izkazalo, da ponudniki v vecini primerov niso vajeni tovrstnih
povprasevanj in smo posledicno morali zadevo dodatno pojasnjevati. Dodatno
pojasnjevanje je potekalo v vecini primerov telefonsko ter po elektronski posti. Po
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pricakovanjih je bilo najve¢ vprasanj s strani ponudnikov vezanih na kriterij "integracija s
programom MegaTISCHLER".

Nekaj ponudnikov pa smo morali dodatno prositi, da ocenijo stroSek nakupa in uporabe
njihovega sistema. Velika vecina se je tem vpraSanjem poskusala ogniti z izgovorom, da
ceno lahko podajo Sele po detajlnem definiranju lastnosti sistema. Pri kriteriju K4.1 -
Omogocanje vnosa lokacije izdelka v skladis¢u smo od ponudnikov zahtevali dodatno
pojasnilo, predvsem z namenom kontrole pravilnega razumevanja ocene »Citalnik &értne
kode«. Oceno »Citalnik értne kode« je namre¢ mozno razumeti kot podporo IS za tovrstne
naprave, kar pa Se ne pomeni, da IS omogoca tudi spreminjanje lokacije izdelka preko
prenosnega Citalnika ¢rtne kode.

Ozn. Kriterij Mozna ocena Razlaga ocene
. ; Prilagoditev ni mogoca oz. zahteva visok denarni
- Nemogoca e N ) o
lulegracya s programomn = vlozek ter kompleksno prilagoditev.
< MegaTISCHI.ER o7. mo7nost Delna Prilagodilev je wmoZzua ob mwanjsem "sollverskem”
- - - {4
aktivne uporabe njegove baze posegu.
podatkov. ) ) )
Popolna Prlagoditev ne zahteva dodatmh dodelav.
. § Prilagoditev ni mogo¢a oz. zahteva visok denarni
Nemogoca . } .
- vlo7ek ter kompleksno prilagoditev.
K12 Kompatibilnost 7 racunovodskim Deln Prilagoditev je mozna ob manjsem "softverskem”
- - e "l - o o
sistemom § posegu.
Popolna Prlagoditev ne zahteva dodatmh dodelav.
. . Prilagoditev ni mogoca oz. zahteva visok denarni
Nemogoéa S N . o
= vlozek ter kompleksno prilagoditev.
K13 Nadgrajevanje / prilagajanje Delua Prilagoditev je mozna ob manjsem "sollverskem”
- - - {4
potrebam podjetja posegu.
Popolua Prilagoditev ne zahteva dodatmih dodelav.
Kontrola trenutne zaloge ni mogoca (zaloga se
NE‘ . o 2 ¥
posodablja le enkrat dnevno).
K21 Omogocanje sprotne kontrole Osnovia Kontrola trenutne zaloge samo na nivoju skupne
7 |renuine zaloge materiala ' koliéine.
. Kontrola trenutne zaloge na vseh nivojih
Detajlna _ L o
j (skupna kol., dobavilely, cena, rezervacye...)

Slika 8:  Izsek vprasalnika (celotni vprasalnik je v prilogi 1)

4.6 VREDNOTENIJE IN ANALIZA VARIANT

Ze pri pregledu internetnih opisov posameznih programov smo ugotovili, da sta sistema
podjetij MetaKocka, d.o.o. in Saop, d.o.o. razpoloZljiva samo kot spletna verzija, kar pa ni
primerno za zastavljene potrebe. Iz nabora potencialnih ponudnikov IS je ob pregledu
internetnih informacij odpadlo tudi podjetje Info-Biro Informatika, d.o.o., ki trzi samo IS
za potrebe racunovodstva.
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Predstavnik podjetja Vasco, d.o.0. na vprasalnik ni odgovoril, je pa v telefonskem
pogovoru razlozil, da oni IS za potrebe skladiS¢enja ne nudijo vec. Zelo podoben odgovor
je prispel tudi od podjetja Birokrat IT, d.o.o., kjer so ocenili, da bi uporaba njihovega
sistema zahtevala preveliko prilagoditev le-tega, zato na vpraSalnik niso odgovorili.

Od preostalih 13-ih potencialnih kandidatov, nam je v roku meseca dni odgovorilo deset
ponudnikov IS. Od teh jih je na vprasSalnik v celoti odgovorilo osem in sicer:

— DataStudio, d.o.o.,

— QGoinfo, d.o.o.,

— Nova Vizija, d.d.,

— Perftech, d.o.o.,

— Datalab tehnologije, d.d.,

— Alt, d.o.o.,

— Planles, d.o.o. ter

— Leoss, d.o.o..

Poleg zgoraj navedenih podjetij smo v kon¢no analizo vkljucili tudi dva ponudnika, ki sta
na vpraSalnik odgovorila pomanjkljivo. Manjkajoce odgovore smo kasneje dorekli v
telefonskem pogovoru z odgovorno osebo posameznega ponudnika. To sta:

— Comtron, d.o.o. ter

— Bogdan Horvat, s.p..

Pri detajlnem pregledu odgovorov podjetja Alt d.o.o. je bilo ocitno zaznati, da so se pri
vecini kriterijev oznacili z najugodnejSim ocenami, pri nekaterih pa so se oznacil kar z
vsemi moznimi ocenami. Zaradi tega smo podjetje Alt, d.o.o0. izlo€ili iz nadaljnje analize.
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S REZULTATI

5.1 PRIMERJAVA NA OSNOVIKI1

Kriterij K1 »Kompatibilnost z obstojecim IS« dolo€ajo — kot Ze receno — trije pod-kriteriji:
— KI.1 — Integracija s programom MegaTischler oziroma moZnost aktivne uporabe
njegove baze podatkov,
— KI1.2 — Kompatibilnost z racunovodskim sistemom OPPIS client,
— K1.3 — Prilagajanje potrebam podjetja.

Utezi kriterija K1 so prikazane na sliki 9.

Utefi: Kempatibilnost z obstojecim IS x
Atribut 1] 50 100  Zahtevano Dejansko
Integracija s pr. — 53 a1
Kompat. 2 raéu pmfl 30 3
Prilagodljivost - 18 16
ZaokroZanje
O navadol ® ne ) navegor
Mormalizacija utei

YWzota 100 Max 100
U Preklici

Slika 9:  Zaslonska slika: utezi kriterija K1 (program DEXi)

Po pricakovanjih je informacijski sistem podjetja Planles, d.o.o. edini dosegel najvisjo
oceno pri pod-kriteriju »Integracija s programom MegaTISCHLER«. Ker pa je pri pod-
kriterijih »Kompatibilnost z racunovodskim sistemom« ter »Prilagajanje potrebam
podjetja« dosegel srednjo oceno, je informacijski sistem MT materialno poslovanje
podjetja Planles, d.o.o. dosegel pri kriteriju K1 oceno »Zelo sprejemljiva«.

Informacijska sistema podjetij DataStudio, d.o.o0. in Datalab Tehnologije, d.d. sta dosegla
oceno »Zelo sprejemljiva« zaradi najviS§je ocene pri pod-kriteriju »Kompatibilnost z
ra¢unovodskim sistemom« ter srednje ocene pri ostalih dveh pod-kriterijih.

Informacijski sistem podjetja Comtron, d.0.0., TRON InterCenter je edini IS, ki je pri
kriteriju K1.3 dosegel najvi§jo oceno »Popolna«. Ker pa je uteZ oziroma pomembnost
kriterija K1.3 bistveno manjsa od ostalih dveh pod-kriterijev, je ta IS dosegel le oceno
»Sprejemljiva«. Pri ostalih dveh pod-kriterijih je IS TRON InterCenter dosegel oceno
»Delna«.
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Informacijski sistemi podjetij Goinfo, d.o.o., Nova Vizija, d.d., Perftech d.o.o. in Leoss
d.o.o. so pri vseh treh pod-kriterijih dosegli srednjo oceno »Delna«, kar je zadostovalo za
oceno »Sprejemljiva« pri kriteriju K1.

Informacijski sistem samostojnega podjetnika Bogdana Horvata, Projekt.si, je edini
analizirani IS, ki je pri kriteriju K1.1 dosegel najniZjo oceno »Nemogoca«. Pri kriterijih
K1.2 in K1.3 je dosegel srednjo oceno, vendar je zaradi negativne ocene pri najvaznejSem
kriteriju kljub temu dosegel oceno »Neprimerna«.

Kot je razvidno iz grafa na sliki 10 popolne kompatibilnosti ne omogoca noben od
ponujenih sistemov. Trije sistemi so dosegli oceno »Zelo sprejemljiva«, pet oceno
»Sprejemljiva« ter en sistem oceno »Nesprejemljiva«.

DataStudio d.o.o. - Mroizvednja

Goinfo d.o.o. - GoSOI'T

Nova Vizija d.d. - ProlIS

PMerftech d.o.c. - Merftech.Largo

Datalab Teh. d.d. - Pantheon SE

Manles - MT Materialno poslovanje

LEOSS - Mobos WMS

Comtron d.o.o. - TRON InterCenter

Bogdan Horvat s.p. - Mrojekt.si

s

Nesprejemijva Hngnjnn sprejamipe spreemijiva Aeln sprejemipea Hapoina

Komp 2 obstojeéim 1S

Slika 10: Grafi¢ni prikaz vrednosti pri kriteriju »Kompatibilnost z obstojecim IS« (program DEXi)
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5.2 PRIMERJAVA NA OSNOVI K2

Kriterij K2 »Analiza in statisti¢na poizvedba« doloc¢a — kot ze re¢eno — pet pod-kriterijev:
— K2.1 — Omogocanje sprotne kontrole trenutne zaloge materiala,
— K2.2 — Omogocanje sprotne kontrole zaloge kon¢nih izdelkov,
— K2.3 — Moznost rezervacije potrebnega materiala za izvedbo dolo¢enega DN,
— K2.4 — Avtomati¢no generiranje narocCilnice glede na stanje kriticne zaloge,
— K2.5 — Cenovno vrednotenje materiala glede na zalogo oziroma delovni nalog.

Utezi kriterija K2 so prikazane na sliki 11.

Utefi: Analiza X
Atribut 1] 50 100 Zahtevano Dejansko
Zaloga matenia — 30 30
Zaloga izdelko: pmmnil) 30 32
Mofnost rezers - 20 28
Avtomatitng né |. 10 B
Vrednotenis za |l . 10 4
ZaokroZanie
(O navedol ®ne ) navegor
MNamnalizacija ute3i

Yzota 100 kax 100
Uporabi Preklici

Slika 11: Zaslonska slika: utezi kriterija K2 (program DEXi)

Za razliko od predhodnega kriterija je pri kriteriju »Analiza in statisticna poizvedba«
najboljSo oceno doseglo kar pet od devetih analiziranih informacijskih sistemov. En od
sistemov dosega oceno »Sprejemljiva, dva oceno »Pogojno sprejemljiva« ter en oceno
»Nesprejemljiva«. Grafi€na ponazoritev rezultatov ocenjevanja kriterija K2 je prikazana na
sliki 11.

Informacijski sistemi podjetij Goinfo, d.o.o0., Datalab Tehnologije, d.d., Comtron, d.o.o0. in
IS Bogdana Horvata, s.p. dosegajo pri vseh pod-kriterijih najboljse ocene. Posledi¢no tudi
pri kriteriju K2 dosegajo najboljSo oceno in sicer »Popolna«.

Oceno »Popolna« dosega tudi IS podjetja Datastudio, d.o.0., ki dosega najboljso oceno pri
prvih Stirih pod-kriterijih, pri petem — kriterij K2.5 — pa dosega srednjo oceno, ki pa ima
najmanjSo tezo med pod-kriteriji kriterija K2, zato tudi ni odlo¢ilno vplival na kon¢no
oceno.
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IS podjetja Perftech, d.o.o. dosega najboljSo oceno pri kriterijih K2.1, K2.3 ter K2.4. Pri
ostalih dveh pod-kriterijih dosega srednjo oceno. Na kon¢no oceno »Sprejemljiva« je
odlo¢ilno vplivala ocena »Osnovna« pod-kriterija K2.2, ker je le-ta najvplivnejsi pod-
kriterij v tej skupini.

Oceno »Pogojno sprejemljiva« dosegata dva informacijska sistema. Pri informacijskem
sistemu podjetja Nova Vizija, d.d. je na kon¢no oceno vplivala predvsem negativna ocena
pri kriteriju K2.3. Sistem dosega najvi§je ocene pri pod-kriterijih K2.1, K2.2 in K2.4. Pri
pod-kriteriju K2.5 pa dosega srednjo oceno, kar pa je zaradi velike teze kriterija K2.3
zadostovalo le za dosego ocene »Pogojno sprejemljiva«.

Informacijski sistem podjetja Leoss, d.o.0. dosega tako slabo oceno predvsem zaradi
negativne ocene pod-kriterija K2.3. Negativni oceni dosega tudi pri K2.4 in K2.5. Da IS
podjetja Leoss, d.o.o. dosega pri kriteriju K2 oceno »Pogojno sprejemljiva« gre pripisovati
najboljSima ocenama pri prvih dveh pod-kriterijih.

Oceno »Nesprejemljiva« je presenetljivo dosegel IS podjetja Planles, d.o.o. in to kljub
temu, da je dosegel najboljSo oceno pri treh pod-kriterijih ter srednje dobro oceno pri pod-
kriteriju K2.5, ki pa, kot ze reCeno, nima velike teze. Nedvomno je na kon¢no oceno
vplivala predvsem negativna ocena pri pod-kriteriju K2.2.

Medsebojna primerljivost ponujenih sistemov na osnovi kriterija »Analiza in statisti¢na
poizvedba« je grafi¢no prikazana na sliki 12.

DataStudio d.o.o. - Proizvodnja

Goinfo d.o.o. - GoSOFT

Nova Vizija d_d. - ProPIS

Perftech d.o.o. - Perftech.Largo

Datalab Tch. d.d. - Panthcon SE

Planles - MT Materialno poslovanje

LCOSS - Mobos WMS

Comtron d.o.o. - TRON InterCenter

FRngdan Horvar s.p. - Projekt.si

Mezprejsmljiva Pogojno sprejsmijva Eprsjsmljiva Zelo sprejemljiva Papoina
Analiza

Slika 12: Grafi¢ni prikaz vrednosti pri kriteriju » Analiza in statisticna poizvedba« (program DEXi)
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5.3 PRIMERJAVA NA OSNOVI K3

Kriterij K3 »Stroski nakupa in uporabe« dolocajo — kot ze re¢eno — trije pod-kriteriji:
— K3.1 — Stroski nakupa ene licence,
— K3.2 — Stroski vzdrzevanja ene licence,
— K3.3 — Stroski uvajanja.

Utezi kriterija K3 so prikazane na sliki 13.

Utezi: Stroski X
Atnbut 1] 50 100 Zahtevano Dejansko
Cena — | 32 kL
Strodki vzdiev. ) 47 13
Stroki uvajan. el il 23
ZaokraZanie
(®) havzdal Oine ) navzgar
Mormalizacija uted

Vsota 100 Max 100
Vredu Uparabi Prekligi

Slika 13: Zaslonska slika: utezi kriterija K3 (program DEXi)

Stroske nakupa in uporabe smo ocenjevali s tremi ocenami: »Visoki«, »Srednji« ter
»Nizki«. Te ocene so dolocene na podlagi ocen podrejenih kriterijev in sicer:

— pri K3.1 smo ocenjevali z: »Visoki«, »Srednji« ter »Nizki,

— pri K3.2 in K3.3 pa z: » Visoki«, »Srednji«, »Nizki« ter »Brezpla¢no«.

Pri analizi kriterija se je izkazalo, da so naSa predvidevanja glede stroskov preoptimisti¢na.
Kot je razvidno iz grafa na sliki 14 je samo en od ponujenih sistemov dosegel oceno
»Nizki«, dva oceno »Srednji« in kar Sest od devetih oceno »Visoki«.

Informacijski sistem podjetja Perftech, d.o.o. je edini med analiziranimi IS, ki dosega
najboljSo oceno »Nizki«. Edini dosega najboljSo oceno pri kriteriju K3.1, pri kriteriju K3.2
je eden od dveh IS, ki sta dosegla oceno »Nizki«. Pri kriteriju K3.3 dosega sicer oceno
»Srednji«, vendar zaradi razporeditve utezi, to bistveno ne vpliva na kon¢no oceno.

Informacijski sistem podjetja Comtron, d.o.o. je drugi IS, ki pri kriteriju K3.2 dosega
oceno »Nizki«. Ta IS je eden od dveh, ki dosegata pri kriteriju K3 oceno »Srednji«,
predvsem zaradi slabih ocen pri kriterijih K3.1 in K3.3 kjer dosega oceno »Srednji«.

Konc¢no oceno »Srednji« dosega tudi IS podjetja Datalab Tehnologije, d.d.. Ta sistem je
edini ki pri vseh kriterijih dosega oceno »Srednji«.
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Informacijski sistemi podjetij Datastudio, Goinfo, Nova Vizija, Planles, Leoss ter
informacijski sistem Bogdana Horvata dosegajo oceno »Visoki«. Vsi ti sistemi pri Kkriteriju
K3.2 dosegajo najslabSo oceno »Visoki, kar prispeva velik delez h kon¢ni oceni. Sistemi
podjetij Datastudio, Planles in Leoss dosegajo najslabso oceno tudi pri kriteriju K3.1,
medtem ko ostali trije sistemi pri tem kriteriju dosegajo oceno »Srednji«. Najvecja
raznolikost ocen teh sistemov je pri kriteriju K3.3. Pri tem kriteriju oceno »Brezpla¢no«
dosegata kar dva sistema in sicer sistem podjetja Planles ter sistem samostojnega
podjetnika Bogdana Horvata. IS podjetja Datastudio in IS podjetja Leoss dosegata pri K3.3
oceno »Nizki«. IS podjetja Goinfo ter IS podjetja Nova Vizija pa pri K3.3 dosegata
najslabso oceno.

DataStudio d.o.o. - Proizvodnja

Guinfu d.u.v. - GuSOFT

Nova Vizija d.d. - ProPIS

Perftech d.o.c. - Perftech.Largo

Datalab leh. d.d. - Pantheon SE

Planles - MT Materialno pusluvanje

LEOSS - Mobos WMS

Comtron d.o.o. - TRON InterCenter

Bogdan Horvat s.p. - Projekt.si

Visok Srednji Mizki
Stroski

Slika 14: Grafi¢ni prikaz vrednosti pri kriteriju »Stroski nakupa in uporabe« (program DEXi)
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54 PRIMERJAVA NA OSNOVI K4

Kriterij K4 »Logisti¢na podpora« dolo¢ajo — kot ze receno — trije pod-kriteriji:
— K4.1 — Omogocanje vnosa lokacije izdelka v skladiscu,
— K4.2 — Generiranje sestavnice izdelka,
— K4.3 — Pregled nad koli¢ino materiala potrebnega za dokoncanje dolo¢enega DN.

Utezi kriterija K4 so prikazane na sliki 15.

Utedi: Logistika >
Atribut 1] 50 100 Zahtevano Dejansko
Evidentiranje Ic — 50 57
Genenranje se: - 20 22
KolSinsk preal s . 30 22
ZaokroZanje
O niavzdol @ ne () navzgor
Maomnalizacia utedi

Weota 100 bt ax 100
Uporabi Prekici

Slika 15: Zaslonska slika: utezi kriterija K4 (program DEXi)

Logisticno podporo smo ocenjevali s tremi ocenami: »Nezadostna«, »Zadostna« ter
»QOdlicna«. Te ocene so dolocene na podlagi ocen podrejenih kriterijev in sicer:

— pri K4.1 smo ocenjevali z: »Ne«, »Roéni« ter »Citalnik«,

— pri K4.2 in K4.3 pa z: »Ne« ter »Da«.

Pri tem kriteriju najboljSo oceno dosega kar pet od devetih analiziranih sistemov in sicer
informacijski sistemi podjetij: Datastudio, Goinfo, Leoss, Comtron in IS samostojnega
podjetnika Bogdana Horvata. Vsi ti sistemi namre¢ omogocajo naknadni vnos skladiS¢ne
lokacije izdelka preko prenosnega Citalnika ¢rtne kode — s ¢imer dosegajo najboljSo oceno
pri kriteriju K4.1. Vsi ti sistemi tudi omogoc¢ajo avtomati¢no generiranje sestavnice izdelka
ob lansiranju DN v proizvodnjo (pozitivna ocena kriterija K4.2). Pri kriteriju K4.3 je z
negativno oceno ocenjen le IS podjetja Leoss, ostali Stirje pa tudi pri tem kriteriju dosegajo
pozitivno oceno.

Zadostno logisti€éno podporo dosegajo trije informacijski sistemi. Vsi trije pri kriteriju
K4.1 omogocajo naknadno spreminjanje lokacije izdelka v skladis¢u le na delovnih
postajah. Pri kriteriju K4.2 sistema podjetij Perftech in Planles omogocata avtomatsko
generiranje sestavnice medtem ko jo sistem podjetja Nova Vizija ne omogoca. Pri kriteriju
K4.3 pa je rezultat ravno obraten: IS podjetja Nova Vizija pri tem kriteriju dosega
pozitivno oceno, sistema podjetij Perftech in Planles pa ne.
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Nezadostno logisticno podporo, glede na zahteve Mizarstva Vidmar, pa ponuja
informacijski sistem podjetja Datalab Tehnologije, ker ne omogoca vnosa lokacije izdelka
v skladiScu. Pri ostalih dveh kriterijih dosega ta sistem sicer pozitivni oceni, vendar zaradi
pomembnosti prvega kriterija to ne zadostuje za oceno »Zadostna«.

Medsebojna primerljivost ponujenih sistemov na osnovi kriterija »Logistika« je razvidna iz
spodnjega grafa (slika 16).

DataStudie d.o.o. - Proizvednja

Goinfo d.c.o. - GoSOFT

Nova Vizija d.d. - ProPIS

Perftech d.o.o. - Perftech.Largo

Datalab Teh. d.d. - Pantheon SE

Planles - MT Materialno poslovanje

LEOSS - Mobos WMS

Comtron d.o.o. - TRON InterCenter

Bogdan Horvat s.p. - Projekt.si

Nezadostna Zadostna Odlicna
Logistika

Slika 16: Grafi¢ni prikaz vrednosti pri kriteriju »Logistika« (program DEXi)
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5.5 PRIMERJAVA NA OSNOVI K5

Kriterij K5 »Prijaznost do uporabnika« dolo¢ajo — kot ze re¢eno — §tirje pod-kriteriji:
— KS5.1 — Zahtevnost programa,
— KS5.2 — Razpolozljivost tehni¢ne podpore,
— K5.3 — Pomoc pri izobrazevanju in uvajanju,
— K5.4 - Stevilo aktivnih uporabnikov na licenco.

Utezi kriterija K5 so prikazane na sliki 17.

Utedi: Prijaznost 4
Atnbut 1] =0 100 Zahtevano Dejansko
Zahtevnost I . 43 35
Tehnicna podp - 27 1|
|zobraZevanje - 27 K] |
Etevilo uporabr . 4 4
ZaokroZanie
(O navzdol @®ne () navzgor
Nomalizacia utezi

Weota 100 Max 100
Uporabi Preklci

Slika 17: Zaslonska slika: utezi kriterija K5 (program DEXi)

Prijaznost do uporabnika smo ocenjevali s tremi ocenami: »Neprijazna«, »Zadovoljiva« ter
»Prijazna«. Te ocene so dolo¢ene na podlagi ocen podrejenih kriterijev in sicer:

— pri K5.1 smo ocenjevali z: »Zelo zahteven«, »Zahteven« ter »Nezahteven,

— pri K5.2 in K5.3 smo ocenjevali z: »Ne«, »Doplacilo« ter »Brezpla¢no,

— pri K5.4 pa z: »En«, »Net 1« ter »Net 2«.

Ocenjevanje pri kriteriju K5.1 je zelo relativno, kar smo poskusali omejiti z nekoliko
podrobnejsim opisom v vprasalniku (glej prilogo 2).

Glede na dobljene ocene, na podlagi nasih kriterijev, dosegata najvi§jo oceno sistem
podjetja Planles in sistem Bogdana Horvata. Oba sistema oziroma ponudnika ponujata
uporabniku prijazen produkt, ter brezplatno nudita tako tehnicno pomoc¢ kot tudi
izobrazevanje in uvajanje. Edina razlika med njima je v Stevilu aktivnih uporabnikov na
licenco. Sistem podjetja Planles omogoc€a aktivno uporabo sistema, isto¢asno vec
uporabnikom, medtem ko sistem Bogdana Horvata dovoljuje samo enega uporabnika na
licenco.
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Ostalih sedem sistemov pri kriteriju K5 dosega oceno »Zadovoljiva«. Poleg zgoraj
omenjenih dveh sistemov pri kriteriju K5.1 oceno »Nezahteven« dosegata tudi sistem
podjetja Datastudio in sistem podjetja Leoss. Sistemi podjetij: Goinfo, Nova Vizija,
Perftech in Comtron dosegajo oceno »Zahteven«, medtem ko sistem podjetja Datalab
Tehnologije edini od analiziranih sistemov dosega oceno »Zelo zahteven«. Pri kriterijih
K5.2 in K5.3 vseh sedem sistemom ponuja tehni¢no pomoc ter izobrazevanje in uvajanje
za doplacilo. Pri kriteriju K5.4 sistema podjetij Nova Vizija in Leoss omogocata isto¢asno
uporabo ve¢ uporabnikov (ocena »Net 2«), sistemi podjetij Datastudio, Perftech in Datalab
Tehnologije omogocfajo mreZzno namestitev ter samo enega aktivnega uporabnika. Pri
sistemih podjetij Goinfo in Comtron potrebujemo za vsakega uporabnika svojo licenco.

Medsebojna primerljivost ponujenih sistemov na osnovi Kkriterija »Prijaznost do
uporabnika« je razvidna iz spodnjega grafa (slika 18).

DataStudio d.o.o. - Proizvodnja
Goinfo d.o.o. - GoSOFT
Nova Vizija d.d. - ProPIS

Perftech d.o.o. - Perftech.Largo
Datalab Teh. d.d. - Panthecn SE
Planles - MT Materialno poslovanje

LEOSS - Mobos WMS

Comtron d.o.o. - TRON InterCenter

Bogdan Horvat s.p. - Projekt.si

Meprijazen Zadovoliva Prijazen
Prijaznost

Slika 18: Grafi¢ni prikaz vrednosti pri kriteriju »Prijaznost do uporabnika« (program DEXi)
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5.6 KONCNA OCENA

Na podlagi ocen kriterijev od K1 do K5 smo s pomoc¢jo programa DEXi dolocili kon¢no
oceno posameznemu informacijskemu sistemu na podlagi utezi, kot so prikazane na sliki
19. Kot do sedaj smo tudi v tem primeru zadevo ocenjevali z opisnimi ocenami:
»Nesprejemljiv«, »Delno sprejemljiv, »Sprejemljive, »Zelo sprejemljiv« ter »Odlicen«.

Utezi: Informacijski sistem X
Atnbut 0 50 100 Zahtevano Dejansko
Kempatiiinost ml 0 0
Analiza A 30 a0
Strogki - | 20 19
Logistika ‘ 14 14
Prijaznost a & &
Zankrozanie
O navzdol ®ne O naveger
Mormalizacija uteZi

Weota 100 Max 100
Uporabi Prekiidi

Slika 19: Zaslonska slika: utezi kriterijev za izbor optimalnega informacijskega sistema za materialno
poslovanje (program DEXi)

Klub dejstvu, da je kar nekaj sistemov pri posameznih kriterijih doseglo maksimalno
oceno, se to ni zgodilo pri kon¢ni, skupni oceni. 1z grafi€nega prikaza na sliki 20 lahko
preberemo, da ocene »Odli¢en« zal ni dosegel noben od ponujenih oziroma analiziranih
informacijskih sistemov. Sistemi podjetij: DataStudio, d.o.0., Datalab Tehnologije, d.d. ter
Comtron, d.o.o. dosegajo oceno »Zelo sprejemljiv«. Sistema podjetij: Goinfo, d.o.o.,
Perftech, d.o.o. ter sistem Bogdana Horvata dosegajo oceno »Sprejemljiv«. Ostali trije
sistemi — sistemi podjetij: Nova Vizija, d.d., Planles, d.o.o. ter Leoss, d.o.0. — dosegajo
oceno »Delno sprejemljiv«. Z najslabSo oceno ni oznacen noben od analiziranih sistemov.
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DataStudio d.o.o. - Proizvodnja
Goinfo d.o.0. - GoSOFT
Nova Vizija d.d. - ProPIS

Perftech d.o.o. - Perftech.Largo
Datalab Teh. d.d. - Pantheon SE
Planles - MT Materialno poslovanje
LEQOSS - Mobos WMS

Comtron d.o.o. - TRON InterCenter

Bogdan Horvat s.p. - Projekt.si

Delno sprejemijiv Sprejemljiv Odliéen

Informacijski sistem

Mesprejemljiv Zelo sprejemlijiv

Slika 20: Grafi¢ni prikaz konéne ocene analiziranih sistemov (program DEXi)

Glede na rezultate bomo v nadaljnjo analizo vkljucili le sisteme, ki so dosegli najboljsi
rezultat med analiziranimi sistemi in sicer IS Proizvodnja ponudnika DataStudio, d.o.o., IS
Pantheon SE ponudnika Datalab Tehnologije, d.d. ter IS TRON InterCenter ponudnika
Comtron, d.o.o..

DataStudio d.o.o. - Proizvadnja
Kompatibilnost

Datalab Teh. d.d. - Pantheon SE
Kompatibilnost

. Prijaznost

Comtren d.e.o. - TRON InterCenter
Kem patibllrecst

\\\\J Prijaznast

Strodki Logistika Logistika

Slika 21: Pet-osni graficni prikaz ocen za IS ozjega izbora (program DEXi)

Pri podrobni analizi kriterija K1 — »Kompatibilnost z obstoje¢im IS« se izkaze, da imata
sistema od podjetij DataStudio d.o.o. ter Datalab Tehnologije d.d. identi¢ne ocene, sistem
podjetja Comtron d.o.o. pa nekoliko odstopa pri kriterijih K1.2 in K1.3. Vsi trije sistemi
omogocajo integracijo s programom MegaTISCHLER ob manjSem programerskem posegu
v sistem. Glede kompatibilnosti z obstoje¢im racunovodskim sistemom, pa le-to v
popolnosti omogocata sistema Proizvodnja in Pantheon SE. Informacijski sistem TRON
InterCenter pa to omogoca ob manjSem programerskem posegu.

Pri kriteriju K2 — »Analiza in statisticna poizvedba« so vsi trije sistemi dosegli identi¢ne
ocene, razen pri pod-kriteriju K2.5, kjer informacijski sistem Proizvodnja omogoca le
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vrednotenje celotne zaloge, medtem ko ostala dva sistema omogocata vrednotenje
materiala na skladi$¢u na ve¢ nivojih oziroma na podlagi ve¢ kriterijev.

Najvecja odstopanja med temi tremi informacijskimi sistemi so pri kriteriju K3 — »Stroski
nakupa in uporabe«. Ker ta kriterij zajema le grobe ocene stroskov, le-te ne bomo detajlno
analizirali.

Pri kriteriju K4 — »Logisticna podpora« sistema Proizvodnja in TRON InterCenter
dosegata oceno »Odli¢na«, medtem ko sistem Pantheon SE dosega oceno »Nezadostna«.
Da je kljub tej oceni Pantheon SE na koncu ocenjen kot zelo sprejemljiv IS, gre pripisovati
nizki tezi oziroma pomembnosti kriterija.

Kriterij K5 — »Prijaznost do uporabnika« je sicer zelo tezko realno oceniti, ker je
»prijaznost do uporabnika« zelo relativen pojem. Ker izbiramo IS, katerega namerava
Mizarstvo Vidmar uporabljati naslednjih nekaj let, smo mnenja, da lahko vsak
zainteresirani uporabnik v doglednem ¢asu osvoji katerikoli IS. Zaradi tega tudi ta kriterij
nima velike teze pri kon¢nem ocenjevanju. Sicer so vsi trije sistemi pri tem kriteriju enotni,
vsi namre¢ dosegajo oceno »Zadovoljiva«.

Celotna primerjava med izbranimi informacijskimi sistemi za materialno poslovanje
podjetja je prikazana v preglednici 4.

Preglednica 4: Primerjava doseZenih ocen (program DEXi)

| Varianta [ DataStudio d.o.o. - Proizvodnja: Datalab Teh. d.d. - Pantheon SE  Comtron d.o.o. - TRON InterCenter |
- Informacijski sistem Zelo sprejemljiv Zelo sprejemljiv Zelo sprejemljiv
- . Kompatibilnost z obstojeéim IS Zelo sprejemljiva Zelo sprejemljiva Sprejemljiva
- .. Integracija s pr. MegaTISCHLER Dslna Delna Delna
. » - Kompat. z raCunovdskim IS Popoina Popalna Delna
. = « Prilagodljivost Delna Delna Popoina
.. Analiza Popolna Popolna Popolna
.. Zaloga materiala Detajino Detajino Detajino
.. Zaloga izdelkov Detajino Detajino Detajino
.. MoZnost rezervacije Da Da Da
.. Avtomaticno narocanje Da Da Da
... Vrednotenje zaloge Skupna zaloga Detajina Detajina
- . Strogki Visoki Srednji Srednji
...Cena Visoki Srednji Sradnji
. .. Stroski vzdZevanja Visoki Srednji Nizki
. .- Stroski uvajanja Nizki Srednji Sredmji
- . Logistika Odhicna Nezadostna Odlhicna
- .. Evidentiranje lokacije Citalnik Ne Citalnik
- .. Generiranje sestavnice Da Da Da
- .. Koli€inski pregled Da Da Da
.« Prijaznost Zadovoljiva Zadovoljiva Zadovoljiva
.. Zahtevnost Nezahteven Zelo zahteven Zahteven
.. Tehnitna podpora Dopladlo Dopladio Dopladilo
.. IzobraZevanje Dopladlo Dopladilo Dopladilo
. Stevilo uporabnikov Net 1 Net 1 En
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6 RAZPRAVA IN SKLEPI

Izkazalo se je, da so nasa predvidevanja pravilna. Na slovenskem trgu je precej
ponudnikov oziroma podjetij informacijskih tehnologij, ki ponujajo tudi razli¢ne
informacijske sisteme za materialno poslovanje. Seveda je med njimi kar nekaj razlik, kar
omogoc¢a uporabniku, da izbere sebi najugodnejSo varianto. Velika vecina IT podjetij —
oziroma bolj ali manj vsi — ponujajo IS za potrebe racunovodstva ter procese, ki so
povezani z njim. Z razliko od racunovodstva pa je informacijskih sistemov, ki podpirajo
izkljuéno materialno poslovanje, zelo malo. To lahko pripiSemo dejstvu, da je materialno
poslovanje zelo tesno povezano z drugimi procesi v podjetju predvsem z vodenjem
proizvodnje ter navsezadnje racunovodstvom. Zato vefina IT podjetij ponuja IS za
materialno poslovanje kot modul. Le-ta je v vecini primerov lahko samostojen. Poleg
navedenega, se je izkazalo, da ve¢ina ponudnikov nima enotnega produkta, vendar le-tega
prilagaja potrebam uporabnika. To dejstvo je na$ izbor dokaj otezilo. V izogib temu smo
vprasanja navezali na osnovne verzije sistemov in jih uredili v vprasalnik.

Iz rezultatov vidimo, da na podlagi nasih kriterijev noben od analiziranih sistemov ni
dosegel niti najslabSe niti najboljSe ocene. Ta rezultat je po vsej verjetnosti posledica
ocenjevanja osnovnih verzij informacijskih sistemov, kar nakazuje na njihovo enotnost na
osnovni stopnji. Kljub temu smo s to analizo pridobili pomembne informacije o
razpolozljivosti IS na trgu in kaj lahko pricakujemo ter kakSne so moznosti za vpeljavo
informacijskega sistema za materialno poslovanje v podjetje Mizarstvo Vidmar, d.o.o.

Lahko trdimo, da na slovenskem trgu obstaja informacijski sistem za materialno
poslovanje, ki je kompatibilen s programom MegaTISCHLER. Delovno hipotezo torej
lahko potrdimo. Po pri¢akovanjih je to produkt podjetja Planles, d.o.o0., katero trzi program
MegaTISCHLER ter skrbi za njegovo posodabljanje ter prilagajanje Zeljam uporabnika.
Na naSe veliko presenecenje program MT-Materialno poslovanje podjetja Planles, d.o.o.
dosega na koncu le zadostno oceno »Delno sprejemljiv«. Zakaj je temu tako, lahko
preberemo v prejsnjih poglavjih, je pa ta rezultat nedvomno posledica zelo slabe ocene na
podrocju analiz ter statisticnih poizvedb. Kar nekaj pa je sistemov, ki omogocajo
integracijo s programom MegaTISCHLER ob manjsi programski prilagoditvi.

Od zacetnih 18-ih kandidatov jih je zaradi razlicnih vzrokov v analizo bilo vkljucenih le
devet. Od teh devetih so trije sistemi dosegli prav dobro oceno, trije dobro ter trije
zadostno oceno. Ker gre v naSem primeru za veckriterijsko odlo¢itveno metodo, moramo
pred dokon¢no odlocitvijo analizirati tudi slabSe ocenjene sisteme, ter ugotoviti klju¢ne
dejavnike, ki so vplivali na kon¢no oceno.

Oceno »Delno sprejemljiv« so dosegli sistemi: ProPlS, MT Materialno poslovanje ter
Moboss WMS. Enega od vzrokov zakaj je sistem MT Materialno poslovanje dosegel tako
nizko oceno, smo navedli, drugi dejavnik za tako slabo oceno je pa cena sistema, ter
njegovi visoki stroski vzdrzevanja. Visoke stroske nakupa in uporabe sicer nekoliko umili
brezpla¢no uvajanje. Sistem Moboss WMS je ocenjen tako slabo predvsem zaradi slabe
kondicije na podroc¢ju analize in statistine obdelave ter visoke cene in stroSkov uporabe.
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Sistem ProPlS je prav tako slabo ocenjen zaradi nizke podpore analizi in statisti¢ni
obdelavi ter visokih stroSkov vzdrzevanja in uvajanja.

Povpre¢no oceno »Sprejemljiv« dosegajo prav tako trije sistemi: GoSoft, Perftech.Largo
ter Projekt.si. Sistem Projekt.si predvsem na racun negativne ocene pri integraciji s
programom MegaTISCHLER ter visokih stroSkov vzdrZevanja, medtem ko na ostalih
podrocjih dosega dobre ocene. Sistem Peftech.Largo pa dosega povprecno oceno predvsem
zaradi slabSe kontrole nad kon¢nimi izdelki ter nemobilnosti v primeru vnasanja pozicije
izdelka v skladis¢u. Edina slaba stran sistema GoSoft so poleg povpre¢nih ocen glede
kompatibilnosti, njegovi stroski nakupa in uporabe.

Ce lo¢eno primerjamo kriterije najvisje ocenjenih treh sistemov Datastudio Proizvodnja,
Datalab Pantheon SE ter TRON InterCenter vidimo, da sta prva dva edina sistema, ki sta
popolnoma kompatibilna z obstoje¢im racunovodskim sistemom podjetja Mizarstvo
Vidmar, tretji iz te skupine pa je edini, ki je popolnoma prilagodljiv. Vsi ti trije sistemi so
dobili prav dobro oceno zaradi povprecne ocene pri najpomembnejSem osnovnem Kriteriju
»Integracija s programom MegaTISCHLER«.

Odlocitev za enega od favoritov vsekakor ni lahka. Vsak od teh sistemov ima prednosti in
slabosti. Med favoriziranimi sistemi ima sistem Datalab Pantheon SE najnizje stroske, ima
pa izrazito slabost in sicer, da ne omogoca vnosa lokacije izdelka v skladis¢u. To je tudi
vzrok za izloCitev tega sistema. Sistem TRON InterCenter ima edinega aduta v primerjavi z
ostalima dvema sistemoma v stroSkih nakupa in uporabe. Ker pa le-ti niso eksaktno
definirani, jih moramo jemati z rezervo. Poleg tega so omenjeni stroSki navedeni za eno
licenco, ki omogoc¢a namestitev na samo eni delovni postaji ter samo za enega uporabnika.
Poleg tega TRON InterCenter tudi pri kompatibilnosti dosega nekoliko slabse ocene od
favoriziranih tekmecev.

Z izlo¢anjem smo tako priSli do nasega »zmagovalca«; informacijski sistem Datastudio-
Proizvodnja podjetja Datastudio, d.o.o.. Izlo€itveni izbor potrjujejo tudi naslednja dejstva:
— pri kriteriju K1 dosega oceno »Zelo sprejemljiva« in je eden od dveh, ki dosegata
popolno kompatibilnost z obstojecim raunovodskim sistemom,
— dosega maksimalno oceno pri Stirih od petih vprasanj pri kriteriju »Analiza in
statisticna obdelava,
— dosega maksimalne ocene pri kriteriju »Logisti¢na podpora,
— stroski njegove uporabe so sicer dokaj visoki, vendar podatke velja jemati z
rezervo.

Preden pa se vodstvo podjetja Mizarstvo Vidmar dokon¢no odlo¢i, kateri informacijski
sistem za materialno poslovanje je najprimernejs$i za njihove potrebe, predlagamo, da se
izbrane kandidate povabi na prezentacijo njihovega sistema ter ob tej priliki sogovornikom
Se enkrat (nenapovedano) izro€i v izpolnitev vprasalnik o sistemu, ki ga ponujajo. V
telefonskih pogovorih je bilo pri vecini ponudnikov izpostavljeno, da Zelijo predstaviti
svoje produkte v »zZivo«, ter da se za skupno mizo dogovorimo o zahtevah podjetja
Mizarstvo Vidmar.
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Pri zbiranju podatkov, potrebnih za dokoncanje zastavljene naloge, se je izkazalo, da je za
tovrsten izbor potrebno zelo podrobno poznavanje problematike oziroma postopkov
materialnega poslovanja ter trenutnega sistema poslovanja podjetja Mizarstvo Vidmar. Ob
tem mora tudi odlocitveni organ poznati vsaj osnove o delovanju informacijskih sistemov.

6.1 KAJ-CE ANALIZA

Noben od analiziranih sistemov ne dosega najboljSe ocene. Zato je za iskalca programa
zanimivo, katero lastnost pri posameznem sistemu bi morali izboljSati, da bi vzpostavili
odli¢en informacijski sistem.

Da bi bil sedaj vodilni sistem Datastudio-Proizvodnja oznafen kot odli¢en informacijski
sistem za potrebe podjetja Mizarstvo Vidmar, bi morali v prvi vrsti dose¢i popolno
integracijo s programom MegaTISCHLER, znizati ceno, ter strosSke vzdrzevanja za eno
stopnjo (iz ocene »Visoki« v oceno »Srednji«), ter soglasati o brezplacni tehni¢ni pomoci.

Da bi drugo uvrsceni sistem TRON InterCenter podjetja Comtron, d.o.o. dosegel oceno
»Odlicen«, bi prav tako morali najti na¢in za popolno integracijo s programom
MegaTISCHLER ter znizati ceno posamezne licence na raven »Nizko«.

Skoraj identi¢ne izboljSave kot pri drugo uvrs€enem sistemu, bi morali izvesti tudi pri
sistemu Datalab Pantheon SE in sicer popolno integracijo s programom MegaTISCHLER,
nizje stroske vzdrzevanja in uvajanja ter izboljSati moznosti evidentiranja lokacije izdelka
v skladiscu.

Planles, d.o.o. je podjetje ki je razvilo program MegaTISCHLER in ki trzi, pri¢akovano,
edini informacijski sistem, ki je v celoti kompatibilen s tem programom. V kolikor bi
dosegli programerji pri podjetju Planles popolno kompatibilnost njihovega sistema z
raCunovodskim sistemom Mizarstva Vidmar ter dosegli detajlno statisticno obdelavo
podatkov glede zaloge koncnih izdelkov, bi se iz sedanje nezavidljive komaj zadostne
ocene povzpeli na zelo sprejemljiv nivo informacijskega sistema za Mizarstvo Vidmar. Za
dosego odlicne ocene bi bilo potrebno dodati moznost spreminjanja oziroma vnaSanja
lokacije izdelka v skladiS¢u neposredno s prenosnim c¢italnikom c¢rtne kode, nekoliko
zniZati ceno IS ter znizati stroSke vzdrzevanja.

Za ostale sisteme je Kaj-Ce analiza nesmiselna, ker so dosezene ocene prenizke.
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7 POVZETEK

Mizarstvo Vidmar d.o.o., katerega zacetki segajo v konec 70-ih let prejSnjega stoletja, se je
iz obrtniSke delavnice razvilo v srednje-serijsko, pol-industrijsko podjetje. Pri tem je
podjetje naletelo na problem nejasne zaloge surovin, polizdelkov ter izdelkov, ki so
trenutno na zalogi. Posledi¢no se ¢uti tudi veliko pomanjkanje informacij glede stanja
posameznega naroCila, v smislu potrebnega materiala za dokoncanje narocil. Poleg
pomanjkanja informacij veliko tezavo pri nemotenem poslovanju predstavlja tudi
pomanjkanje skladis¢nih povrsSin. Zato so se vodilni v podjetju odlocili, da poleg
investicije v nove skladis¢ne prostore, investirajo tudi v sodobni informacijski sistem za
potrebe materialnega poslovanja.

Ci]j te diplomske naloge je s pomocjo veckriterijskega odlocitvenega modela DEX, izbrati
informacijski sistem za potrebe materialnega poslovanja. Zaradi lazjega kasnejSega
vrednotenja je bil pripravljen vprasalnik, ki je bil posredovan raznim ponudnikom
informacijskih sistemov. Od prvotnih 18 je bilo v analizo vkljucenih le devet sistemov.
Trije se v dobrem mesecu dni niso odzvali na povprasevanje, trije so izjavili, da IS za
materialno poslovanje, kakrSnega smo si zamislili, nimajo v ponudbi oziroma bi le-to
povzrocilo preveliko predelavo njihovega obstojeCega sistema. Dva od prvotnih 18
ponudnikov sta bila izloCena, ker ponujata samo spletno verzijo IS. Prav tako je bil iz
nadaljnje analize izlo¢en eden od ponudnikov, ker je na vprasalnik odgovoril
neprofesionalno.

Dobljene podatke smo nato vnesli v program DEXi. Pred tem smo v programu definirali
odlocitveno drevo, mu dolocili funkcije koristnosti ter vrednosti posameznih kriterijev.
Nato smo izvedli analizo aktualnih informacijskih sistemov. Na podlagi opredeljenih
kriterijev je program DEXi predlagal tri sisteme, od katerih vodstvu podjetja Mizarstvo
Vidmar, d.o.o. predlagamo, da se odlo¢i za nakup in vzpostavitev informacijskega sistema
Datastudio-Proizvodnja podjetja Datastudio, d.o.0.. Omenjeni informacijski sistem
predlagamo zaradi njegove popolne kompatibilnosti z obstojeCim racunovodskim
sistemom, odlicnih ocen na podrocju analize in statisticne obdelave, odli¢ni logisticni
podpori, ter nadpovprecni oceni na podrocju »prijaznosti do uporabnika«.
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PRILOGE

Priloga 1: VpraSalnik

Pozdravljeni, prosim Vas, da na podlagi spodaj navedenih kriterijev ocenite vas informacijski
sistemn za materialno poslovanje oz. vas produkt, kateri zajema tudi ta del.

Hvala za vag trud, Toni Koradin

Podjetje: )

Naziv programa:

WwWWw stran:

OPOMBA: odgovori naj se navezujejo na osnovno (neprilagojeno) verzijo vascua programa.

Ozn. Kriterij MoZna ocena Razlaga ocene
- Prilagoditev ni mogoca oz. zahteva visck denarni
% Nemogoca e — . "
Integracija s programom vlozek ter [ no prilagoditev.

MegaTISCHLER oz. moZnost Prilagodilev je moZna ob manjfem "sollverskem”

Delna

Il aktivne uporabe njegove baze posegu.
s, Popolna Prilagnditev ne zahteva dedatnih dodelav.
. Prilagaditev ni mogoéa oz. zahteva visok denarni
MNemogoca i .
. " . vlozek ter kompleksno prilagoditey.
Kompaltibilnosl  ratunovodskim EE— DeTarodiey 16 itz Ob masise o fverskein
K1.2 |sistemom (OPPIS client preko Delna (r]l‘:glt: i et
UNIJE) — ki o
Popolna Prilagoditev ne zahteva dodatnih dodelay.
Prilagoditev ni mogoéa oz. zahteva visok denarni
Nemogota viozek ter kompleksno prilagoditey.
. |Madgrajevanje / prilagajanje Prilagoditey je moima ob manjiem "sollverskem”
K1.3 k- Delna
potrebam podjetja | posegu.
Popolna Prilagoditev ne zahteva dodatnih dodelav.
Ne Kontrola trenutne zaloge ni mogoda (zaloga sc
¢ ~ posodablja le enkrat dnevno).
K21 Omaogoéanje sprotne kontrole Osnovna Kontrola trenutne zaloge samo na nivoju skupne

trenuine 7aloge materiala koligine.
Kontrola trenutne zaloge na vsch nivojih

Detajl o .
o (skupna kol., dobavilelj, cena, rezervacije...)
MNe Kaontrola trenutne zaloge ni mogoda.
Omogocanjc sprotne kontrole Kontrola trenutne zaloge samo na nivoju skupne
K2.2 s P Osnovna . = ! P
zaloge konénih tedelkoy o ~ koligine. ) o
. Kontrola trenutne zaloge na vseh nivajih
Detajlna N
(skupna kol., 5t. nar., cena, datum odpreme...)
Mo#nost "rezervacijc” potrcbnega Ne "Rezervacija” ni mogoéa v osnovni verziji
K2.3 |maleriala za izvedbo doloenega =
DN Da "Rezervacija" je v osnovni verziji

Vprasalnik Stran 1/3
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Ozn. Kriterij MoZna ocena Razlaga ocene
Avlomatiéno generiranje Ne Ni vklju¢eno v osnovni verziji
K2.4 |narotilnice glede na stanje — —
krili¢ne zaloge Da Vkljuteno v osnovni verziji
Ne Vrednolenje celotne zaloge ni mogoce v
~osnovni verziji.
C 4 y : : k e -
K5 |Cenovno vre notenje mate}'la]a Skupna 7aloga Vrec%gotcn‘]e celotne zaloge vkljuéeno v osnovni
plede na zalogo oz. delovni nalog | = verziji. ) )
y Poleg celotne vrednosti omoéa mdi vrednotenje
Detajlna . g . ) -
na podlagi narocila, DN, stranke, dobavitelja
Stroski nakupa 1 licence (celotni,
K3l vkljuéno z nakupom vseh Ceno 1 licence lahko podate okvirno na 100 €
" |putrebnih moduloy, podprog. za natanéno.
uspesno delovanje sistema)
v % vrednosti licence ali kot doloen znesek v
3. £ki vzdrevanja 1 Ti = :
Gt ik &/mesec ali €/leto ali brezpla¢no
o v % vrednosti licence ali kot dologen znesek v
K3.3 |Strosk 5 .
SRR €/leto ali €/mesec ali Cluro ali brezplagno
Vnos mogoé samo v renulku voosa artikla v
Ne
hazo podatkov
Omogodcanje vnosa lokacije e Omogoda naknadno spreminjanje lokacije samo
K.l |. 5 Rocni p s
izdelka v skladiiéu na delovni postaji. ]
T = =
Soinilie Satiie kode Dmogoda spreminjanje lokacije preko
prenosnega Eitalea értne kode.
Ne Samo "roéno” kreiranje sestavnice
K4.2 |Sestavnica izdelka Scstavnica se generira oz. prenese aviomatsko
Da ob lansiranju DN v proizvadnjo (povezava z
MegaTischler-jem)
Pregled nad koliino materiala Ne Vldm? i;amn celotna p('JLl.'l‘:bl'lil kolitina mal. za
. DN ki je delno dokonéan.
K4.3 |potrcbnega 7a dokonéanje % e ——
dolotencea akiivncga DN Da Omogoéa pregled koliko mat. Se potrebujemo in
& termin dostave za manjkajo¢i mat.
I - Uvajanje [ra‘?ﬂ da'l_jﬁe éasnvn‘n nhdnhjie ob
~predpostavki, da je uporabnik raé. pismen
K5.1 Zahtevnost programa - Uvajanje traja do enega meseed, tudi v primeru
'ratunal. nevestega uporabnika
Nezahteven  Uvajanje traja max 14 dni.
Ne ni mozna
K5.2 Techniéna podpora Doplatilo doplagilo v smislu poviala oz. urne postavke
Da Tehniéna podpora je brezplatna
Vprasalnik
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Ozn. Kriterij | ™o#na ocena Razluga ocene
Ne Uwajanje samo na osnovi pisnih navodil
K53 IzobraZevanje / uvajanje Doplatilo doplatilo v smislu poviala oz, urne postavke
Da Uvajanje je brezplacno

en 1 uporabnik na licenco

MreZna verzija (licenca), ki omogoéa instalacijo

K5.4 Stevilo i!.ktl\-’r?lh uporabnikov na Netl na vel delovnih postaj in samo 1 aktiviega up.
licenco N
Mre#na verzija (licenca), ki omogoda instalacijo
Met 2 na vet delovnih postaj in VEC aktivnih

uporabnikov

Vprasalnik Stran 3/3
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Pregled ocen analiziranih informacijskih sistemov

Priloga 2
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