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Al Z raziskavo smo preéldi nakupne navade kupcev okrasnih rastlin na ofjmo

Vrhnike in opazovali njihove lastnosti, katere ajvplivale na njihove nakupne
odIccitve. V anketo, ki smo jo izvedli septembra 20I®vizaetku januarja 2011,
smo zajeli 100 oseb. Med anketiranimi jih 63 kupokeasne rastline, 37 jih ne.

Ugotovili smo, da so najpogostejSi kupci Zenskedgiie let, Zivée v hiSah in

imajo balkon, teraso oziroma vrt. Anketirani kuma kupovali okrasne rastline

predvsem zaradi osebnega zadovoljstva. Malo malmj j§ kupilo zaradi

prijetnejSega bivanja in zaradi urejenega bivalnggastora. Anketirani so

najpogosteje kupovali sobne tance, kot so orhideje, ciklame, primule, vijolige,

balkonske rastline kot so pelargonije, brsljankéedé na pogostost in priloZznost
nakupov okrasnih rastlin se jecuga anketiranih odkila za nakup ob posebnih

priloznostih. Glede na letrias pa so kupci opravili nakup v pomladanskasu,

in sicer v vrtnarijah in cvettarnah. Manj so nakupovali v jesenskem in zimskem
¢asu. Kljwni dejavnik pri nakupu je cena, Sele nato kakowogtonudba. Kupci so
zeljni strokovnih nasvetov, v manjSem obsegu paepoiejo storitvene dejavnosti

na domu.
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We have made a study about the buying beliaviof the buyers of ornamental
plants in the area of Vrhnika. We have also looked factors, which were
influential to their spending decisions. In thevay, which we carried out in the
September 2010 and in the beginning of the Jana@édl, we included 100
persons. Among those polled, 63 purchased ornamplatats, 27 were not. We
found out, that the most frequent buyers were wogmaddle aged, people wich
live in houses with balkony, terrace or gardenydda bought ornamental plants
expecially for personal satisfaction, a little ldsscause of more pleasant stay and
for erderly living residence. Respondents mostrof®ught indoor plants like
orchids, cyclamen, primula, violet, and balcon parsuch as Pelargonium
geranium. By frequency and opportunities of purekasf ornamental plants, the
majority of respondents chose to buy on speciabsions. Depending on the
season buyers made a purchase in the spring tirtte ihorticultural enterprise or
flower shops. A little less they bought in the fafid winter. A key factor in the
purchase was price, only then was quality and sugplistomers were eager for
professional advice, to a lesser extent in neexpfice activities at home.
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1 UvOD

Okrasno vrtnarstvo je ena izmed najpomembnejSittikntturnih panog. Zgodovina
gojenja okrasnih rastlin sega vsaj 5000 let naZaj.ko se jeclovek (nomad) zeel
naseljevati in obdelovati zemljo, je prinasal domastline iz naravnega okolja. Pritegnile
so ga zaradi zanimivega listja, cvetja, plodov onja. Velik razmah je okrasno cvetje
dobivalo v novem veku. Takrat so bile okrasne rasthamenjene le bogatejSemu sloju
prebivalstva in znanstvenikom. Sele v 20. st. s@dstopne vsem ljudem.

V zadnjemcasu interes za okrasne rastline néaaZaradi véanja standarda nakastudi
interes ljudi po ureditvi vrtov. Zeleno oazo pdghko prtarati tudi na terasah, balkonih in
na okenskih policah.

V naraganju prizadevanj po ureditvi okolice vidijo mnogidje priloZznost in se od&jo
stopiti na svojo pot in odprejo vrtnarijo. Nekatemed njimi pridelujejo sadike okrasnih
rastlin sami, drugi pa se odl@ za uvoz okrasnih rastlin,c@mer pa se pojavijo problemi,
ker rastline niso prilagojene naSim razmeram intam kupci nezadovoljni. \Casu
gospodarske blaginje je kupcewvia ves tudi kupujejo. Ko pa nastopi recesija, ki Smo ji
sedaj prta, pa se povprasevanje na tem pogronocno zmanjsa.

1.1 VZROK ZA RAZISKAVO

Vrtnarji gojijo veliko razlenih vrst in sort okrasnih rastlin, ki jih je iz &t leto veé. Vse
teZje je izbrati tiste, ki nam ustrezajoe nam ni vseeno, kako bo izgledal nas dom in
njegova okolica, si moramo za nakup vzes in veliko dobre volje. Da bi ob nakupu
izbrali dobre rastline, upoStevamo, da:

kupujemo tam, kjer vemo, da so rastline dobro vedaihe in utrjene

je rastlina zdrava, da ima dobre razvite korenilagie listna povrsina lepo razvita
itd.

kupujemo tam, kjer je ponudba dovolj velika oziropestra

- vemo, zakaj nakupujemo.

Na obmaju Vrhnike je kar nekaj cvetlarn in vrtnarij. Njihova ponudba je dokaj bogata,
saj imajo na izbiro razine vrste okrasnih rastlin. Siri se tudi ponudbaanskih storitev.
Veliko ponudnikov je zé&lo uvajati moznost, da kupcem uredijo démat in njihovo
okolico.

1.2 CILJ

Cilj naloge je spoznati navade kupcev pri nakuptaskih rastlin na obnéu Vrhnike in
ugotoviti, katero cvetje kupujejo, kje in zakaj ptam.
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2 PREGLED OBJAV

2.1 ANALIZA PONUDBE OKRASNIH RASTLIN ZA TRAINE ZASAITVE V
SLOVENUI

Hedl (2006)je raziskoval ponudbo okrasnih rastlin za trajnsadi@ v Sloveniji. Ugotovil
je, da se kar 75 % proizvajalcev ukvarja iz&fjo s proizvodnjo okrasnih rastlin za trajne
nasade in ne kupuje rastlinskega reprodukcijskegeenmala, saj je to pogosto prevelika
investicija in bi Sli proizvajalci v prevelike rizge. Glede na razmerje med Stevilom
proizvedenih in Stevilom uvozZenih rastlin je razwg da bi se ob ustreznem povezovanju
proizvajalcev in sedanjih uvoznikov lahko Sirilaomvodnja okrasnih rastlin za trajne
zasaditve, sedanji uvozniki pa bi te rastline lahkoli. Med uvoZenimi rastlinami se
pojavlja tudi precejSne Stevilo vrst in sort rastki so manj primerne za sajenje v rastnih
razmerah celinske Slovenije. Obseg proizvodnje mawago razSiriti tako proizvajalci, kot
uvozniki. Nihce pa ne namerava zoziti obsega proizvodnje. Za @egmproizvajalci in
uvozniki dobro poskrbijo. Sodelovanje med proizi@jan uvozniki je eden glavnih
vzrokov za nepreglednost ponudbe. Najuroza je iz Nizozemske, Italije, Neéije in
Belgije.

Arnolj (2010) je s pomgjo ankete ugotavljala razmere na paguopridelovanja lastnih
sadik okrasnih rastlin v vrtnarijah. Nagovorilagevrtnarij na Gorenjskem. Na anketo so
odgovorile 4 vrtnarije. Analiza rezultatov ankedepokazala, da se trije anketirani vrtnatrji
ukvarjajo z lastno proizvodnjo okrasnih rastlin. e lastna proizvodnja pomeni, da
kupujejo ukoreninjene potaknjence, in le enemusata vzgaja matne rastline. Ovire pri
pridelavi okrasnih rastlin so predvsem prostorskaejgev in premajhen trg. \lena
anketiranih vrtnarjev ni zadovoljna s sodelovanjetmarjev med seboj in menijo, da bi
morali na tem podiu Se veliko postoriti. Anketirani vrtnarji so mran da bo
gospodarska kriza prizadela tudi vrtnarja, ker jevei nujno potrebna stvar. Ko ljudje
nimajo denarja, omejijo nakupe za stvari, ki nisgno potrebne.

2.2 EMPIRCNE STUDIJE RAZISKOVANJA NAVAD SLOVENSKIH KUPCEV PRI
NAKUPU OKRASNIH RASTLIN PO OBM@JIH

Zadel (1996)e z anketo ugotavljala navade Ljubkamov pri nakupu okrasnega cvetja.
Zelela je ugotoviti pogostost kupovanja in kraj &ugnja rezanega cvetja, vzrok izbire
prodajnega mesta, kakSna so mnenja ljudi o kakbwoseni ponujenega blaga. Rezultati
njene raziskave so pokazali, da&wa vpraSanih kupuje cvetje le ob posebnih prilakiho
(tako rezano cvetje kot tudi Iénice, okrasno drevje in grid@vje ter semend&gbulnice in
gomolje), in sicer tam, kjer jim je najblizje, dger sta ponudba in kakovost najjie Ta
dva dejavnika so anketirani, ne glede na starospah, postavili na prvi dve mesti. Tisti z
viSjo in visoko izobrazbo so na prvo mesto postawkliteto pred blizino in ostalimi
dejavniki. Prav tako je tudi pri lastnikih vrta pavem mestu izbira. Glede dostave cvetja
na dom so bili kupci mnenja, da je to dobrodosSladfem so bile bolj navdusene zenske,
kot tudi starejSi ljudje, tisti z visoko izobrazlo imetniki vrta. Med najpomembnejSe
dejavnike uspesne prodaje pa se &atid prijaznost in znanje prodajalca, ki naj bi pgata
kupcu pri izbiri in pravilni negi rastlin.

Brlec (2004)je z anketno raziskavo poskuSala spoznati naku@awade potroSnikov
rezanega cvetja v Domzalah. Ugotovila je, da s@aggstejSi kupci rezanega cvetja v
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Domzalah ljudje, stari med 26 in 50 let s kano srednjo Solo ali gimnazijo in imajo v
posesti vrt. Ugotovila je tudi, da so bili imetnitov nekoliko bolj nagnjeni k nakupu
rezanega cvetja kot osebe brez vrta. Pokazalo jgatsdi, da so Domz&hni nezahtevni in
tradicionalni kupci rezanega cvetja. Tako ZenskienkasSki se nikoli ne odljo za nakup
cvetja na bencinskem servisu ali pri tem pimém prodajalcu, manj cvetja kupujejo v
poletnih in jesenskih mesecih, saj se takrat nabeleti v vsej svoji lepoti in so vrtovi,
parki, travniki polni cvetja. Cvetje praviloma kypjo za posebne priloZnosti in praznike,
ne pa zaradi potrebe po lepem. Na podlagi raziskklpa, da bi se morali cvetirji bolj
potruditi, da bi jim uspelo pritegniti ljudi brezrtev in mlajSe moske, ki se nikoli ne
odlacijo za nakup rezanega cvetja. Spremeniti bi bilbglmno sploSno mnenje, da podariti
Sopek ali cvet moskemu, ne glede na starost, nimemo. Pokazalo se je narirela kar
29 % anketiranih moskih ni Se nikoli prejelo Sopka.

Kovati¢c (2006)je na obmeoju Dolenjske z metodo ankete pridobila podatke pcku
okenskih in balkonskih rastlin. Ugotovila je, da\s kot polovica anketiranih priSteva
med dobre poznavalce okenskih in balkonskih rasflimjihovo ponudbo so zadovoljni.
Pokazalo se je, da je glavni dejavnik ailiee za nakup pestrost ponudbe, ki ji sledita cena
in prijaznost prodajalcev. Pri tem pa je ugotovil® je imelo neprijetno izkuSnjo na
prodajnem mestu kar veliko (40 %) anketiranih. MNallpgi rezultatov svoje raziskave
predlaga, da bi bilo verjetno potrebno izboljSatiniunikacijo med prodajalci in kupci,
prodajalci pa bi morali obiskovati tudicige, da bi kupcem lazje nudili nasvete ob nakupu.
Med rastlinami, ki jih anketirani sadijo, prevladjg pelargonije¢eprav je nabor rastlin, ki
jih sadijo, zelo pester. Najyeanketiranih zasaja rastline v cvétla korita, saj so le-ta
veliko bolj priracna za popestritev kot pa vigekoSare. Rastline vimo zasadijo sami, pri
¢emer so pozorni na barvno skladnost cvetja in praskjer se rastline nahajajo.

2.3 EMPIRCNE STUDIJE RAZISKOVANJA NAVAD SLOVENSKIH KUPCEV PRI
NAKUPU OKRASNIH RASTLIN V VRTNARSKIH CENTRIH

Zajec (2007)e z metodo ankete raziskal kupce okrasnih rastlMerkurjevem centru v
Ljubljani. Ugotovil je, da okrasne rastline vpligapa kvaliteto Zivljenja in naredijo bivanje
prijetnejSe. Okrasne rastline najpogosteje kupujegmske, ki zivijo v v&lanskem
gospodinjstvu. Kupci so v ¥mi zaposleni in imajo dokamno poklicno Solo oz.
srednjeSolsko ali viSjo in 0z. visokoSolsko izolimaz Anketirani nakupujejo okrasne
rastline v Merkurjevem centru v Ljubljani &kerat na leto in so imetniki Merkurjeve kartice
zaupanja. Najpogosteje nakupujejo enoletnice inalnize ter trajnice, ki jih najpogosteje
nakupujejo zaradi osebnega zadovoljstva in urejenibisalnega prostora. »Zeleni«
oddelek so ocenili s povaneo oceno 4 (prav dobro). Z enako oceno so oceumdi t
prijaznost prodajnega osebja, kakovost okrasnitimas svetovanje. Ugotovil je tudi, da
so kupci zeljni strokovnih nasvetov, storitveneasl@psti pa jim je treba Se ponuditi in z
njimi dopolniti ponudbo v trgovskem centru.

Spehar (2004)e z anketo raziskoval kupce okrasnih rastlin wljpnskem Centru Kalia.
Ugotovil je, da okrasne rastline vse bolj vplivaja kakovost Zivljenja. Najpogosteje se za
nakup odldajo Zenske srednjih let, in sicerckeat na leto. Ponudba zadovoljuje zelje
potroSnikov, saj so kot glavni razlog za nakup favazbiro oz. ponudbo. V@na
anketirancev dostave okrasnih rastlin na dom neepoje. Kupci véinoma nakupujejo
zaradi osebnega zadovoljstva in prijetnejSega lpvareini kupcev bolj ugaja skupina
rastlin, kakor posarha rastlina. Zeljni so strokovnih nasvetov, ki gogripravljeni tudi
ustrezno plé&ati. Ugotovil je, da se wa kupcev odlda za nakup v vrtnih centrih, kjer
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lahko na enem mestu opravijo nakup okrasnih rastlpripomakov, dobijo pa lahko tudi
nasvete glede samega nakupa, kot tudi vzdrzevasianr

2.4 EMPIRCNE STUDIJE TRZENJA V CVETLEARNAH OZIROMA V
VRTNARIJAH

Segula — Avsenek (1993) je z metodo ankete razedkopestrost kupovanja cvetja v
vrtnariji Aura in njenih prodajalnah. Prodajalne reaporejene tako, da zajemajo celotno
obmaije Kranja. Rezultati so pokazali, dacuga anketirancev kupuje rezano cvetje ob
posebnih priloznostih. Pri nakupu lonc obstaja povezava med imetjem vrta in
pogostostjo nakupovanja: tisti, ki imajo vrt, potggs kupujejo lotnice. Pri nakupu
okrasnega grmievja in drevja je pomembno, da imajo kupci vrt. Zakup ¢ebulnic,
semen, gomoljev se najpogosteje dgtnzenske. Nasveti so potrebni tako pri nakupu, ko
pri vzdrZzevanju. Potrebe po storitvah dejavnostéh domu so povezane s spolom in
starostjo. Véje potrebe po tovrstnih storitvah so izrazile zensk

Drinovec (2009) je z metodo ankete z osebnim speagem prodevala trzenje v
Cvetlicarni Flora. Odzivnost nagovorjenih je bila dobraj, S0 bili skoraj vsi nagovorjeni
pripravljeni sodelovati v anketi. Rezultati so pp&l, da anketiranim okrasne rastline
polepSajo dom in naredijo bivanje prijetnejSe. NyihnajpogostejSi motiv za nakup v
cvetlicarni je razveseliti sorodnike in prijatelje. Najpsteje se za nakup odlm mlajSe
Zenske, in sicer wkrat na leto. Veéini anketiranih je v Cvetliarni Flora glavni in zelo
pomembni nakupni vir. Med kupce v Cveédlini so se uvrstili tako, da so kar mimogrede
vstopili vanjo in se nato vedno wai. V njej nakupujejo predvsem zaradi blizine, dob
izbire in prijaznosti prodajalk. S ponudbo so zawlpw, zanima jih nova ponudba na
podraju urejanja in zasajevanja grobov in vrtov, svetgeari izbiri gnoijil, izobrazevalne
delavnice in svetovanje na domu. Rezultati anketpakazali tudi, da kupci potrebujejo
strokovne nasvete tako pri nakupu kot pri vzdrzgvasvetja. Moznost nakupa preko
spleta zaenkrat Se ni najbolj zanimiva. Kupci deligprejemati obvestila o novostih in
akcijah, za nén obveganja so izbrali klagho posto.

Rogli¢ (2007)je z raziskavo po metodi ankete pregledala nakupocanje kupcev v
cvetlicarni Cvet na Kokrici pri Kranju ter ocenila potrelre odnos kupcev do rezanega
cvetja ter sobnih rastlin. Ugotovila je, da so ogjpstejSi kupci rezanega cvetja in sobnih
rastlin Zenske, stare od 35 do 50 let. Pokazaje, sk se anketiranci ob raznih priloZznostih
(8. marec, Valentinovo, rojstni dnevi itd.) véyem Stevilu odldajo za rezano cvetje kot
sobne lornice. Kupci so menili, da sta kakovost in cenamega cvetja ter sobnih lémic
odlacilnega pomena pri odéitvi za nakup. Ugotovila je tudi, da najv&upcev kupuje
cvetje v cvetikarnah, katerim so najgg konkurenca vrtni centri. Zanimivo je, da je
anketa pokazala, da so anketirani zelo zadovolflistavo cvetja na Zeleni nasl@ie bi v
cvetlicarni Zeleli pospesiti prodajo cvetja, bi morali péati in popestriti ponudbo cvetja
eksoténih vrst in pri aranzmajih slediti modnim trendoida kupca pozitivho deluje
urejenost prodajnega prostora ter oglasSevanje. Tudnje in prijaznost prodajalk se
uvrZata med pomembne dejavnike pri agbda za nakup rezanega cvetja ter sobnih
lon¢nic.

Potainik (2008)je s pomdjo ankete ugotavljala nakupne oéitve kupcev v Cvettiarni
Klavdija. Ugotovila je, da anketirani ocenjujejo mualbo cvetja v Sloveniji kot dobro,
oziroma odkno. Cvetje praviloma kupujejo v cveéirnah, manj pa drugod. Cvétdino
obi¥ejo tudi zato, da jim tam lepo aranzirajo darilave@e kupujejo ob posebnih
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priloznostih, zato v cvetlarno zaidejo bolj poredko. S ponudbo cvetja so kupc
zadovoljni, prav tako tudi s cvetirnami, saj so jih ocenili prav dobro. V cvedlini
Klavdija jim je najbolj vsé ustrezljivost prodajalk in njihovi nasveti. Zaddjwd so tudi s
pestro izbiro darilnega programa. Nekoliko mangadovoljni s ponudbo rezanega cvetja,
lon¢nic in ponudbo suhega cvetja. Anketirane moti dosto cvetléarne, ki je v prvem
nadstropju in je zaradi stopnic tezko dostopna lideen in starejSim. Nekateri niso
zadovoljni s cenami cvetja, saj je posebno v zimskasu in ob praznikih cena cvetja
veliko viSja. Premajhna je tudi ponudba cvetja,lsai kupci zeleli vé svezega rezanega
cvetja.

2.5 PRODAJA OKRASNIH RASTLIN
2.5.1 Enoletnice in dvoletnice

Z enoletnicami in dvoletnicami enostavno in nagjarspreminjamo videz vrta. Njihova
Zivljenjska doba je eno do dve leti, potem pa jibramo ponovno zasaditi ali zasej&e,
se ne razmnozijo same. Pisani cvetovi in listjdi &éaih oblik ter barv bodo skrbeli, da bo
vrt vesc¢as zanimiv. Vsako leto lahko zasadimo nove vzande@mbinacije. Zaradi hitrega
razvoja zelo hitro poZzivijo pust vrt. Nekatere imaanimivo lastnost, da kljub kratki
zivljenjski dobi zelo dolgo cvetijo. So rastlinezlignih oblik.

DanaSnja proizvodnja gojenja enoletnic in dvoletséc préne v afriskih drzavah. Tam
rezejo potaknjence in jih pripeljejo v EU. V Evrojiin ukoreninijo in vzgojijo in jih
pripeljejo v Slovenijo. V Sloveniji pa ukoreninjenpotaknjence okrasnih rastlin prevzame
vec vrtnarjev (Arnolj, 2010).

Ponudniki eno in dvoletnic so vrtnarije (npr. Rajskt, Coz, Breskvar, Filipi, ReS,
KraSovec, Stanonik, Remec, ...), Semenarna Ljubljaragretum Votji potok.

2.5.2 Trajnice

NajpomembnejSa skupna lastnost trajnic je, dajmsteivijo vet let. Nadzemni deli sicer
pri vedini pred zimo odmrejo, a spomladi spet odzenejonogo. Trajnice sadimo v
razlicnih oblikah in kombinacijah. Izbira ustreznih trigjromog@a, da so grede v cvetju
preko celotne rastne sezone. Zgodaj atestivajnice se umikajo kasneje cwéto (Joyce,
1993).

RazmnoZzujemo jih predvsem na vegetativiiiimale vrsta nespolnega razmnozZevanja, kar
pomeni, da za razvoj nista potrebna oba starSawe mastline nastajajo brez poprejSne

oploditve spolnih celic in gamet. Zanje je najbplj@a se razmnozZujejo na mestu, Kjer jih

potem prodajajo (Arnolj, 2010).

V Sloveniji imamo malo vrtnarij, ki bi se ukvarjakamo s trajnicami (Trajnice Golob-
Klanc¢i¢, Trajnice Strgar). Ponudniki trajnic so pogostonarije, ki se ukvarjajo tudi s
proizvodnjo drugih skupin okrasnih rastlin, vrt@ntri. Kjer imajo na izbiro enoletnice in
dvoletnice, imajo tudi trajnice, tako da so si padmii enoletnic, dvoletnic in trajnic
pogosto zelo podobni.



Mole N. Navade kupcev pri nakupu okrasnih rastdrobmdaju Vrhnike. 6
Dipl.delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotel$ka fakulteta, Odd. za agronomijo, 2011

2.5.3 Okrasno drevje

Drevesa so rastline, ki v vrtu dosezejo n&@elimenzije. S svojo obliko in barvo lahko
predstavljajo sredé& vrta ali pa zgolj njegovo kuliso. Razie vrste imajo razine oblike.
Nekatere vrste, kot so razne vrste pacipres inokiekmajo vitko kroSnjo, druge vrste
drevja pa zelo Siroko (npr. kavkaski krilati ore§kéa.istje je razlénih oblik in barv, veliko
ali majhno. Nekatere vrste zelo lepo cvetijo (npavadni divji kostanj, tulipanovec,
magnolije), druge imajo zelo z&iken vonj (ginko). Jeseni se listavci odenejo vapis
barve in zazarijo v lepoti barvnih vzorcev. Vednlereiglavci pa so odéna izbira za vse,
ki zelijo imeti zeleno drevje vse leto.

Lesnate rastline razvijejo oz. tvorijo les in imajaljSo zivljenjsko dobo kot zelnate
rastline. RazmnozZevanje je tezje, pomembno jep#yzamemo potaknjenec.

Ponudniki okrasnega drevja sosir®mma drevesnice (npr: Stivan, Porenta, ...), Arhoret
Vol¢ji potok, Trsnéarstvo Martiic, vrtni centri (npr: Gasperlin, Merkur, ...) in vrima.

2.5.4 Grmovnice

Grmovnice v vrtu imajo sredinsko vlogo, gledanovetikosti. Drevesa s svojimi visokimi
kroSnjami zavzemajo zgornjo plast, cwetoenoletnice in dvoletnice pa spodnjo plast.
Grmovnice zapolnijo vmesno vrzel. Zaradi pestrizétora, ki obsega lepo cvémvrste in
le zelene vrste, so med vrtnarji zelo priljublieBame po sebi predstavljajo dovolj faa
element, da lahko stojijo samostojno. So dovoljagndljive, da se dobro ujamejo z
enoletnicami, dvoletnicami in trajnicami. Z rarlimi kombinacijami vednozelenih,
zimzelenih, cvetaih in listopadnih grmov lahko ustvarjamo zanimiviéne podobe, ki se
bodo spreminjale preko leta. Grmi so lesnate rastlki nimajo osrednjega debla, iz
katerega bi izra®le veje. Iz koreninskega vratu iztaSveje Stevilo debel, ki se
najveekrat Sirijo v vse smeri. Ostre delitve med drevasgrmi ni, saj lahko marsikateri
grm vzgajamo kot drevo in obratno (Enciklopedijmearjenja, 1992).

Na sploSno prevladuje uporaba vednozelenih vrstsokivse leto bolj ali manj enake.
Listopadni grmi so bolj zanimivi, ker se med letaspreminjajo. Struktura postane
zanimivejSa. Druggen videz dosezem@e meSamo vednozelene in listopadne vrste. Pri
tem moramo paziti, da v zimskefasu nasad ni videti kot sja gnezdo.

Razmnozevanje je enako kot pri okrasnem drevju,gudovnice so lesnate rastline in tudi
pri njih je pomembno, da odvzamemo pravilni potakec.

Ponudniki grmovnic so vrtnarije, drevesnice, vidaentri. Ponudniki grmovnic so v em
delu vrtnarije, za razliko od okrasnega drevjar kgeto drevesnice.

2.5.5Cebulnice in gomoljnice

Cebulnice in gomoljnice so pomembne okrasne rastiodobnega vrta. Nekatere so
Zivahnih barv, lepota drugih je umirjena in nez@abulnice nudijo cvetenje v hisi in na
prostem. Tezko se je odit med stotimi vrstami, neStetimi barvami in olaiki cvetov
(Joyce, 1993).

Med najlepS&ebulnice in gomoljnice sodijo:
- pravecebulnice (tulipani, narcise, hijacinte, lilije, dedek),
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- rastline, ki razvijejo stebelne gomolje (Zzafrdngzije, gladiole),
- rastline z gomolji in korenikami (perunike, cikle, veternice).

Nekaterecebulnice in gomoljnice sadimo spomladi, poleti injesenskemcasu. Zelo
pomembno je, da jih posadimo v zemljo préasno. Potrebujejo malo nege, za katero ne
porabimo veliko energije itasa. Doldenecebulnice in gomoljnice lahko pustimodvket

na istem mestu v zemlji, druge pa je potrebno vdai® po kokanem cvetenju vzeti iz
zemlje in jih hraniti na temnem in suhem prostaajéc, 2007).

Ponudniki ¢ebulnic in gomoljnic so Semenarna Ljubljana, vrgentri (npr: Kalia,
Merkur, ...).

2.5.6 Lonfnice

Med lortnice sodijo rastline, ki jih gojijo v latkih in koritih razliénih oblik in velikosti.
Loncnice imajo zahteve po svetlobi, toploti, vodi, hli&nin substratu. Vsi ti dejavniki so
za rast in razvoj rastlin enako pomembni in se sedxbj dopolnjujejo (Zajec, 2007).

Glede na prostor, kjer l@nice gojimo, l@mo:

- sobne loknice,
- balkonske lotnice.

Ponudniki sobnih lonic so cvetikarne (npr: Cvetarna Karmen), ponudniki balkonskih
lon¢nic pa v véjem delu vrtnarije.

2.5.7 Rezano cvetje

Rezano cvetje nam polepSa bivalni prostor in gadidbolj dom&ega. Cvetje je polno
simbolike in pomenov, polno poezije. Z njim se @omw, z njim Zalujemo. Z njim
poglobimo naSa prijateljstva in zgladimo spore. t{gvén rastline govorijo svoj lasten,
v¢asih skorajda pozabljen jezik. Izrazajo naklonjemosirijo dobro pdutje.

Med rezano cvetje priStevamo tako enoletnice lkajhice, ki jih po gojenju na vrtu ali v
rastlinjaku porezemo in so namenjene kot okras zeaze, posamino ali v vejih
aranzmajih. Seveda kot rezano cvetje prodajajovsed viSje rastline, ki pridejo bolj do
izraza (Rogk, 2007).

Ponudniki rezanega cvetja v Sloveniji so predvsemtlicarne (npr: Klavdija, Vijolica,
Rozi, Tiana, Cvetéini vrt, Flora, Flamingo, ...), vrtnarije (npr: Potipbelija, Babnik, ...),
vrtni centri (npr: Kerin, Jehart, ...).
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3 MATERIALI IN METODA DELA

3.1 NACIN IZVEDBE ANKETIRANJA

Anketo po metodi osebnega sprasSevanja smo izvegtembra 2010, delno pa véegu
januarja 2011 in sicer v popoldanskéasu na obmgu Vrhnike. Anketirali smo tako, da
smo nagovarjali mimoide® pred cvetliarno Karmen, na osrednjem trgu, pred trgovino, na
ulicah, pred posto ob glavni cesti, oziroma prethanijo Hlebec. V anketi je bilo
pripravljeno sodelovati 100 ljudi.

3.2 ANKETNI VPRASALNIK

Anketni vpraSalnik, ki smo ga uporabili, vsebuje @asSanj (priloga). Z vpraSanji smo
Zeleli pridobiti informacije glede odnosa do rasth stanovanju, namena nakupa, vrste in
pogostosti nakupa, kraja nakupa ter potreb po pmdpstoritvah pri nakupu, kot tudi o
demografskih znmalnostih anketiranih. VprasSanja so bila zaprtegaodprtega tipa. Pri
nekaterih vpraSanijih je bilo moznih&edgovorov.

3.3 OBDELAVA PODATKOV

Podatke, zbrane z anketo, smo obdelali z metodg@msne statistike in jih predstavili v
preglednicah in slikah. Uporabili smastaalniski program Excel.
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4 REZULTATI

4.1 SPLOSNI PODATKI O ANKETIRANIH

Med anketiranimi je bilo 75 zensk in 25 moskih.rBtalo 25 let jih je bilo 22, 44 jih je
bilo starih od 26 do 50 let in 34 jih je bilo starbl let in vé&. Vet kot polovica, 63,
ocenjuje svoj gmotni polozaj kot povgen. Med anketiranimi je 9 takih, ki svoj gmotni
poloZaj ocenjujejo kot nadpoven, in 28 takih, ki ga ocenjujejo kot podpovme. V
hisi prebiva 60 anketiranih, v bloku pa 40 (pregied 1).

Preglednica 1: Anketirani po spolu, starosti, ocensvojega gmotnega poloZaja in tipu stanovanja,
Vrhnika, 2011

Spol Vsi
Zenske moSKki
Starost do 25 let 16 5 22
26-50 let 38 6 44
51 in ve let 21 13 34
Gmotni polozaj Povpken 47 16 63
Nadpovpréen 6 3 9
Podpovpréen 22 6 28
Stanovanje HiSa 49 1 60
Blok 26 14 40
Vrt, vsi ki kupujejo Ima 38 9 a7
Nima 14 2 16
Balkon, terasa, vsi ki kupujejo Ima 51 10 61
Nima 1 1 2

4.2 KUPOVANJE OKRASNIH RASTLIN

Med anketiranimi jih torej 63 kupuje okrasne ramliMed njimi je 52 Zensk in 11 moskih.
Najved kupcev, kar 31 anketiranih, je starih od 26 dol&) 51 in ve let Steje 24
anketiranih, 8 anketiranih pa je starih do 25Ngihov gmotni polozaj je povpten, le 10
anketiranih ocenjuje svoj gmotni polozaj kot podpaien, 6 kupcev pa kot

anoe wn

rastlin ima v posesti vrt, balkon in teraso pa mnslforaj vsi kupci, le 2 ga nimata.

Med anketiranimi jih dobra tretjina, kar 37, ne kigokrasnih rastlin. Razlogi, ki so jih
navajali za to, da ne kupujejo okrasnih rastlin,ssili dokaj podobni. Najpogosteje so
navedli, da nimajo denarjé&asa, prostora, da jih okrasne rastline ni zaninadijaa jim
cvetje ne ugaja, da nimajo ne vrta in ne balkoz&roma, da za te zadeve poskrbi kdo
drug. Med anketiranimi, ki ne kupujejo okrasnilsthia, je bilo 23 Zensk in 14 moskih.
Med njimi je najvé€ mladih, starih do 25 let, kar 14, 13 jih je staoth 26 do 50 let, 10 pa
jih je starejSih od 51 let. Da ima podpow®re gmotni poloZaj jih je navedlo 18, da je
njihov gmotni polozaj povpeen, jih je navedlo 16, in da je nadpow®e, le trije. V bloku
jih Zivi 25, 12 pa v hisi (preglednica 2).
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Preglednica 2: Anketirani po kupovanju okrasnih raglin in po spolu, starosti, oceni svojega gmotnega
poloZaja ter tipu stanovanja, Vrhnika, 2011

Kupovanje okrasnih rastlin ~ Vsi
kupuje ne kupuje
Spol Zenske 54 23 75
Moski 11 14 25
Starost Do 25 let § 14 2P
26-50 let 31 13 44
51 in ve let 24 10 34
Gmotni polozaj Povpren 47 16 63
Nadpovpréen 6 3 9
Podpovpréen 10 18 28
Stanovanje Hisa 48 1p 60
blok 15 25 40
Vrt, vsi ki kupujejo Ima 47 Ly
Nima 16 16
Balkon, terasa, vsi ki kupujejo Ima 61 651
Nima 2 2

4.3 NAMEN NAKUPA OKRASNIH RASTLIN

Anketirani kupci kupujejo okrasne rastline predvsesnadi osebnega zadovoljstva, saj je
ta razlog navedlo kar 31 ali 49 % anketiranih, lkiasne rastline kupujejo. Le malo manj,
26 ali 41 % anketiranih kupcev, je kot razlog ndegatijetnejSe bivanje, 23 ali 36 % pa
urejen bivalni prostor. Kot razloge za nakup jeali727 % anketiranih navedlo Se urejen
balkon in vrt, 16 ali 25 % anketiranih pa tudi stikaravo. Dva anketiranca pa sta navedla
drugo, ne da bi svoj odgovor specificirala (pregied 3).

Preglednica 3: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po namenu nakupa okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011

Namen nakupa okrasnih rastlin  StevjiGestava v %
Osebno zadovoljstvo 31 49
PrijetnejSe bivanje 26 a1
Urejenost bivalnega prostora 23 36
Urejenost balkona in vrta 17 27
Stik z naravo 16 25
Drugo 2 3
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Slika 1: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po namenu nakupa okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011
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4.4 NAJPOGOSTEJSA IZBIRA PRI NAKUPU OKRASNIH RASTMI

Najbolj pogoste rastline, ki jih anketiranci kugojein ki so jih sami navedli so:
- aranzmaji: rezano cvetje, sopki, toice, okrasni aranzmaji
- vrste rastlin: vijolice, orhideje, ciklame, kalap@oprimule, méehe, vrtnice,
tulipani, balkonsko cvetje, enoletnicggbulnice, drevje, grmovnice, trajnice
(preglednica 4).

Preglednica 4 : Anketirani kupci okrasnih rastlin, po kupovanju najpogostejSih okrasnih rastlin,
Vrhnika, 2011

Pogoste okrasne rastline, ki jirStevilo | Sestava v % (vsi, ki kupujejo=100)
anketiranci kupujejo

Rezano cvetje 1 16
Sopki 3 5
Okrasni aranZzmaiji 2 B
Lon¢nice 15 24
Vrste okrasnih rastlin, ki jih

anketiranci kupujejo

Vijolice 4 6
Orhideje 6 10
Kalanhoje 2 3
Ciklame 3 5
Primule 2 3
Madgehe 1 2
Vrtnice 3 5
Tulipani 1 2
Balkonsko cvetje, pelargonijg, 10 16
brSljanke, zmajeva krila

Enoletnice 1 2
Cebulnice 3 5
Drevje 1 2
Grmovnice 1 2
Trajnice 2 3

4.5 ODNOS DO RASTLIN V STANOVANJU

Da imajo v stanovanju radi Ionice, je navedlo 40 ali 63 % anketiranih, ki okeasastline
kupujejo. Da jim je v8& ¢e imajo v stanovanju aranzmaje in Sopke, jih jeedéy 27 ali
43 %. 14 ali 22 % anketiranim pa bolj ugaja posaneezvet. Trije anketirani pa so
obkrozili odgovor drugo, ne da bi svoj odgovor sfeicali (preglednica 5).

Preglednica 5: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, o0 odnosu do rastlin v stanovanju, Vrhnika, 2011

Odnos do rastlin v stanovanju Stevilo Sestava w8k ki kupujejo=100)
Ugajajo ji/mu lorénice 40 63
Ugajajo ji/mu aranZzmaiji, Sopki itd. 27 43
Ugaja ji/mu posamezen cvet 14 P2
Drugo 3 5
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Slika 2: Anketirani kupci okrasnih rastlin, o odnosu do rastlin v stanovanju, Vrhnika, 2011
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4.6 LONCNICE, KI JIH POGOSTO KUPUJEJO

Okenske in balkonske lonice pogosto kupi kar 36 ali 57 % anketiranih. 2&up sobnih
lon¢nic pa se jih odlé 34 ali 54 % (preglednica 6).

Preglednica 6: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po lonénicah, ki jih pogosto kupujejo, Vrhnika, 2011

Lon¢nice, ki jih najpogosteje kupujejo SteviloSestava v % (vsi, ki kupujejo=100)
Sobne lofinice (cvetde, necvetde) 34 54
Okenske in balkonske I¢nice (cvetde, necvetde) 36 57
Drugo 6 9
40
35 A
< 30 -
S
g 25
3
< 20
©
o 15 -
.% 10
N 6
. e
O _
Okenske in balkonske Sobne lon¢nice (cwetoCe, Drugo
lonénice (cveto€e, necvetoce) necvetoce)
Lon €nice, ki jih pogosto kupujejo

Slika 3: Sestava anketiranih, ki kupujejo okrasne astline, po lor¢nicah, ki jih pogosto kupujejo,
Vrhnika, 2011

4.7 POGOSTOST KUPOVANJA OKRASNIH RASTLIN

Glede na pogostost in priloznosti nakupov okrasmbtlin se véna (22 ali 35 %)
anketiranih odléi za nakup ob posebnih priloZznostih (Valentinovojsini dnevi itd.).
Enkrat meséno jih okrasne rastline kupuje 13 ali 21 %¢kmat meseéno pa 8 ali 13 %
anketiranih, medtem ko jih 5 ali 8 % okrasne rastkupuje enkrat tedensko.

Najved anketiranih, 41 ali 65 %, opravi nakup v spomlaf@mcasu. Poleti opravi nakup
16 ali 25 % anketirancev. Malo manj jih nakupujejesenskem in zimskentasu
(preglednica 7).

Preglednica 7: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po pogostosti, priloznosti in lethentasu kupovanja
okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011

Pogostost kupovanja okrasnih rastlin StevilBestava v % (vsi, ki kupujejo=100)
Veckrat meséno 8 13
Enkrat meséno 13 21
Enkrat tedensko 5 8
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Posebne priloZznosti (valentinovo, rojstni dnevi)itg 22 35
Pomladi 41 65
Jeseni 13 21
Poleti 16 25
Pozimi 6 9
Drugo 2 3
25
20 -
<
c
@©
= 15
Q
X
C
© 10 8
o
= 5
)(“j-') 5 1
0 _
Posebne priloznosti Enkrat mesecno Veckrat mese€no Enkrat tedensko
(valentinivo, rojstni
dnewi...)

Pogostost kupovanja okrasnih rastlin

Slika 4: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po pogostosti in priloznosti nakupov okrasnih rastlin,
Vrhnika, 2011
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Pogostost kupovanja okrasnih rastlin

Slika 5: Anketirani kupci okrasnih rastlin po lethem ¢asu nakupov okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011

4.8 KRAJ NAKUPA

Vecina anketiranih, 41 ali 65 %, tako Zensk kot mogKiipuje okrasne rastline v
cvetlicarni in vrtnariji. Zelo malo anketiranih opravi ngkv vrtnem centru, (21 ali 33 %),
in na trznici (13 ali 21%) (preglednica 8).
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Preglednica 8: Anketirani kupci okrasnih rastlin po tipu trgovine, kjer opravijo nakup okrasnih
rastlin, Vrhnika, 2011

Kraj nakupa| Stevild Sestava v % (vsi, ki kupujejo=100)
Cvetlicarna 41 65
Vrtnarija 41 65
Vrtni center 21 33
Trznica 13 21
Drugo 1 2
45
40 -
35 A
£
'€ 30 -
g
Z 25
X
& 20
o
= 15
2
W 10 A
5 1
0
Vrtnarija CwetliCarna Vrtni center Trznica Drugo
Kraj nakupa

Slika 6: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po tip u trgovine, kjer opravijo nakup okrasnih rastlin,
Vrhnika, 2011

4.9 POMEMBNOST PRI IZBIRI PRODAIJNEGA MESTA

Med dejavniki, pomembnimi pri odtdvi o izbiri mesta nakupa, jih je 36 ali 57 % ndle
ceno. Enako Stevilo, 31 oziroma 49 %, jih je meddgvnike uvrstilo ponudbo in
kakovost. Zelo malo anketiranih, 18 ali 29 %, pgesedlcilo za prijaznost prodajalcev,
kot tudi za blizino prodajnega mesta, in sicentz#oma 22 % anketiranih, ki kupujejo
okrasne rastline (preglednica 9).

Preglednica 9: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po pomembnosti dejavnikov ponudbe pri izbiri
mesta nakupa okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011

Pomembnost pri izbiri prodajnega mesta  SteyiBestava v % (vsi, ki kupujejo=100)
Cena 36 57
Ponudba 31 49
Kakovost 31 49
Prijaznost, nasveti prodajalcev 18 P9
BliZzina 14 22
Drugo 1 2
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Slika 7: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po pomembnosti dejavnikov ponudbe pri izbiri mesta
nakupa okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011

Anketirane smo povprasali, ali so pri nakupu okitasastlin ze doziveli kaj neprijetnega.
Da se jim je to zgodilo, so pafali trije anketirani. Pri teh je Slo predvsem zada niso
dobili zelenih informacij, da so bili nasveti prgalaa napéani, in da pri kataloSki prodaji
prejeto blago ni ustrezalo navedbam iz kataloga.

4.10 ZADOVOLJIVOST PONUDBE PRI NAS

Najves, 47 ali 75 %, anketiranih meni, da je pri nas mvaudovolj velika, le 5 ali 8 % pa
jih ni zadovoljnih s ponudbo in menijo, da ni dgveglika. 14 oziroma 22 % anketiranih
pa pogresSa nasvete pri nakupu (preglednica 10).

Preglednica 10: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po oceni zadovoljivosti ponudbe okrasnih rastlin

pri nas, Vrhnika, 2011

Zadovoljivost ponudbe pri nas  StevilcSestava v % (vsi, ki kupujejo=100)
Dovolj velika 47 75
Ni dovolj velika 5 8
PogreSam nasvete 14 22
Drugo 0 0
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Slika 8: Anketiranci, kupci okrasnih rastlin, po oceni zadovoljivosti ponudbe okrasnih rastlin pri nas
Vrhnika, 2011

4.11 POTREBA PO NASVETU STROKOVNJAKA PRI NAKUPU

Da si pri nakupu vedno Zeli nasvet strokovnjakangwedlo 11 ali 17 % anketiranih.
V¢asih bi si tak nasvet Zelelo 42 ali 67 % ankethidaipcev. 10 ali 16 % anketiranih pa si
pri nakupu ne Zeli nasvetov strokovnjaka (preglearil).

Preglednica 11: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po potrebi strokovnih nasvetov pri nakupu
okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011

Potreba po strokovnem nasvetu SteyilBestava v %
Potrebuje vedno 11 1y
Potrebuje vasih,¢e rastline ne pozna 42 67
Ne potrebuje 10 16
Vsi 63 100
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Slika 9: Sestava anketiranih, ki kupujejo okrasne astline, po potrebi strokovnih nasvetov pri nakupu
okrasnih rastlin, Vrhnika, 2011

4.12 ZANIMANJE ZA VRTNARSKE STORITVE NA DOMU

Vedno v& je zanimanja tudi za vrtnarske storitve na domasdditev, vzdrzevanje, rez,
itd.). Najve, 26 ali 41 %, anketiranih bi zanimalo vzdrzevasg, bi radi, da jim rastline

uspevajo tudi doma. Nekaj anketiranih, 22 ali 350%bi si zelelo tudi zasaditve na domu.
Drugih tovrstne storitve ne zanimajo (pregledni2a 1

Preglednica 12: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po zanimanju za vrtnarske storitve na domu,

Vrhnika, 2011

Storitve na domy  Stevilg Sestava v % (vsi, ki kupujejo=10
Zasaditev 22 34
Vzdrzevanje 2§ 41
Drugo 22 35

~
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Slika 10: Anketirani, kupci okrasnih rastlin, po zanimanju za vrtnarske storitve na domu, Vrhnika,
2011
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5 RAZPRAVA IN SKLEPI

5.1 RAZPRAVA

Anketirali smo 100 oseb. Med njimi je bilo wetrtine (75) zensk in en&etrtina (25)
moskih. V starostni skupini do 25 let je bilo 2Zatiranih, v starostni skupini od 26 do 50
let jih je bilo najve, 44, v starostni skupini nad 50 let pa jih je B. V druzinski hiSi
Zivi 60 anketiranih, v bloku pa 40. Vrt ima 47 atikanih, 61 pa jih ima balkon in teraso.

Ti rezultati so zelo podobni rezultatom, ki jih agajo tudi drugi avtorji (Zadel, 1996;
Brlec, 2004; Kovai¢, 2006; Drinovec, 2009) in kazejo, da so najpogsskeipci zenske,
stare od 26 do 50 let in posestniki vrtov.

Najve: anketiranih, 63, je svoj gmotni poloZaj ocenild Rovpr&en. Kot podpovpréen je
svoj gmotni polozaj ocenilo 28 anketiranih, kot padpre&en pa 9 anketiranih. Ugotovili
smo, da ima vrt 47 anketiranih, ostalih 16 pa witaa. Skoraj vsi anketirani, torej 61, jih
ima balkon ali teraso, le dva sta brez vrta, badkonroma terase.

Med anketiranimi jih 63 kupuje okrasne rastline,@7ne. Razlogi za to, da ne kupujejo
okrasnih rastlin, so bili: premalo denarja, nepri@ga stanovanja, ni zanimanja,casa, za
to poskrbijo drugi, nima ne vrta in ne balkona,tlnas jim ne uspevajo, cvetje jim ne
ugaja. Te razloge so navajali tako Zenske kot mcikri do 25 let, v@noma Ziveéi v
bloku. Njihov gmotni polozaj pa je podpovpes do povpréen, le trije anketirani imajo
nadpovpréni gmotni poloZa,j.

Anketirani kupci kupujejo okrasne rastline predvsesmadi osebnega zadovoljstva, saj je
ta razlog navedlo kar 31 ali 49 % anketiranih, lkiasne rastline kupujejo. Le malo manj,
26 ali 41 % anketiranih kupcev, je kot razlog ndeegdrijetnejSe bivanje. Podobne
rezultate je ugotovil tudi Spehar (2004), ki jerketo raziskoval kupce okrasnih rastlin v
ljubljanskem Centru Kalia. Kupci ¥goma nakupujejo zaradi osebnega zadovoljstva in
prijetnejSega bivanja.

Anketirani najpogosteje kupujejo sobne doite, kot so orhideje, ciklame, primule,
vijolice in balkonske lo#nice, kot so pelargonije, zmajeva krila. Kupujeyalit rezano
cvetje, Sopke, okrasne aranzmaghulnice, drevje, grmovnice in trajnice.

Da imajo v stanovanju radi lénice, je navedlo najwe 40 ali 63 % anketiranih, ki okrasne
rastline kupujejo. Malo manj anketiranim je ¥Sela imajo v stanovanju aranzmaje in
Sopke. Nekaterim pa bolj ugaja posamezen cvet.

Glede na pogostost in priloznosti nakupov okrasraktlin se véna, 22 ali 35 %
anketiranih, odl& za nakup ob posebnih priloznostih (Valentinow@stni dnevi itd.). To
So s svojimi raziskavami ugotovili tudi Segula —s&wek, 1993; Rogij 2007; Brlec,
2004; Spehar, 2004; Zadel, 1996.

Najved anketiranih opravi nakup v spomladanskéasu. Malo manj anketiranih pa
nakupuje v jesenskem in zimskeasu. Nakup opravijo v cvetlirnah in vrtnarijah.
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Med dejavniki, pomembnimi pri odédvi o izbiri mesta nakupa, je nafeanketiranih
navedlo ceno. Enak delez anketiranih je med déjawnrstilo ponudbo in kakovost. Zelo
malo anketiranih pa se je odilm za prijaznost prodajalcev, kot tudi za blizipmdajnega
mesta. Druge raziskave so kot Kipe dejavnike prodaje ugotovile predvsem pestro
ponudbo, kakovost, blizino in prijaznost prodajalc&e rezultate navajajo Zadel, 1996;
Drinovec, 2009; Rogl, 2007; Spehar, 2004. Na3a raziskava pa je pokadalg klj&ni
dejavnik pri nakupu cena, Sele nato ponudba in kakto

Ugotovili smo, da so pri nakupu le 3 anketirani igell kaj neprijetnega. Pri tem je Slo
predvsem za to, da niso dobili zelenih informadg,so bili nasveti prodajalca n&pain
da pri kataloski prodaji prejeto blago ni ustrezaivedbam iz kataloga. Neprijetnost pri
nakupu so doziveli dva moska in ena zenska. Tudvaki®¢ (2006) je na obmiu
Dolenjske z metodo ankete ugotovila, da je imelprijgtno izkusnjo kar veliko (40 %)
anketiranih.

Kupci so Zeljni strokovnih nasvetov. To so ugotowidi Zadel, 1996; Kowac, 2006;
Zajec, 2007; Segula — Avsenek, 1993; Drinovec, 28@lic, 2007.

Vedno v& je zanimanja tudi za vrtnarske storitve na domasdgditev, vzdrzevanje, rez,
itd.). Najve& anketiranih bi zanimalo vzdrzevanje, saj bi ra,jim rastline uspevajo tudi
doma. Nekaj anketiranih pa bi si pa Zelelo tudiadése na domu. Drugih pa tovrstne
storitve ne zanimajo.

5.2 SKLEPI

Med anketiranimi je dobra tretjina oseb, ki okrasrastlin ne kupuje. To so predvsem
Zenske in mladi, stari do 25 let. Njihov gmotni qtdj je povpré&en, Zivijo pa v bloku.
Razlogi, ki so jih navajali za to, da ne kupujepo, si dokaj podobni. Najpogosteje so
navedli, da nimajo denarjéasa in prostora. Dobro bi bilo tiste, ki ne kupajegpodbuditi

k nakupu.

Ceprav smo asu gospodarske krize, je zanimanje za okrasriease vedno veliko, saj
ljudem rastline lepSajo dom in okolico skozi vséoleDve tretjini anketiranih kupuje
okrasne rastline in so mnenja, da jim rastline digpgorijetnejSe bivanje, po¥ajo osebno

zadovoljstvo, pomenijo jim tudi stik z naravo inigmmorejo k boljSemu in lepSemu
Zivljenju.

Kupci okrasnih rastlin opravijo nakup predvsem ettiwarni in vrtnariji, kjer jim nudijo
pestro izbiro. Najpogosteje so to okenske in bakenlorénice. Cas najpogostejsih
nakupov je pomlad. Glede na pogostost in priloZnpatveina anketiranih kupuje ob
posebnih priloznostih (za Valentinovo, rojstne dnéd.) in to najveékrat enkrat mes®o.

Pomemben dejavnik pri nakupu je cena. Veliko andetin pri nakupu gleda samo na
ceno, ta pa je povezana s kakovostjo. ViSja kotgea, bolj kakovostna je sadika in
obratno. Pomembno je usklajevati kakovost in cekrasmih rastlin. Ta dva dejavnika naj
bostacim bolj usklajena.

Ponudba okrasnih rastlin zadovoljuje potrebé&ine anketiranih. Menijo, da je dovolj
velika.
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Glede na to, da kupci okrasnih rastlin potrebugjmkovne nasvete pri nakupu, imata
znanje in prijaznost prodajalcev pomembno vlogonatkupu. Ugotovili smo tudi, da so
anketirani doziveli neprijetno izkusnjo pri nakugastlin ravno zaradi napaih informacij.
Prodajalci bi se morali izobrazevati na ustreza#ajth, da bi kupcem lazje nudili nasvete.

Anketirani bi si zeleli tudi storitvene dejavnosté domu. Zanima jih predvsem
vzdrZevanje in zasaditev. Prodajalci bi tako lahdasirili svojo dejavnost tudi na storitve.

Glede na to, da je cena kiju dejavnik pri nakupu okrasnih rastlin, menimo badanorali
prodajalci okrasnih rastlin zoziti raznolikost asoenta ter skladno s tem znizati tudi cene
rastlin. Seveda pa mora sadika ostati kakovostna.



Mole N. Navade kupcev pri nakupu okrasnih rastdrobmdaju Vrhnike. 24
Dipl.delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotel$ka fakulteta, Odd. za agronomijo, 2011

6 POVZETEK

Cilj raziskave je spoznati navade kupcev pri nakakrasnih rastlin na obndm Vrhnike

in ugotoviti, katero cvetje kupujejo, kje in zakajav tam. Anketo po metodi osebnega
spraSevanja so izvedli septembra 2010, delno paetku januarja 2011, in sicer v
popoldanskentasu na obmfu Vrhnike. V anketi je bilo pripravljeno sodelova00 ljudi.
Anketni vpraSalnik je vseboval 19 vpraSanj, s kateso Zeleli pridobiti informacije glede
odnosa do rastlin v stanovanju, namena nakupa urgbogostosti nakupa, kraja nakupa
ter potreb po podpornih storitvah pri nakupu, kodito demografskin zrdnostih
anketiranih.

Med anketiranimi jih 63 kupuje okrasne rastline, 8 ne. Anketirani kupci kupujejo
okrasne rastline predvsem zaradi osebnega zadweolgaj je ta razlog navedlo kar 31 ali
49 % anketiranih, ki okrasne rastline kupujejo. rhalo manj, 26 ali 41 % anketiranih
kupcev, je kot razlog navedlo prijetnejSe bivagjgali 36 % pa urejen bivalni prostor. Kot
razloge za nakup je 17 ali 27 % anketiranih navéelarejen balkon in vrt, 16 ali 25 %
anketiranih pa stik z naravo, ki kupujejo okrasastlne. Da imajo v stanovanju radi
lon¢nice, je navedlo 40 ali 63 % anketiranih, ki okeasastline kupujejo. Da jim je v&e
¢e imajo v stanovanju aranZzmaje in Sopke, jih jeedéy 27 ali 43 %. 14 ali 22 %
anketiranim pa bolj ugaja posamezen cvet. Ankatirgapogosteje kupujejo sobne
lon¢nice, kot so orhideje, ciklame, primule, vijolicey balkonske lotinice, kot so
pelargonije, brsljanke, zmajeva krila. Kupujejo ituetzano cvetje, Sopke, okrasne
aranzmaje¢ebulnice, drevje, grmovnice in trajnice.

Okenske in balkonske lonice pogosto kupi kar 36 ali 57 % anketiranih. Z&kup sobnih
lon¢nic pa se jih odla 34 ali 54 %. Glede na pogostost in priloznoskupov okrasnih
rastlin se véina 22 ali 35 % anketiranih odlo za nakup ob posebnih priloznostih
(Valentinovo, rojstni dnevi itd.). Enkrat me&s® jih okrasne rastline kupuje 13 ali 21 %,
veckrat meseéno pa 8 ali 13 % anketiranih, medtem ko jih 5 db®krasne rastline kupuje
enkrat tedensko. Naj¢eanketiranih, 41 ali 65 %, opravi nakup v spomlatam c¢asu.
Poleti opravi nakup 16 ali 25 % anketirancev. Malanj jih nakupuje v jesenskem in
zimskemcéasu.

Vecina anketiranih, 41 ali 65 %, kupuje okrasne rastlv cvetléarni in vrtnariji. Zelo
malo anketiranih opravi nakup v vrtnem centru, RB3 %, in na trznici, 13 ali 21%. Med
dejavniki, pomembnimi pri odtatvi o izbiri mesta nakupa, jih je 36 ali 57 % ndi®
ceno. Enako Stevilo, 31 oziroma 49 %, jih je meddéavnike uvrstilo ponudbo in
kakovost. Zelo malo anketiranih, 18 ali 29 %, pgesedlailo za prijaznost prodajalcev,
kot tudi za blizino prodajnega mesta, in sicer X#ama 22 % anketiranih, ki kupujejo
okrasne rastline. Da si pri nakupu vedno Zeli nastrekovnjaka, je navedlo 11 ali 17 %
anketiranih. \asih bi si tak nasvet zelelo 42 ali 67 % ankethakupcev. 10 ali 16 %
anketiranih pa si pri nakupu ne Zeli nasvetov sivokaka.

Kriza vpliva tudi na gospodarstvo, saj morajo ploegtalci okrasnih rastlin zaradi manjSe
potrosnje zmanjSati proizvodnjo. Po odzivu anketramenimo, da bi morali prodajalci
okrasnih rastlin zoziti asortiman in skladno s tenizati tudi cene, pri tem pa ohraniti
kakovost sadik.
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PRILOGA

ANKETNI VPRASALNIK

1. Ali kupujete okrasne rastline? (rezano cvetje¢toce, drevjegebulnice....)
« Da
* Ne

2. Ce ste pri prvem vpradanju odgovorili z NE, utene)jzakaj ne!

Ce ste odgovorili z DA, nadaljujte z anketo.
3. Namen nakupa okrasnih rastlin:

* PrijetnejSe bivanje

e Osebno zadovoljstvo

« Urejenost bivalnega prostora

* Urejenost balkona in vrta

e Stik z naravo

4. Kaj najpogosteje kupite od okrasnih rastlin?

5. Odnos do rastlin v stanovanju?
* Ugaja mi posamezen cvet
* Ugajajo mi aranZzmaji, Sopki ...
* Lon¢nice
e Drugo........oeiiinnnnn.

6. Loncnice, ki jih najpogosteje kupujejo:
* Sobne loknice (cvetde, necvette)
« Okenske in balkonske lonice (cvetde, necvetde)
e Drugo........ceeieiinnnns

7. Pogostost kupovanja okrasnih rastlin:
* Veckrat meseéno
* Enkrat meséno
» Enkrat tedensko
* Posebne priloZznosti (valentinovo, rojstni dneuvi, ...)

 Pomladi

o Jeseni

* Poleti

e Pozimi

e Drugo........oeeiinnen..
8. Kraj nakupa:

e Trznica

e Cvetlicarna

e Vrtnarija

* Vrtni center
e Drugo.......cooeeiinnnn..
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9. Kaj vam je pri izbiri prodajnega mesta najbajpembno? (moznih je ve

odgovorov)
* Ponudba
» Kakovost
» Blizina
* Cena
* Prijaznost, nasveti prodajalcev
e Drugo.......ceiiiiiininnn.

10. Kako ocenjujete zadovoljivost ponudbe pri nas?
* Dovolj velika
* Nidovolj velika
* PogreSam nasvete
e Drugo........oeiiinnnnn.

11. Ali bi si pri nakupu Zeleli nasvet strokgaka?
» Da, vedno
* Da, wasih pri nakupu¢e rastline ne poznam

* Ne
e Drugo.......covviiiiiiiiiinn
12. Ali ste pri nakupu ze kdaj doziveli kaj neptjega?
« Da
* Ne

13.Ce ste, ali nam zaupate kajve tem?

14. Ali bi vas zanimale tudi storitve na domu? éhkev, vzdrZzevanje,
obrezovanje, ...)

» Zasaditev

* VzdrZevanje

e Drugo.......cooeevinnn..
15. Ali imate vrt?

« Da

« Ne

16. Ali imate balkon, teraso?
 Da
* Ne

SPOLY
ZenskKi
MosSki

STAROST
Do 25 let
Od 26-50 let
Nad 50 let
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GMOTNI POLOZAJ
PovprEen
Nadpovpten
Podpovpten

STANOVANJE
Hisa
Blok



