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Cvetlicarna "Klavdija", ki deluje v manjSem kraju, Zeli izboljsati svoje poslovanje
tako, da bi si pridobila dovolj velik krog zvestih kupcev. Da bi dosegla svoj cilj,
mora dobro poznati Zelje in pri¢akovanja svojih kupcev kot tudi konkurenco in jim
prilagoditi svojo ponudbo. Cilj naloge je ugotoviti, zakaj se dejanski kupci
cvetlicarne "Klavdija" odlocajo za nakup ravno v njej, kako pogosto v njej
kupujejo, kaksni so razlogi za nakup in kako so zadovoljni s postrezbo in dodatnimi
storitvami. Pri raziskovanju smo uporabili metodo ankete z osebnim sprasevanjem.
Anketirali smo 50 oseb. Rezultati ankete so pokazali, da kupci cvetlicarne
"Klavdija" le - te, tako kot tudi cvetlicarn na sploh, ne obiskujejo prav pogosto.
Ve kot polovica, 56 %, se jih v njej oglasi dva do trikrat letno. 28 % jih obisce
cvetlicarno "Klavdija" dva do trikrat na mesec. Vefinoma jo obiscejo Vv
spomladanskem obdobju, ko je Cas za zasaditev okenskega cvetja, ter v jesenskem
obdobju, ko je cas ureditve grobov. 2 % anketiranih je rednih obiskovalcev
cvetlicarne "Klavdija", kjer se oglasijo dva do trikrat na teden. V cvetlicarni
"Klavdija" jim je najbolj vSe¢ ustrezljivost in nasveti prodajalk. Zadovoljni so tudi s
pestro izbiro darilnega programa. Z drugo ponudbo pa so anketirani nekoliko manj
zadovoljni. Se najbolj so zadovoljni z aranziranjem daril, 56 % saj imajo tamkajinje
cvetliCarke smisel za aranziranje, kot tudi potreben material. Nekoliko manj so
zadovoljni s ponudbo rezanega cvetja, 32 %, in lon¢nic, 34 %, najmanj pa s
ponudbo suhega cvetja, 18 %. Anketirane moti dostop do cvetli¢arne "Klavdija", ki
je v prvem nadstropju in je zaradi stopnic tezko dostopna invalidom in starejSim
osebam. Nekateri niso zadovoljni s cenami cvetja. Posebno v zimskem obdobju in
ob praznikih je cena cvetja veliko vi§ja. Premajhna je tudi izbira cvetja, saj bi si
zeleli veC svezega rezanega cvetja. Najbolj si Zelijo sprememb pri dostopnosti:
namestitev cvetliCarne "Klavdija" v pritli¢je in povecanje parkirnega prostora. Tudi
ponudba bi lahko bila bolj pestra.
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A florist’s shop "Klavdija", situated in a smaller town, would like to improve its
business in order to have enough loyal customers. To reach this goal, the florist’s
shop "Klavdija" has to know the desires and expectations of their customers as well
as their competitors and as a result adjust its offer. It should be to found out, why
the actual customers of the florist’s "Klavdija" decide to buy exactly there, how
often they buy there, what are the reasons to buy there and if the customers are
satisfied with the service and additional services. For researching we used the
method of survey by personal questioning of 50 people. The results of the pool
showed that customers of the diferent florist's and florist's shop "Klavdija” don't
shop there very often. More than half of them, 56 %, go there twice or three times a
year. 28 % of customer visit the florist's "Klavdija" two or three times a month.
Mostly they visit the florist's in the spring, when it is time of planting window
flowers, and in the autumn, when it is time of grave arranging. 2 % of questioned
people visit the florist's "Klavdija" regularly, they go there twice or three times a
week. In the florist's "Klavdija" they like the most helpful shop assistants and their
advices. They are also satisfied with varied offer of gifts. They are a bit less
satisfied with the offer of other things. They are the most satisfied with gift
arranging, 56% and also the needed material. Questioned customers are less
satisfied with the offer of cut flowers, 32 % and potted plants, 34 % and the least
satisfied with the offer of dry flowers, 18 %. Questioned customers are disturbed by
the location of a florist's situated in the first floor, which makes it less accessible for
handicapped and older people. Some customers don't agree with the prices of
flowers, especially in winter time and on holidays when the prices of flowers are
much higher. The selection of flowers is also too small; they would like the florist's
shop to be moved to the ground floor and an enlargement of the car park. The offer
could also be more varied.
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1 UvOD
1.1 POVOD

Slovenci radi re¢emo, da nam cvetje polepsa dom. In res je tako. Ze samo cvetje ali Sopek
nam spremeni dom v veselje. Cvetje je uc¢inkovito darilo ob posebnih priloznostih, rojstnih
dnevih, raznih obletnicah, praznikih in podobno. Je izraz naklonjenosti.

Potrebe kupcev so vedno bolj pestre, cemur tudi cvetlicarji prilagajajo svojo ponudbo, saj
so potrosniki tisti, ki odlo¢ajo. Da bi ohranili konkuren¢nost ponudbe svojega cvetja, tudi
cvetliCarji v vse ve€ji meri cvetje trzijo in ne le prodajajo. Dandanes ni dovolj samo
primerna lokacija cvetlicarne in kakovost cvetja. Kupec si zeli tudi, da se mu cvetli¢ar
posveti in mu svetuje.

Cvetlicarna, ki deluje v manjSem kraju, zeli izboljSati svoje poslovanje tako, da bi si
pridobila dovolj velik krog zvestih kupcev. Da bi dosegla svoj cilj, mora dobro poznati
zelje in pricakovanja svojih kupcev, kot tudi konkurenco in jim prilagoditi svojo ponudbo.

1.2 CILJ RAZISKAVE

Cilj naloge je ugotoviti, ali so kupci cvetja zadovoljni s ponudbo cvetja v razlicnih
cvetliCarnah oziroma kako pogosto v njej kupujejo, kaksni so razlogi za nakup in kako so
zadovoljni s postrezbo in dodatnimi storitvami. Povprasevali smo tudi kupce v cvetlicarni
"Klavdija" v Zeleznikih ali so kupci zadovoljni s ponudbo cvetja.
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2 PREGLED OBJAV
2.1 TRGOVINA NA DROBNO

Trgovina na drobno vzpostavlja posredni stik med proizvajalci in kon¢nimi porabniki.
Njena naloga je, da zagotavlja ustrezen obseg in ponudbo na dostopnih lokacijah,
pravocasno in po cenah, ki so usklajene z vrednostjo izdelkov in storitev.

Trgovina na drobno je pomemben in obcutljiv polozaj v gospodarstvu, saj se v njej
pokazejo prvi znaki sprememb v koncnem povprasevanju oziroma kon¢ni porabi. Vpliv
trgovina se kaze v njeni usposobljenosti, da oblikuje zaloge blaga, ki zadovoljuje potrebe
kon¢nih porabnikov (Poto¢nik, 2005).

Tri temeljne funkcije trgovine na drobno so:

- funkcije razpolozljivosti blaga (oblikovanje ponudbe),
- funkcije informiranje porabnikov,
- funkcije zadovoljevanja potreb porabnikov

2.2 ODLOCITEV ZA NAKUP

Porabnikovo ravnanje je v sredi$€u trznih strategij, s katerimi trznik porabnika spodbuja k
nakupu. Nakup dejansko izvedejo kupci. Vsak potroSnik ni kupec. Potrosnik je tisti, ki
kupljeno porabi, ni pa nujno, da jo tudi kupi. Kupec je tisti, ki kupuje, ni pa nujno, da
kupljeno tudi porabi. Potro$nik porabi in kupec kupuje za zadovoljevanje osebnih in
druzinskih potreb (Damjan in MozZina, 1998).

Kotler (1996) meni, da nakupno vedenje vplivajo trzenjske spodbude in spodbude iz
okolja, ki pridejo do kupcCeve zavesti. Sledi jim vpliv znacilnosti kupca in postopek
odlocanja, kon¢na posledica pa so nakupne odlocitve. Dobro je poznati tudi porabniske
trge kot nakupno vedenje porabnikov. Porabniski trg kupuje dobrine in storitve za osebno
porabo.

2.3 DEJAVNIKI NAKUPNE ODLOCITVE

"Na odlocitve o nakupu vplivajo porabnikove potrebe, Zelje, zaznave in odnosi. Potreba je
obcutek prikrajsanja za neko osnovno zadovoljstvo. Zelja je hotenje po nekem osebnem
zadovoljstvu. Porabnikova zaznava je nacin, kako ureja in si razlaga trzne informacije.
Porabnikove potrebe, zelje, zaznave in odnosi se oblikujejo pod vplivom njegovih
demografskih znacilnosti in geo — demografskih znacilnosti Zivljenjskega sloga ter
osebnostnih lastnosti" (Vadnal, 2003).
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Preglednica 1: Demografske in geo-demografske znacilnosti kupcev (Vadnal, 2003)

Demografske znacilnosti Geo-demografske znacilnosti

® spol e obmocje prebivanja

® starost e velikost naselja, v katerem zivi
e zakonski stan e tip naselja, v katerem zivi

® izobrazba

e poklic

Kotler (1996) navaja stiri vrste dejavnikov, ki vplivajo na nakupno odlocitev, in sicer
osebne, druzbene, kulturne in psiholoske.

Osebni dejavnik

Osebni dejavnik oziroma osebne znacilnosti so: starost in stopnja v Zivljenjskem ciklusu. K
osebnim dejavnikom pristevamo Se poklic, premoZenjsko stanje, zivljenjski slog ter
osebnost in samopodobo.

Razli¢ni poklici vplivajo na nadpovprecno zanimanje za dolocene izdelke, tako da so
izdelki nekaterih podjetij usmerjeni k dolo¢enim poklicnim skupinam. Na izbiro izdelkov
zelo vpliva tudi kupcevo premozenjsko stanje.

Zivljenjski slog kaze ¢loveka skozi njegove dejavnosti, mnenja in zanimanja.

Osebnost vsakega posameznika vpliva na njegovo nakupno obnasanje. Z osebnostjo
oznacujemo znacilne lastnosti, zaradi katerih se oseba dosledno in trajno odziva na okolje
(Kotler, 1996).

Druzbeni dejavniki

K druzbenim dejavnikom priStevamo referen¢na skupina, druzina, druzbene vloge in
polozaj.

Referencna skupina vpliva na posameznike vsaj na tri nacine:

- vodi ga k novim nacinom obnasanja,
- oblikuje njegov pogled na svet s samopodobo, ker se Zeli prilagoditi dolo¢eni skupini,
- oblikuje vzorce, ki vplivajo na izbiro dolocenih izdelkov oziroma blagovnih znamk.

Druzinski ¢lani so najvplivnejSa primarna referencna skupina. V primarni druzini starsi
otroka versko, politicno in ekonomsko usmerijo. Spodbudijo k Cutu za prizadevnost,
samospostovanje in ljubezen. Druzina ima najvecji vpliv na nakupno obnaSanje. Trznike
zanimajo vloge in sorazmerni vplivi moza, zene in otrok pri kupovanju razli¢nih vrst
izdelkov. Ljudje se pri kupovanju odloc¢ajo za izdelke, ki kazejo njihovo vlogo in polozaj v
druzbi (Kotler, 1996).
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Kulturni dejavniki

Ti dejavniki najSirSe in najgloblje vplivajo na porabnikovo obnasanje. Kultura je
najosnovnejsi dejavnik, ki vpliva na ¢lovekovo obnaSanje in Zelje. Pripadniki doloCenega
druzbenega razreda imajo podobne vrednote, Zelje in obnasanje. Druzbeni razredi kazejo
na razlike pri naklonjenosti do izdelkov ali blagovnih znamk na doloc¢enih podrocjih
(Kotler, 1996).

Psiholoski dejavniki

Clovek ima v razli¢nih trenutkih razliéne potrebe in Zelje. Na nakupno izbiro vplivajo §tiri
pomembni psiholoski dejavniki: motivacija, zaznavanje, ucenje ter prepri¢anja in staliSca.

Psihologi so odkrili razliéne motivacije pri ¢loveku. Clovek skusa najprej zadovoljiti
najpomembnejSe potrebe. Ko mu uspe zadovoljiti vsaj eno vrsto potreb, preneha
motivacijska vloga, nato za¢ne zadovoljevati druge vrste potreb, ki so pomembne.

Zaznavanje je nacin, kako posameznik izbira, razporeja in si razlaga podatke, da bi si iz
njih ustvaril smiselno podobo sveta.

Z izrazom ucenje oznacujemo spremembe posameznika pri obnaSanju, ki izvirajo iz
izkuSenj. Vecina ¢lovekovega obnasanja je naucena. Teoretiki u¢enja menijo, da je ucenje
splet nagonov, drazljajev, usmerjevalnih namigov, odzivov in ojacitev.

Prepricanja in staliS¢a se oblikujejo s pomocjo dejavnosti in ucenja in prav tako vplivajo na
nakupno obnaSanje. Z izrazom staliS¢ spoznavamo vrednotenje, Custveno razmerje in
dejavne teznje v zvezi z nekim objektom ali idejo.

S pomocjo staliS¢ merimo vpliv skupine na posameznika, razlike med ljudmi in
ugotavljamo psiholoske procese. Od okolja ¢lovek prevzema navade, obiCaje, verovanja,
vrednote. Pri oblikovanju staliS¢ na podlagi osebnih izkuSenj imajo pomembno vlogo
predvsem t. i. travmatski dogodki in informiranost o neki stvari (Kotler, 1996).

2.4 SLOVENCI, KOT KUPCI CVETJA

V diplomski nalogi Analiza nakupnega odlo¢anja kupcev v cvetlicarni je Rogliceva (2007)
poskusala ugotoviti, kaksne so, ¢e sploh so, razlike med kupci cvetja, ki najpogosteje
kupujejo cvetje v cvetlicarni, najblizji njihovem domu, in tistimi, ki kupujejo v cvetlicarni
velikih trgovskih centrov, ter tistimi, ki kupujejo na trznici. Ugotovila je, da je najblizja
cvetlicarna glavni nabavni vir rezanega cvetja, ki ga kupci najpogosteje kupujejo ob
posebnih priloznostih. Vecina anketiranih je imela dobro mnenje o ponudbi cvetja v
Ljubljani. Niso pa bili zadovoljni z delovnim ¢asom Cvetlicarne. Omenili so tudi problem
parkiranja. Cvetli¢arna, ki jo je poucevala, bi morala uporabiti ve¢ trendovskih nacinov
aranziranja, z ve¢ naravnih materialov, saj so zelo priljubljeni med potrosniki cvetja.

Kovaciceva (2006) je proucevala nakupne navade kupcev okenskih in balkonskih rastlin na
obmocjih Dolenjske. Ugotovila je, da je Zelja po lepem okolju kljuéni motiv kupovanja
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okenskih in balkonskih rastlin, ki, kot so dejali anketirani, krasijo dom vse poletje.
Dolenjski kupci nakup opravijo v vrtnariji in cvetli¢arni. Pomembna jim je pestra ponudba,
prijaznost prodajalk in cena. Kupci se raje odlocijo za cvetli¢na korita, kakor tudi za visece
posode. Glavni kupci so Zenske, ki kar dobro poznajo izbiro rastlin.

Savi¢eva (2007) je analizirala kupce zelenega programa v Merkurjevem centru v Kranju.
Ugotovila je, da so Zenske srednjih let glavna skupina kupcev artiklov zelenega programa.
Dve cetrtini anketiranih je izjavilo, da nakupujejo na oddelku z zelenim programom vse
leto, in tretjina, da kupuje le pomaldi. Vecina kupcev kupuje v Merkurju zaradi dobre
ponudbe, drugi zaradi blizine. Cena se jim zdi primerna pri okrasnih rastlinah,
poljedelskem orodju, kosilnicah. Vecina kupcev pri nakupu in vzdrZevanju rastlin
povpraSujejo po nasvetih. Vecina kupcev je seznanjenih z akcijo Vrtnarimo s srcem, od
Clanstva v istoimenskem klubu pa pri¢akujejo niZje cene. Najprimernejsi nacin obvescanja
kupcev bi bila posta in elektronska posta.

Podobno analizo je opravil Zajec (2007) v Merkurjevem centru v Ljubljani. Ugotovil je, da
je tipi¢ni kupec okrasnih rastlin zenska srednjih let. Kupci prihajajo vecinoma iz Ljubljane.
Kupci so ve€inoma imetniki Merkurjeve kartice zaupanja. Vec€ina ima lastni vrt in rastline
kupuje zaradi osebnega zadovoljstva. Rastline kupujejo ¢ez celo leto. Potrebni so strokovni
nasveti prodajalcev, predvsem v spomladanskem in jesenskem obdobju. Prijaznost
prodajnega osebja je za kupce eden od odlocilnih dejavnikov.
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3 MATERIAL IN METODA DELA
3.1 OPIS CVETLICARNE

Cvetli¢arna "Klavdija" v Zeleznikih je bila ustanovljena leta 1997, aprila leta 1999 se je
preselila v vecje prostore. V cvetlicarni se najve¢ ukvarjajo s prodajo rezanega cvetja in
lon¢nic, balkonskega cvetja, enoletnic... Nudijo tudi darilni program, kjer najdete
keramiko, darilne knjiZice, foto albumi, slike, vosc¢ilnice...Poleg tega uredijo parke in
grobove, okrasitev cerkva in gostiS¢, ukvarjajo se z zalno in poroc¢no floristiko, z dostavo
na dom, ipd.

3.2 ANKETIRANIJE

Anketiranje smo izvedli v cvetliarni "Klavdija" v Zeleznikih po metodi osebnega
spraSevanja. Anketo smo izvedli v drugi polovici aprila in prvi polovici maja 2008, med
delavnikom od ponedeljka do petka med 10.00 in 18.00 uro.

Anketirali smo 50 oseb. Ljudje so se radi odzvali na anketo, saj se jim je zdela tema
zanimiva.

3.3 VPRASALNIK

Vprasalnik je vseboval 19 vprasanj (Priloga). Prvi del vprasanj se navezuje na nakup
rezanega cvetja: kje, kako pogosto, kdaj in ob kak$nih priloznostih kupujejo cvetje, komu
najpogosteje podarijo cvetje, kaj menijo o ceni cvetja, prodajnemu osebju in o parkirnemu
prostoru. Drugi del vprasanj je bil namenjen ugotavljanju zadovoljstva ob nakupu cvetja v
cvetli¢arni "Klavdija" v Zeleznikih. Sklepni sklop vprasanj je bil namenjen zbiranju
osebnih podatkov o anketiranih (spol, starost, izobrazba, zaposlitveni in druzinski status,
gmotni polozaj).

3.4 OBDELAVA PODATKOV

Podatke smo obdelali z metodami opisne statistike in jih prikazali v preglednicah in slikah.
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4 REZULTATI
4.1 OSNOVNI PODATKI O ANKETIRANIH

V anketi je sodelovalo 70 % Zensk in 30 % moSkih (preglednica 2, slika 1). Mlajs$ih do 18
let je bilo med anketiranimi 8 %. Anketiranih, starih od 18 do 24 let, je bilo 22 %. Najvec,
kar 28 %, je bilo anketiranih, starih od 25 do 34 let. Malo manj, 24 %, jih je bilo starih od
35 do 44 let. Med 45 — 54 letom je bilo anketirancev, 12 %. Najmanj, 6 %, je bilo
anketiranih zrelih let, starih od 55 do 64 let. Starejsi od 64 let ni bil nihce izmed
anketiranih (preglednica 3, slika 2).

Preglednica 2: Anketirani po spolu, Zelezniki, 2008

Spol Delez v % (vsi = 100)
Zenski 70
Moski 30

O Zenske
| Moski

Slika 1: Anketirani po spolu, Zelezniki, 2008

Preglednica 3: Anketirani po starosti, Zelezniki, 2008

Starost Delez v % (vsi = 100)
Do 18 let 8
18 — 24 let 22
25 —34 let 28
35—44 let 24
45 — 54 let 12
55—64 let 6
Nad 64 let -
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25

20

15

% anketiranih

10

do18let 18-241let 25-34let 35-441let 45-54let 55-64let nad 64 let

Slika 2: Anketirani po starosti, Zelezniki, 2008

V anketi so sodelovali anketirani razli¢nih stopenj izobrazbe. Najve¢ anketiranih, 40 %,
ima srednjo izobrazbo. Malo manj, 34 %, jih ima poklicno izobrazbo. 18 % anketiranih
ima osnovnoSolsko izobrazbo oziroma manj. 8 9% anketiranih ima vi§jo oziroma
visokoSolsko izobrazbo (preglednica 4, slika 3).

Preglednica 4: Anketirani po stopnji izobrazbe, Zelezniki, 2008

Izobrazba Delez v % (vsi = 100)
Osnovna $ola ali manj 18
Poklica Sola 34
Srednja Sola 40

Visja, visoka Sola 8

% anketiranih

57 -
0 ‘ ‘ T

Osnovna $ola ali Poklica Sola Srednja $ola Vi§ja, visoka $ola
manj

Slika 3: Anketirani po stopnji izobrazbe, Zelezniki, 2008
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Med anketiranimi je bilo najve¢, 74 %, zaposlenih. 18 % anketiranih je Studentov.
Samozaposlenih in upokojenih je po 2 %, nezaposlenih pa 4 % (preglednica 5, slika 4).

Preglednica 5: Anketirani glede na zaposlitveni status, Zelezniki, 2008

Zaposlitveni status | Delez v % (vsi = 100)
Samozaposlen/a 2
Zaposlen/a 74
Student/ka 18
Upokojen/ka 2
Nezaposlen/a 4
Nevoljno zaposlen -

80

70 -

60 -

50

40 |

30 -

% anketiranih

20

107 .
0 — == _ _ _ e _ -

Samozaposlen Zaposlen/-a  Student/- ka  Upokojen/- ka Nezaposlen/- Nevoljno
a zaposlen

Slika 4: Anketirani glede na zaposlitveni status, Zelezniki, 2008

Vecina, 60 %, anketiranih je porocena in ima otroka. 26 % je takih, ki Se Zivijo pri starS$ih.
10 % anketiranih je samskih in brez otrok. Po 2 % je samskih brez otrok in porocenih brez
otrok. Med anketiranimi ni bilo ovdovelih (preglednica 6, slika 5).

Preglednica 6: Anketirani glede na druzinski status, Zelezniki, 2008

Druzinski status Delez v % (vsi = 100)
Zivi pri star§ih 26
Samski, samska brez otrok 10
Samski, samska z otrokom 2
Porocen/a brez otrok 2
Poroc¢ena/a z otrokom 60
Vdova, vdovec -
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70

60

50

40

30

% anketiranih

20

10
OJ——

Samski brez Samski z Poro¢en/-a  Porocen/-a z Vdova, Zivims starsi
otrok otrokom brez otrok otrokom vdovec

Slika 5: Anketirani glede na druzinski status, Zelezniki, 2008

Velika ve€ina anketiranih, 90 %, svoj gmotni poloZaj ocenjuje kot povprecen. 8 % jih
meni, da ima podpovprec¢en gmotni polozaj in 2 %, da je le — ta nadpovprecen (preglednica
7, slika 6) .

Preglednica 7: Anketirani glede na oceno svojega gmotnega polozaja, Zelezniki, 2008

Ocena gmotnega polozaja | Delez v % (vsi = 100)
Podpovprecen 8
Povprecen 90
Nadpovprecen 2

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

% anketiranih

Podpovprecen Povprecen Nadpovprecen

Slika 6: Anketirani glede na oceno svojega gmotnega polozaja, Zelezniki, 2008
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4.2  ANKETIRANI KOT KUPCI CVETJA

4.2.1 Ocena izbire cvetja v slovenskih cvetlicarnah

Anketirane smo najprej povprasali, kakSna je po njithovem mnenju izbira cvetja v
slovenskih cvetli¢arnah. Anketirani so o€itno z izbiro v slovenskih cvetli¢arnah zadovoljni,
saj jih petina, 20 % meni, da je izbira odli¢na in kar dve tretjini, 76 %, da je dobra

(preglednica 8, slika 7).

Preglednica 8: Anketirani po oceni izbire cvetja v slovenskih cvetli¢arnah, Zelezniki, 2008

Ocena izbira cvetja v slovenskih cvetli¢arnah

Delez v % (Vsi = 100)

QOdli¢na

20

Dobra

76

Slaba

2

Neodloéen/a

2

80

70

60

50

40

30

% anketiranih

20
04 : : —

QOdli¢na Dobra

Slaba

Neodlo¢en/a

Slika 7: Anketirani po oceni izbire cvetja v slovenskih cvetli¢arnah, Zelezniki, 2008

4.2.2 Tip prodajalne cvetja in pogostost nakupa cvetja

Ocitno je, da je najblizja cvetli¢arna glavni, vendar ne edini nabavni vir cvetja. V najblizji
cvetlicarni 46 % anketiranih v€asih kupuje, nikoli pa 6 %. V trgovskih centrih je obiska
malo manj, in sicer jih tam vcasih kupuje 32 % in nikoli kar 28 %. Na trZnico anketiranci
zaradi nakupa cvetja ne zahajajo prav pogosto, in sicer jih tam kupuje vcasih 14 %, zelo
redko 26 % in nikoli jih ne kupuje cvetja kar 60 % (preglednica 9, slika 8).

Preglednica 9: Anketirani glede na tip prodajalne in pogostost nakupa cvetja, Zelezniki, 2008

Pogosto | Véasih [ Zeloredko | Nikoli | Vsi
delez v %
V najblizji cvetlicarni 34 46 14 6 100
V trgovskih centrih 2 32 38 28 100
Na trznici - 14 26 60 100
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70

60

50

40 —| @ V najblizji cvetlicarni

| V trgovskih centrih

30

% anketiranih

O Na trznici

20 -

10

0 /i : : .
Pogosto V¢asih Zelo redko Nikoli

Slika 8: Anketirani glede na tip prodajalne in pogostost nakupa cvetja, Zelezniki, 2008

4.2.3 Ocena vpliva cvetja na vzdusje

Anketirani so vecinoma, v 98 % odgovorili, da jim cvetje naredi vzdusje prijetno. Le 2 %
jih je bila glede tega neodlocenih.

4.2.4 Oseba, ki ji anketirani najpogosteje podarijo cvetje
Anketirani cvetje najpogosteje podarijo partnerju, kakor tudi blizjim in daljnim

sorodnikom. Takih, ki najpogosteje kupijo cvetje samemu sebi, je 18 %. Prijateljem
najpogosteje podari cvetje 16 % anketiranih (preglednica 10, slika 9).

Preglednica 10: Anketirani po osebi, ki jim najpogosteje podarijo cvetje, Zelezniki, 2008

Oseba Delez v % (vsi =100)
Partner 24
Tast, tasca, starSi 22
Sorodniki 20
Anketirani sam 18
Prijatelj, prijateljica 16
30
25
£ 20
c
s
S 154
K4
S
< 10
5 i
0 1 . . . .
Partner Tast, tasca, Sorodniki Anketirani sam Prijatelj,
starsi prijateljica

Slika 9: Anketirani po osebi, ki jim najpogosteje podarijo cvetje, Zelezniki, 2008
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4.2.5 AranZiranje daril

Aranziranje darila je anketiranim ocitno pomembno, saj redko ali sploh nikoli ne dajo iz
rok nearanziranega darila. Vecina anketiranih, 64 %, obi¢ajno zaupa aranziranje daril
cvetliarni. Takih, ki to naredijo sami, je med anketiranimi le 22 % (preglednica 11,
slikal0).

Preglednica 11: Anketirani glede na nadin aranZiranja daril, Zelezniki, 2008

Obicajno | Redko | Nikoli [ Vsi
Nacin aranziranja daril delez v %
Darilo aranzirajo sami 22 48 30 100
Darilo aranzirajo v cvetlicarni 64 30 6 100
Darilo podarijo nearanzirano - 32 68 100
80
70
60 —
£
s 50 1 o Obi¢ajno
2 40 —— |@ Redko
£
& 30 O Nikoli
=
20 - —
10
0
Darilo aranzirajo sami Darilo aranzirajo v Darilo podarijo nearanzirano
cvetli¢arni

Slika 10: Anketirani glede na naéin aranziranja daril, Zelezniki, 2008

4.2.6 Vrsta cvetja, ki ga podarijo svojim najblizjim
Vecina, 60 % anketiranih, svojim najblizjim za darilo podari lon¢nico. 26 % jim podari
rezano cvetje. 14 % anketiranih jim podari Ze pripravljene Sopke oziroma aranzmaje. Med

anketiranci nih¢e ne podari suhega cvetja (preglednica 12, slika 11).

Preglednica 12: Anketirani glede na tip cvetja, ki ga podarijo svojim najbliZjim, Zelezniki, 2008

Tip cvetja Delez v % (vsi =100)
Loncnice 60
Sveze rezano cvetje 26
Ze pripravljene $opke, aranzmaje 14
Suho cvetje -
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% anketiranih

20

10

Lon¢nice Sveze rezano Ze pripraviiene Suho cvetje
cvetje Sopke, aranzmaje

Slika 11: Anketirani glede na tip cvetja, ki ga podarijo svojim najblizjim, Zelezniki, 2008

4.2.7 Pogostost obiska cvetlicarne ali prodajalne cvetja

Anketirani se glede obiska cvetlicarne oziroma prodajalne cvetja ocitno delijo v dve
skupini. Dobra polovica, 56 %, obisce cvetlicarno ali prodajalno cvetja le dva do trikrat
letno. Nekaj je med njimi tudi takih, ki v tovrstne prodajalne ne zaidejo nikoli. Po drugi

strani pa jih dobra tretjina cvetliCarno ali prodajalno cvetja obisce dva do trikrat mesecno.
Dva odstotka je takih, ki cvetli¢arno obiscejo veckrat tedensko (preglednica 13, slika 12).

Preglednica 13: Anketirani glede na pogostost obiska cvetliarne ali prodajalne cvetja, Zelezniki, 2008

Pogostost obiska cvetli¢arne ali prodajalne cvetja | Delez v % (Vsi = 100)
Dva do trikrat na leto 56
Dva do trikrat na mesec 38
Dva do trikrat na teden 2
Nikoli 4

60

50 1
% 40
% 30
3
s
S 201

10 4

0 ‘ ‘ — ‘ 1

Dva do trikrat na leto Dva do trikrat na Dva do trikrat na Nikoli
mesec teden

Slika 12: Anketirani glede na pogostost obiska cvetli¢arne ali prodajalne cvetja, Zelezniki, 2008

4.2.8 Tip cvetja, ki ga anketirani najpogosteje kupijo

Dobra polovica anketiranih, 56 %, najpogosteje kupi loncnice. Tretjina, 32 %, jih najbolj
pogosto kupi rezano cvetje. Ze pripravljene Sopke in aranzmaje pa najpogosteje kupi 12 %

anketiranih (preglednica 14, slika 13).
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Preglednica 14: Anketirani po tipu cvetja, ki ga v cvetlicarni kupijo najbolj pogosto, Zelezniki, 2008

Najbolj pogosto kupljen tip cvetja | Delez v % (vsi = 100)
Rezano cvetje — posamezni cvetovi 32
Lon¢nice 56
Ze pripravljene Sopke, aranzmaje 12
60
50
K-
‘= 40
£
® 30 -
=
c
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0
Posamezno rezano Loncnice Ze pripravljene $opke,
cvetje aranzmaje

Slika 13: Anketirani po tipu cvetja, ki ga v cvetli¢arni kupijo najbolj pogosto, Zelezniki, 2008

4.2.9 Dejavniki zadovoljstva kupcev s cvetlicarno

Anketirani so zadovoljni s prijaznostjo prodajnega osebja, s svetovanjem pri nakupu in z
delovnim ¢asom. Te tri dejavnike so ocenili s povprecno oceno 4,2. Le nekoliko nizjo
povpre¢no oceno, 4,1, so pripisali aranzmajem in tudi blizini cvetlicarne. Nekoliko so
nezadovoljni s parkiranjem, povpre¢na ocena 3,6. Najmanj zadovoljni, povpre¢na ocena 3
pa so s cenami cvetja (preglednica 15, slika 14).

Preglednica 15: Anketirani po dejavnikih ocenjevanja cvetlicarne, Zelezniki, 2008

Ocena | Odli¢no Prav Dobro Zadostno | Nezadostno | Vsi

Dejavniki ®) dobro 3) 2) (D
“)
delez v %

Prijaznost prodajnega osebja 42 38 16 4 -] 100
Svetovanje pri nakupu 46 38 12 2 2 | 100
Zadovoljstvo z aranZzmaji 32 46 20 - 2 | 100
Cena cvetja 4 28 38 20 10 | 100
Parkirni prostor 30 24 34 2 10 | 100
Delovni ¢as 40 44 12 - 41100
Blizina cvetlicarne 40 36 22 - 2| 100
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Slika 14: Povpre¢na ocena zadovoljstva kupcev v cvetlicarni, Zelezniki, 2008

4.2.10 Priloznosti ob katerih anketirani obiS¢ejo cvetlicarno

Anketirani pogosto zahajajo v prodajalno cvetja ob praznikih, 42 %, kot so 14.2. —
Valentinovo, 8.3. — Dan Zena, 25.3. — Materinski dan.... Nato jima sledita rojstni dan in
god in sicer jih v takih dneh v cvetliarno zahaja tretjina. Manj pogosto so obiskani poroka
in pogreb, 16 % in rojstvo otroka, 6 % (preglednica 16, slika 15).

Preglednica 16: Anketirani glede na priloznosti in pogostost obiska cvetli¢arne, Zelezniki, 2008

Pogostost | Pogosto | Véasih | Zelo redko | Nikoli [ Vsi
Priloznost delez v %
Rojstni dan, god 34 54 12 - 100
Prazniki (Valentinovo, Dan Zena itd.) 42 42 10 6 100
Poroka 16 18 44 22 100
Rojstvo 6 24 46 24 100
Pogreb 16 36 40 8 100
60
50
.-g 40 [ ] O Pogosto
£ m Véasih
2 30 |
< | O Zelo redko
< 20 ] 0 Nikoli
10 +
0 2N E=B |
Rojstni dan, god Prazniki Poroka Rojstvo Pogreb
(Valentinovo,
Dan Zena itd.)

Slika 15: Anketirani glede na priloznosti in pogostost obiska cvetli¢arne, Zelezniki, 2008
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4.3 ANKETIRANI KOT KUPCI V CVETLICARNI "KLAVDIJA" V ZELEZNIKIH
4.3.1 Pogostost nakupa v cvetlic¢arni ''Klavdija"'

Anketirani cvetli¢arno "Klavdija" ne obiS¢ejo prav pogosto. Vec kot polovica, 56 %, se jih
v njej oglasi dva do trikrat letno. 28 % jih obiSc¢e cvetliCarno "Klavdija" dva do trikrat na
mesec. Vecinoma jo obisc¢ejo v spomladanskem obdobju, ko je Cas za sejanje okenskega
cvetja ter v jesenskem obdobju, ko je Cas ureditve grobov. 2 % anketiranih je rednih
obiskovalcev cvetlicarne "Klavdija", kjer se oglasijo dva do trikrat na teden. Kar 14 % jih

nikoli ne zaide v cvetli¢arno "Klavdija". Pri tem gre ve¢inoma za moske (preglednica 17,
slikal6).

Preglednica 17: Anketirani glede na pogostost obiska cvetli¢arne "Klavdija", Zelezniki, 2008

Pogostost obiska cvetli¢arne ali prodajalne cvetja | Delez v % (Vsi = 100)
Dva do trikrat na leto 56
Dva do trikrat na mesec 28
Dva do trikrat na teden 2
Nikoli 14
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2 20
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Dva do trikrat naleto  Dva do trikrat na Dva do trikrat na Nikoli
mesec teden

Slika 16: Anketirani glede na pogostost obiska cvetli¢arne "Klavdija", Zelezniki, 2008

4.3.2 Zadovoljstvo s ponudbo cvetja in lon¢nic v cvetli¢arni '"Klavdija"'

Kar se ti¢e ponudbe so anketirani Se najbolj zadovoljni z aranZiranjem daril, ki so ga
ocenili s povpre¢no oceno 3,9. Nekoliko manj so zadovoljni s ponudbo rezanega cvetja in

lon¢nic (povprecna ocena 3,6). Najmanj pa so zadovoljni s ponudbo suhega cvetja
(povprecna ocena 3,1). (preglednica 18, slika 17).
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Preglednica 18: Anketirani po oceni ponudbe v cvetli¢arni "Klavdija", Zelezniki, 2008

Ocena Odli¢no | Prav dobro | Dobro | Zadostno | Nezadostno | Ne zahaja | Vsi
3 “ 3) 2 (@)

Vrsta ponudbe delez v %
SveZze rezano cvetje 32 36 18 0 0 14 100
Lon¢nice 34 34 16 2 0 14 100
Suho cvetje 18 26 32 6 4 14 100
Aranziranje 56 22 4 2 2 14 100

4,5

4,0 q 3,9

3,6 3,6
3,6
3,1
3,0
* 1,5 4

1,0

0,5

0,0

Aranziranje darila SweZe rezano cvetje Loné&nice Suho cwetje

Slika 17: Povpre¢na ocena vrste ponudbe v cvetli¢arni "Klavdija", Zelezniki, 2008
4.3.3 Spremembe, ki bi si jih anketirani Zeleli v cvetlicarni '""Klavdija"'

Cvetli¢arna "Klavdija" ni zelo velika, a za prebivalce Zeleznikov in njihove okolice je
dovolj prostorna in njena izbira je dovolj pestra. V cvetlicarni "Klavdija" najdemo poleg
suhega in svezega rezanega cvetja, lon¢nic in balkonskega cvetja tudi darilni program
(slike, foto album darilne knjizice, vos€ilnice..., Zalno in poro¢no floristiko, kot tudi
gnojila za cvetje, razne vrste zemlje in sadike zelenjave. Tako so tamkaj$nji prebivalci zelo
zadovoljni s ponudbo cvetlicarne. Nudijo tudi prevoz in zasaditev balkonskega in
okenskega cvetja.

Anketirane smo povprasevali, kaj jim je bolj ali manj vSe€ in kaj bi spremenili.

Najbolj jim je vSe¢ ustrezljivost prodajalk in njihovi nasveti. Prodajalke so preproste,
prijazne in ustrezljive. Veliko anketiranih je menilo, da ima cvetli¢arna "Klavdija" dovolj
pester in ustrezno usklajen portfelj. Se najbolj jim je v$ed aranZiranje daril, nasveti
prodajalk in njihova prijaznost. Cvetli¢arna leZi ob glavni cesti proti Zeleznikom in ima
parkirni prostor, tako da je zelo priro¢na.

Anketirani so malo manj zadovoljni s stopnicami, saj je cvetliCarna v prvem nadstropju.
Tudi s cenami cvetja niso zadovoljni. Nekateri menijo, da je premajhna tudi izbira cvetja,
saj bi jo lahko bolj popestrili in izboljsali, imeli na voljo veC sveZega rezanega cvetja.
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Spremembe, ki bi si jih Zeleli so predvsem namestitev cvetlicarne v pritli¢je, poveCanje
parkirnega prostora in pa popestritev ponudbe. Nekateri bi spremenili delovni ¢as, Ceprav
je cvetli¢arna "Klavdija" odprta od 8.00 do 19.00 ure poleti oziroma do 18.00 ure pozimi.

26 % anketiranih se glede sprememb ni opredelilo.
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5 RAZPRAVA IN SKLEPI
5.1 RAZPRAVA

Anketirali smo 50 oseb. Ve¢ kot polovica (70 %) je bilo Zensk. Zenske zahajajo v
prodajalno cvetja pogosteje kot moski. Nekaj nagovorjenih moskih ni bilo pripravljenih
sodelovati v anketi.

Dobra ¢etrtina, 28 % anketiranih je starith od 25 do 34 let. 24 % jih je starih od 35 do 44 let,
22 % pa od 18 do 24 let. Anketirani imajo ve¢inoma srednjeSolsko izobrazbo (40 %) in so
zaposleni. Vecina je poro€enih in ima otroka (60 %). Velika vec€ina, 90 % anketiranih,
ocenjuje svoj gmotni poloZaj kot povprecen.

Ponudbo cvetja v Sloveniji ocenjujejo kot dobro (76 %) oziroma odlicno (20%). Cvetje
praviloma kupujejo v cvetliCarnah, manj pa drugod. Cvetje, predvsem pa loncnice,
kupujejo predvsem ob posebnih priloznostih in ga praviloma podarijo druzinskim ¢lanom.
Kar 18 % pa jih kupuje cvetje tudi zase. Anketirani obis¢ejo cvetlicarno tudi zato, da jim
tam lepo aranzirajo darila, saj jih kar 68 % nikoli ne da iz rok nearanziranega darila.

Ker kupujejo cvetje predvsem ob posebnih priloznostih, je razumljivo, da v prodajalno
cvetja zaidejo bolj poredko. Dobra polovica, 56 %, jih cvetli€arno obisce dva do trikrat
letno. Manj je takih, ki v cvetli¢arno zaidejo veckrat mesecno ali celo pogosteje, 40 %.

Tako kot s ponudbo cvetja so anketirani zadovoljni tudi s cvetlicarnami, saj so jih ocenili z
oceno prav dobro.

Tudi v cvetli¢arni "Klavdija" v Zeleznikih kupci ne obiskujejo prav pogosto. Ve¢ kot
polovica, 56 %, se jih v njej oglasi dva do trikrat letno. 28 % jih obisce cvetlicarno dva do
trikrat na mesec. VecCinoma jo obis¢ejo v spomladanskem obdobju, ko je Cas za zasaditev
okenskega cvetja, ter v jesenskem obdobju, ko je Cas ureditve grobov. 2 % anketiranih je
rednih obiskovalcev cvetlicarne, kjer se oglasijo dva do trikrat na teden.

V cvetli¢arni "Klavdija" v Zeleznikih jim je najbolj vie¢ ustreZljivost in nasveti prodajalk.
Zadovoljni so tudi s pestro izbiro darilnega programa. Z drugo ponudbo pa so anketirani
nekoliko manj zadovoljni. Se najbolj so zadovoljni z aranZiranjem daril, saj imajo
tamkajsSnje cvetliCarke smisel za aranZiranje, kot tudi potreben material. Nekoliko manj so
zadovoljni s ponudbo rezanega cvetja in lon¢nic, najmanj pa s ponudbo suhega cvetja.

Anketirane moti dostop do cvetlicarne "Klavdija", ki je v prvem nadstropju in je zaradi
stopnic tezko dostopna invalidom in starejSim osebam. Nekateri niso zadovoljni s cenami
cvetja. Posebno v zimskem obdobju in ob praznikih je cena cvetja veliko visja. Premajhna
je tudi izbira cvetja, saj bi si Zeleli ve€ sveZega rezanega cvetja.

Najbolj si Zelijo sprememb pri dostopnosti: namestitev cvetlicarne "Klavdija" v pritli¢je in
povecanje parkirnega prostora. Tudi ponudba bi lahko bila bolj pestra.
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5.2 SKLEPI

Menimo, da se mora ponudnik cvetja zgraditi trden odnos s kupci, da mu ti zaupajo in so
mu zvesti. TakSen odnos pa je mogoce doseci z obljubljeno in izpolnjeno kakovostjo blaga
in storitev po razumni ceni.

Pri cvetli¢arnah kupci cenijo predvsem svetovanje pri nakupu in prijaznost prodajnega
osebja. Zadovoljni so tudi z darilnim programom in z aranziranjem daril. Niso pa
zadovoljni s cenami cvetja in z dostopnostjo (stopnice in parkirni prostor).

Parkirno mesto je pomemben dejavnik. Marsikdo danes raje obiSe cvetliCarno v
trgovskem centru, saj je parkirnih mest dovolj in tako ostane dovolj ¢asa za nakup cvetja,
ali v cvetliarni, kjer imajo primeren dostop do parkirnega prostora, ne da izgublja Cas z
iskanjem prostora. Zato cvetli¢arne omogocajo dostavo cvetja in aranzmajev tudi na dom.
Kupci so z dostavo zelo zadovoljni. S tem si cvetliCarne pridobijo tudi novi krog kupcev.

Da bi bili kupci Se bolj zadovoljni in postali redne stranke, je potrebno veliko svetovanja,
za kar se je potrebno tudi ustrezno izobraZevati. Se posebej bi bilo svetovanje potrebno v
spomladanskem in jesenskem obdobju, ko je Cas zasaditev okenskega cvetja oziroma
grobov. Prijaznost prodajnega osebja je za kupce eden od odlo¢ilnih dejavnikov za nakup
oziroma za ponoven obisk cvetlicarne. Prav tako je potrebno zagotoviti ¢im vecjo kakovost
rastlin in jih strankam ponuditi po ¢im ugodnejsi ceni. Usklajevati je potrebno kakovost in
ceno rastlin. Eden od moznih ukrepov bi bil, da bi, posebno v zimskem obdobju, ko je cena
cvetja nekoliko visja, kupcem ponudili posebne ugodnosti (darila, razne akcije itd.).

Ponudbo lonénic in rezanega cvetja bi bilo potrebno tudi popestriti in ponuditi vec
eksoti¢nih lon¢nic in kaktej. Po le-teh sedaj ne povprasujejo veliko, ker je njihova ponudba
preskromna in ker ne vedo, kako jih negovati. Zato bi bilo potrebno zagotoviti ve¢ gradiva
o negi teh rastlin (broSure, letake), ki bi ga kupci lahko vzeli s seboj.

Z aranziranjem daril so kupci sicer zadovoljni, vendar bi bile tudi na tem podrocju
potrebne izboljSave. Tako bi bilo potrebno vpeljati ve¢ trendovskih na¢inov aranziranja, da
bi v svoje aranzmaje vpletli ve¢ naravnih materialov, saj so le — ti zelo priljubljeni med
potrosniki cvetja.

Da bi kupci bolj pogosto zahajali v cvetli€arno, ne le ob posebnih priloznostih in praznikih,
bi bilo potrebno tudi ve¢ oglasevati, pripraviti razne prodajne akcije, bolj privla¢no urediti
izlozbo in podobno. Za oglaSevanje bi lahko uporabili lokalno radijsko postajo (Radio
Sora), kot tudi dnevno Casopisje, specializirane revije (Moj vrt), letake in podobno.

Izlozbeno okno bi lahko uredili v skladu z letnim ¢asom ali praznikom, ga primerno
osvetlili in ga tako naredili privlatnega za mimoidoce. Sam prodajni prostor naj bo
primerno razsvetljen, zracen, cvetje naj bo v licnih vazah, oznaceno z imenom cvetja in
ceno. Lonc¢nice naj bodo razporejene tako, da jih kupec lahko poblize pogleda. Primerna
glasba in moznost prelistati kako revijo na temo rezanega cvetja in dekoriranja je le pika na
1.
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Menimo, da kultura nakupovanja rezanega cvetja ni na visoki ravni. Vedno ve¢ kupcev
namesto preprostega Sopka raje podari lon¢nico, v Zalne namene pa so vence in aranzmaje
zamenjale svece. Zato bi si na tem podrocju Zeleli sprememb.

Ce bi upostevali mnenja anketirancev in zgoraj navedene predloge, bi cvetli¢arne oziroma
prodajalne cvetja Se uspesnejse in bolje poslovale ter zadovoljevale potrosnike cvetja.
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6 POVZETEK

Cvetlicarna "Klavdija", ki deluje v manjSem kraju, zeli izboljSati svoje poslovanje tako, da
bi si pridobila dovolj velik krog zvestih kupcev. Da bi dosegla svoj cilj, mora dobro
poznati zelje in pri¢akovanja svojih kupcev kot tudi konkurenco in jim prilagoditi svojo
ponudbo. Tako je cilj naloge ugotoviti, zakaj se dejanski kupci Cvetlicarne odlocajo za
nakup ravno v njej, kako pogosto v njej kupujejo, kaksni so razlogi za nakup in kako so
zadovoljni s postrezbo in dodatnimi storitvami.

Pri raziskovanju smo uporabili metodo ankete z osebnim sprasevanjem. Anketirali smo 50
oseb.

Anketirani ocenjujejo ponudbo cvetja v Sloveniji kot dobro, oziroma odli¢no. Cvetje
praviloma kupujejo v cvetliCarnah, manj pa drugod. Cvetje, predvsem pa loncnice,
kupujejo predvsem ob posebnih priloznostih in ga praviloma podarijo druzinskim ¢lanom,
kot tudi sebi. Anketirani obiScejo cvetlicarno tudi zato, da jim tam lepo aranzirajo darila,
saj jih vecina nikoli ne da iz rok nearanziranega darila. Ker kupujejo cvetje predvsem ob
posebnih priloznostih, je razumljivo, da v cvetli¢arno zaidejo bolj poredko. Dobra polovica
jih cvetliCarno obis¢e dva do trikrat letno. Manj je takih, ki v cvetliCarno zaidejo veckrat
mesecno ali celo pogosteje. Tako kot s ponudbo cvetja so anketirani zadovoljni tudi s
cvetliCarnami, saj so jih ocenili z oceno prav dobro.

Tudi cvetlicarno "Klavdija" kupci ne obiskujejo prav pogosto. Vec€ kot polovica, 56 %, se
jih v njej oglasi dva do trikrat letno. 28 % jih obis¢e cvetlicarno dva do trikrat na mesec.
Vecinoma jo obiscejo v spomladanskem obdobju, ko je ¢as za zasaditev okenskega cvetja,
ter v jesenskem obdobju, ko je ¢as ureditve grobov. 2 % anketiranih je rednih obiskovalcev
cvetliCarne, kjer se oglasijo dva do trikrat na teden.

V cvetli¢arni "Klavdija" jim je najbolj vSeC ustrezljivost in nasveti prodajalk. Zadovoljni so
tudi s pestro izbiro darilnega programa. Z drugo ponudbo pa so anketirani nekoliko manj
zadovoljni. Se najbolj so zadovoljni z aranziranjem daril, 56 %, saj imajo tamkaj3nje
cvetliCarke smisel za aranziranje, kot tudi potreben material. Nekoliko manj so zadovoljni s
ponudbo rezanega cvetja, 32 %, in lon¢nic, 34 %, najmanj pa s ponudbo suhega cvetja, 18
%.

Anketirane moti dostop do cvetlicarne, ki je v prvem nadstropju in je zaradi stopnic tezko
dostopna invalidom in starejSim osebam. Nekateri niso zadovoljni s cenami cvetja.
Posebno v zimskem obdobju in ob praznikih je cena cvetja veliko visja. Premajhna je tudi
izbira cvetja, saj bi si zeleli ve€ svezZega rezanega cvetja.

Najbolj si zelijo sprememb pri dostopnosti: namestitev cvetlicarne v pritli¢je in povecanje
parkirnega prostora. Tudi ponudba bi lahko bila bolj pestra.
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PRILOGA
Anketni vprasalnik
DEJAVNIKI NAKUPNE ODLOCITVE KUPCEV V CVETLICARNI

1. Kaksna je po vaSem mnenju izbira cvetja v slovenskih cvetlicarnah?
a) odli¢na
b) dobra
c) slaba
d) neodlocen

2. Kako pogosto obiskujete cvetlicarno oziroma prodajalno cvetja?
a) 2 —3x na leto
b) 2 — 3x na mesec
¢) 2 —3x na teden
d) nikoli

3. Kje kupujete cvetje? pogosto  vCasih zelo redko nikoli
a) v najblizji cvetlicarni X X X X
b) v trgovskih centrih
C) na trznici
d) drugo

X X X
X X X
X X X

MR XM

4. Ali vam naredi cvetje prijetno vzdusje?
a) da
b) ne
c) ne vem

5. Kaksno cvetje najbolj pogosto kupujete?
a) posamezno rezano cvetje
b) lon¢nice
¢) ze pripravljene Sopke, aranzmaje...

d) drugo
6. Kaj vam je v cvetli¢arni, ki jo obiskujete bolj ali manj vSe¢ (5- zelo vsec, 1- manj viec)

a) prijaznost prodajnega osebja 5 4 3 2 1
b) svetovanje pri nakupu 5 4 3 2 1
¢) zadovoljstva z aranzmaji 5 4 3 2 1
d) cena cvetja 5 4 3 2 1
e) parkirni prostor 5 4 3 2 1
f) delovni Cas 5 4 3 2 1
g) blizina cvetlicarne 5 4 3 2 1
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7. Ob kaksni priloznosti zavijete v cvetli¢arno?
pogosto  vcasih  zeloredko  nikoli

a) rojstni dan, god X X X X
b) prazniki (valentinovo, dan zZena) X X X X
c¢) poroka X X X X
d) rojstvo otroka X X X X
e) pogreb X X X X
f) drugo X X X X

8. Komu najpogosteje kupujete cvetje za darilo?
a) sebi (za v sobo, pisarno)
b) partnerju
c) tasci, tastu, starSem
d) prijatelju, prijateljici
e) sorodnikom

f)

9. Darilo, ki ga kupite obdarovancu,
obi¢ajno redko nikoli

a) sami zavijete X X X
b) zavijejo v cvetlicarni X X X
¢) podarite neranzirano ( nezavito) X X X

10. Kaksno cvetje najpogosteje podarite svojim najblizjim?
a) sveze rezano cvetje
b) lon¢nice
¢) suho cvetje
d) Ze pripravljene Sopke, aranzmaje
e) drugo

11. Kako pogosto obiséete cvetli¢arno "Klavdija" v Zeleznikih?
a) 2 —3x na leto
b) 2 — 3x na mesec
¢) 2 —3x na teden
d) nikoli

12. Ste zadovoljni s ponudbo cvetja, lonénic...v cvetli¢arni "Klavdija" v Zeleznikih (5-
zelo zadovoljen, 1- manj zadovoljen)
a) sveze rezano cvetje
b) lon¢nice
¢) suho cvetje
d) aranziranje darila
e) drugo
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13. Kaj vam je v cvetli¢arni "Klavdija" v Zeleznikih?
a) najbolj vsec

b) najmanj vsec

¢) kaj bi spremenili

DEMOGRAFIJA:

14. Spol zenski moski
15. Starost

a) do 18 let

b) 18 — 24 let

c)25—34let

d) 3544 let

e) 45— 54 let

f) 55— 64 let

g) nad 64 let

16. Vasa izobrazba:
a) osnovna Sola ali manj
b) poklicna Sola
c) srednja Sola
d) vi§ja, visoka Sola

17. Vas zaposlitveni status:
a) samozaposleni
b) zaposlen/ a
c) Student/ ka
d) upokojen/ ka
) nezaposlen/ a
f) nevoljno nezaposlen

18. Druzinski status:
a) samski brez otrok
b) samski z otrokom
¢) porocen/ a brez otrok
d) porocen/ a z otrokom
e) vdova, vdovec
f) zivim s starsi

19. Svoj gmotni poloZaj ocenjujem kot:
a) podpovprecen
b) povprecen
¢) nadpovprecen



