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Al Videz embalaZe je eden najpomembnejSih dejavnikoizlpiri in nakupu izdelkagesar se zavedajo

proizvajalci, ki preko embalaze spoéejo, kakSen naj bi bil izdelek. Z uvedbo Uredbe )(ES
1924/2006 so prehranske (PT) in zdravstvene trdifZ€) postale pomemben element pri
ozaves8anju potrosnika o koristnih¢inkih proizvoda. Poleg trditev v obliki besedila 1sa embalazi
lahko prisotne tudi razine vizualne podobe, npr. slike, ki prav tako nag@ja potroSnika. Namen
naloge je bil ugotoviti &inek razltnih vizualnih podob na embalazi zivil na razumeeadj in ZT s
strani potroSnika. Ugotavljali smo tudi vpliv gg@kovanega in nepfdkovanega hranila v PT
oziroma ZT. V prvem delu raziskave, ki smo ga izvedpomdaijo spletnega vpraSalnika, smo
anketirancem predstavili embalazo treh izdelkovel@ml margarine in pomarémega soka), na
katerih je bila navedena ZT (zagakovano ali nepéakovano hranilo) ter razine vizualne podobe
(slike): za ZT speciina slika, sploSna slika, ki je predstavijala zdeawglika, ki je prikazovala
okusnost ali kontrolni izdelek brez slike. Prisahoza ZT specifine slike in navedba
pricakovanega, naravno prisotnega hranila, sta pokosnpomagala pri izbiri 0z. zaznavi koristnih
weinkov izdelka. Vendar pa za ZT spetifa slika na izdelku ni vplivala na sklepanje patik&
glede koristnih &inkov, ki bi izhajali iz ZT. Prav tako slika na ealbZi niti préakovanost hranila,
navedenega v ZT, nista vplivala na nakupne nam@lilee, povezane s sploSnim zdravjem, so pri
mleku in pomaratnem soku izzvale celo manj sklepanja o posebnitavativenih koristih,
nepovezanih s trditvijo, in manj sklepanja o sp@anzdravju, v primerjavi z za ZT speéiimi
slikami. To nakazuje, datinek »arobne palice« in »halo«inek, ki ju uvr&amo med neprimerna
sklepanja potroSnika, pri vizualnih draZljajih migako izrazita. V drugem delu raziskave je bil v
ospredju individualni potroSnik. Z metodo fokusrskupin smo ugotavljali kljgne dejavnike za
izbor izdelkov. Rezultati nakazujejo, da to nispudlne podobe na embalazi Zivil, niti PT ali ZT. Na
splodno slovenski potrosniki trditvam in vizualnpedobam na embalaZzi Zivil ne zaupajo in jim
niso naklonjeni, kar je Se posebej izrazito prielkth z navedbo nepfakovanih hranil. V okviru
tretjega dela raziskave pa smo z uporabo conjoialize na primeru Zit za zajtrk preverjatiinke
PT, ZT, vizualnih podob in pfakovanosti hranila. Izkazalo se je, da je za poikeSpri odl@anju o
izbiri Zit za zajtrk najpomembnejSi atribut navedbh (38,7 %), sledita ji navedba PT (34,4 %) in
vizualne podobe (27,0 %). PotroSniki so pri svapiii dali prednost bolj poznanim prehranskim
vlakninam pred manj poznanimi ¢@enovimi beta-glukani.
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The appearance of the packaging is one of the inpstrtant factors when choosing and purchasing
the product. This fact is also known by the prodsicesho communicate about the product through
the packaging. Nutrition (NC) and health claims jH@came important element of informing the
consumer about benefits of the product with theuRepn (EC) No 1924/2006. In addition to the
claims in text format, there may also appear différvisual imagery on the packaging, for example
images, which also communicate to the consumer.colijective of this research was to study the
effect of different types of visual imagery on thackaging of foodstuffs to understanding the NC
and HC by the consumer. We also determined the dmplaexpected and unexpected nutrients,
mentioned in NC and HC. In the first part of thadst, which was conducted by using an online
guestionnaire, respondents were presented the gaokhthree products (milk, margarine and
orange juice). There were different HC (for expdcte unexpected nutrient) and different visual
imagery (images) presented on the package: for p#eific image, the overall health image, the
image that showed taste or a control product witlroage. The presence of HC specific image and
expected, naturally occurring nutrient helped comsts use the image to understand the health
benefits of the product. However, the claim-specifnage on the package had no influence to
inference of the consumer, which would have reduitem HC. The results also show, that neither
the image depicted on the packaging neither the@ggdness of nutrients in a HC affected to
purchase intentions. Images related to overallthea milk and orange juice elicited even less
inferences on unrelated specific health benefitg, lass inferences on overall health compared to
the corresponding claim-specific images. This shtives »magic bullet« effect and »halo« effect,
which are considered as inappropriate inferencth@fconsumer, are not so prominent for visual
(pictorial) stimuli. In the second part of the sfudie exposed an individual opinion of each
consumer. We defined the key factors of choosiegptioducts by using the method of focus groups.
The results indicated, that the key factors arevisatal imagery on the packaging of foodstuffs nor
NC or HC. In general, Slovenian consumers do ngttand they are not in favour of claims and
visual imagery on food packaging. This is espegialbticed in case of products containing
unexpected nutrients. In the third part of the gtue used conjoint analysis on tested product -
breakfast cereals. We examined the effects of NC, kisual imagery and expectedness of
nutrients. The results showed that the most imporgdtribute indication for consumer, when
making choice of breakfast cereals, are HC (38.7fétlpwed by NC (34.4 %) and visual imagery
(27.0 %). Consumers in their choice gave preferémétter known dietary fibers over less familiar
barley beta-glucans.
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lahko pomaga pri zmanjSanju telesne mase« pri n{leko) in

pomarakinem soku (desno) 67
Primerjava vpliva razhih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek me
lahko ohranja vitalnega (v formi)« pri mleku (levia)pomaratinem soku

(desno) 68
Primerjava vpliva razhih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek je

okusen« pri mleku 68
Povpréna pomembnost atributov zit za zajtrk (izrazena)v % 79

Povpréne vrednosti koristi za posamezni nivo vseh atabuit za zajirk 80
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Priloga A:

Priloga B1:
Priloga B2:

Priloga C:

Priloga D1.:

Priloga D2:

Priloga E:

Priloga F1:
Priloga F2:
Priloga F3:

Priloga G1:
Priloga G2:
Priloga G3:
Priloga G4:
Priloga G5:
Priloga G6:
Priloga G7:
Priloga G8:
Priloga G9:

KAZALO PRILOG

VpraSalnik za prvi predhodni test v zve pricakovanimi hranili

VpraSalnik za drugi predhodni testvez s slikami na embalazi izdelkov
VpraSalnik za ponovitev drugega pretfftega testa v zvezi s slikami na
embalazi izdelkov

VpraSalnik za spletno anketo (glavnl deziskave) o &nkih vizualnih
podob na razumevanje zdravstvenih trditev na hivili

VpraSalnik za fokusne skupine (demfijgran pogostost nakupov in
uzivanja izdelkov)

VpraSalnik za fokusne skupine

VpraSalnik za conjoint analizo

Rezultati analize variance (ANOVA) ptavne odvisne spremenljivke,
izmerjene v raziskavi (za mleko)

Rezultati analize variance (ANOVA) ptavne odvisne spremenljivke,
izmerjene v raziskavi (za margarino)

Rezultati analize variance (ANOVA) ptavne odvisne spremenljivke,
izmerjene v raziskavi (za pomactaum sok)

Pogostost nakupa Zit za zajtrk (N 4)20

Pogostost uzivanja zit za zajtrk (RC4)

Nakupovalne navade glede Zit za zéljirk 204)

Splosne nakupovalne navade (N = 204)

Trditve v zvezi s prehranskimi in aggtvenimi trditvami (N = 204)
Poznavanje simbola »Varuje zdravje«(@04)

Mnenje o tem, kaj spoeosimbol »Varuje zdravje« (N = 157)

Povisan holesterol ali bolezni srcaamaa ozilja pri anketirancih (N = 204)

PoviSan holesterol ali bolezni srca@mi oZilja pri ozjih druzinskikilanih
anketiranca (N = 204)

Priloga G10: Ocena lastnega zdravstvenega stinfa204)
Priloga G11: Dieta oziroma ravnanje po drugem pow za zdravje (npr. poseben

Sportni program/program za obvladovanje telesneejr@s= 204)
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ACA
CBC
DHK
EFSA
EPK

OKRAJSAVE IN SIMBOLI

razlicica conjoint analize, ang. Adaptive Conjoint Anays
razltica conjoint analize, ang. Choice-Based Conjoint
dokozaheksaenojska kislina, ang. docosahexaaaa (DHA)
Evropska agencija za varnost hrane, ang.dearoFood Safety Authority
eikozapentaenojska kislina, ang. eicosapeaiaacid (EPA)
Evropska unija

analittna metoda, ang. Hierarchical Bayes

analiticni model, ang. Multinomial Logit

velikost vzorca

statisténa zngilnost

prehranska trditev, ang. nutrition claim (NC)

Statistini urad Republike Slovenije

zdravstvena trditev, ang. health claim (HC)
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1 UvOD
1.1 OPREDELITEV PROBLEMA

Embalaza je prvi stik potroSnika z Zivilom in pomama nosilka informacij o izdelku. Od
preproste funkcije zage izdelka in trgovskega znaka je postala edepamgmbnejSih
dejavnikov prodaje (Favre, 1969). Poleg ¢it&S oziroma ohranjanja, shranjevanja,
transporta in¢im lazje uporabe izdelka je funkcija embalaze prepredvsem na
identifikacijo izdelka in proizvajalca ter informiga o lastnostih in o koristih, ki jih izdelek
nudi kupcem. Gradi tudi ugodno zunanjo podobo pajaica ter ima sposobnost, da
ustvari diferenciacijo in identiteto med izdelkimbBalaza lahko sluzi kot pomemben
dejavnik nakupace uspe preko razinih mehanizmov pritegniti k@evo pozornost,
ustvariti Zeljo po nakupu takega izdelka ter vgiivaa ponovni nakup, bodisi preko
inovativnih pristopov glede zasnove same embaléaeynih kombinacij, navedb ali
vizualnih podob na embalazi. Stevilo Zivilskih ifdey se je v zadnjih letih precej
pove&alo, zaradicesar proizvajalci tekmujejo za pozornost potroSnikanjegovo izbiro
(Bialkova in van Trijp, 2011). Ozihe na Zivilih pritegnejo pozornost potroSnika in mu
zagotavljajo informacije, ki lahko ndno vplivajo na njegovo izbiro zivil, zato so zelo
pomembne (Ares in sod., 2013).

Osrednji del potroSnikovega vedenja je @dlge. V&ina potrosnikov je slabo motivirana
v procesu nakupnega odamja, zato je drazljaj na mestu ofitoe potrosSnika za nakup
zelo pomemben. PotroSniki so tudi vedno Balfovno omejeni, zato ne namenijo veliko
pozornosti prekomernemu Stevilu informacij, ki sgapljajo na Zivilih (ZeZelj in sod.,
2012). Poleg tega imajo omejeno sposobnost pracgaivseh informacij, ko se odkjo
za nakup zivila, zato se najpogosteje zanaSajcasiad intuicijo (Ares in sod., 2014).
Proizvajalci preko embalaze potrosnikom spajo, kak3en naj bi bil izdelekCe je
percepcija izdelka pri potroSniku ugodna, bo infacja o izdelku okrepila njegova
pricakovanja in vplivala na odédev (Ares in sod., 2010a; Underwood, 2002). Emimala
je v procesu odkanja pomembna zlasti v primeru, ko je potroSnikakupni situaciji in
nima posebnih ptakovanj (Silayoi in Speece, 2007).

Embalaza vsebuje razfie elemente, ki skupaj tvorijo orodje za pritegnip®zornosti in
posredujejo informacije glede izdelka. Ti so laikkobliki besedila ali razénih vizualnih
podob, kot so slikovne predstavitve, géaé predstavitve ali predstavitve s simboli, ki
ustvarjajo doléena préakovanja potrosnikov glede senzwoih ali ostalih lastnosti
izdelka. Tudi barva embalaZze ima pomembno vlogpyliava na razpoloZzenje, emocije,
percepcijo in vedenje potroSnika. Podjetiem pompgapozicioniranju, ustvarjanju in
vzdrzevanju korporativnih identitet ter diferengjadizdelkov in blagovnih znamk od
konkurence (Aslam, 2006). Na potroSnika imajo lakgbv razlicne oblike informacij, ki
se pojavljajo na spredniji strani embalaze, takbareske in zdravstvene trditve kot znaki
oziroma simboli (Newman in sod., 2014; Pravst, 3082udije so pokazale, da vizualne
informacije (npr. slike in simboli) v oglasih alianembalaZi olgajno pritegnejo vé&
pozornosti kot besedne komponente, saj so dranfjajnejSi, kar vpliva na pozitivnejsi
odziv potrosnikov (Homer in Gauntt, 1992; Kapsakswd., 2008; Underwood, 2002).
Tako besedne kot vizualne informacije so lahkolkest zdravjem povezanih sp@ib ki
lahko vplivajo na nakupno odiidev potroSnika ter ga spodbujajo k uzivanju baljave
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hrane. Kljub temu, da informacije o zdravstvenihrigiih lahko vplivajo na sprejetost
proizvoda s strani potroSnika, pa je le-to odvigtbznanja in preptanja potroSnika,
kulturnih razlik med drzavami ter mnogih drugihaajikov (Verbeke, 2005).

Glavni trend in gonilo inovacij na globalnem trgtahe in pijge predstavlja zdravje in
vedno ve pozornosti je namenjeno zdravemu prehranjevargmeébna informacija, ki
jo Zelijo proizvajalci prenesti do potroSnika jea @roizvod koristno vpliva na zdravje
(Lahteenmaki in sod., 2010). Z uveljavitvijo Ured(gS) St. 1924/2006 Evropskega
parlamenta in Sveta o prehranskih in zdravstverditveh na Zivilih in poenotenjem
podraija znotraj Evropske unije (EU) so postale prehransk zdravstvene trditve na
embalazi pomembne pri ozavasju potrosnika. Za proizvajalce je pode prehranskih
in zdravstvenih trditev aktualno podfe, saj potroSnik tako oztena zivila prepoznava
kot zdravju bolj koristna in je zanje pripravljemdt vet platati. Znanstveno utemeljene in
odobrene prehranske ter zdravstvene trditve takkol@pomagajo potroSnikom pri pravilni
izbiri Zivil, po drugi strani pa lahko to podije za potroSnika predstavlja tudi tveganje, saj
je lahko zaveden pri odtanju o nakupu, predvsem zato, ker proizvajalci tabhgorabljajo
trditve tudi kot prodajno orodje. Kot je bilo uget®no, so potrosniki velikokrat
zaskrbljeni glede verodostojnosti informacij, ki gejavljajo na zivilih in imajo pogosto
teZzave z razumevanjem le-teh (Besler in sod., 2@@nembno je, da potroSnik razume
trditve na zivilih ter da je primerno zagen pred zavajajmi trditvami.

Eno od pomembnih vpraSanj, ki se pojavlja pri fle@isnju razumevanja prehranskih in
zdravstvenih trditev s strani potrosSnikov, je vkvwwrste ozné na izbiro Zivil. VpraSanje
je zlasti pomembno v primeru, ko so na embalazegpadamega besedila trditev prisotne
tudi razléne vizualne podobe, ki so vezane na trditev aldgti@vljajo sploSno sliko
zdravja, dobrega @aotja, zadovoljstva akkesa drugega, in ki naj bi sluzile kot element za
dodatno razlago oziroma pojasnilo besedila na emibder na ta nan prispevale k
boljSemu razumevanju besedila trditve s stranigsotika. Vizualne podobe (slike) na
embalazi imajo namievelik vpliv na potroSnikovo dojemanje karaktelisproizvoda.
Kljub jasno izrazenemu besedilu na embalazi imdi@gra predstavitev lahko bistveno
vedji in ¢asovno daljSi &éinek na potroSnikovo dojemanje proizvoda ter nakupdiciitev
(Fitzgerald Bone in Russo France, 2001). Glederegl@dano literaturo predvidevamo, da
ujemanje besedila prehranske in zdravstvene trditvzualno podobo, s katero je Zivilo
ozna&eno, prispeva k boljSemu razumevanju besedila anslke in zdravstvene trditve s
strani potroSnika ter omogo lazje komuniciranje spotda trditve. Navedeno naj bi
posledéno vplivalo na manjSe prekomerno posploSevanjeegkebfavju koristnih ¢inkov
proizvoda, kar po Roe in sod. (1999) imenujemo ckatinek, ki vodi potroSnike, da iz
enega ozkega pozitivnega atributa posplosijo wditeli na drugega, indinek »arobne
palice«, pri katerem potroSniki iz ene trditve nem@rno sklepajo na sploSen pozitivni
vpliv proizvoda na zdravje. Sklepamo, da se maek@mernega posploSevanja zgodi v
primerih, ko je slika na izdelku tesno povezanamayju koristnim dinkom, ki ga navaja
trditev (na primer slika kosti z zdravstveno trgavo zdravju kosti), medtem ko so
prekomerna posploSevanja bolj verjetna v primeki,je slika ohlapnejSe povezana s
trditvijo na zivilu (na primer sploSna z zdravjemmvezana slika in trditev o kosteh).

Na osnovi pregleda literature lahko ugotovimo, eag¢drdéje vpliva vizualnih podob na
razumevanje prehranskih in zdravstvenih trditewimaih v veliki meri Se neraziskano, saj
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SO se obstoje raziskave tega podija dotikale le povrSno. Glede na to, da veliko &bev
slovenskih potrosnikov ne izkot& moznosti informiranja preko trditev, sajcuea
anketirancev (69 %) le ¢bsno prebere trditve na embalazi izdelka, medterje kaelez
tistih, ki trditev nikoli ne preberejo (17 %), catekoliko veji kot delez tistih, ki jih vedno
preberejo (14 %) (Jan€zi2014), je pravilna razlaga vizualnih podob (slik)spremljajo
trditve, Se toliko pomembnejSa, saj le-te s potiaBn komunicirajo prej kot ostale
komponente komunikacije (Kisielius in Sternthal34® Ce bomo uspeli prepoznati vpliv
vizualnih podob in razumeti potroSnikovo percep@jehranskih in zdravstvenih trditev,
bomo lahko razvijali dano podije ter s tem vplivali na boljSo informiranost preddstva
in posledéno izbiro ustreznejSih zivil.

1.2 CILJI RAZISKAVE

Cilj magistrske naloge je bil daidi ucinke razlenih vrst vizualnih podob (slik) na
embalazi zivil na razumevanje prehranskih in zdrsarsh trditev s strani potroSnika pri
nekaterih kategorijah Zivil. Polegcimkov vizualnih podob smo ugotavijali tudi vpliv
pricakovanega oziroma nepakovanega hranila, navedenega v prehranski oziroma
zdravstveni trditvi. Raziskava je bila del razis&bwh aktivnosti FP7 projekta CLYMBOL
»The role of health-related claims and symbolsdanscmer behaviour« in je potekala v
sodelovanju s partnerji z Univerze Wageningen naoidemskem (Marketing and
Consumer Behavior Group).

1.3 DELOVNE HIPOTEZE
Postavili smo slede hipoteze:

Hipoteza St. 1: PotroSnik pogosteje sklepa o zdr&eyistnih @inkih, ki niso povezani s
prehransko ali zdravstveno trditvijo, pri proizviodki imajo na embalazi
sploSno z zdravjem povezano sliko, in manj pogpst@roizvodih s sliko,
ki je povezana s prehransko ali zdravstveno tiditvi

Hipoteza St. 2: Pri proizvodih, ki so ozieai s prehranskimi in zdravstvenimi trditvami za
dodana (neptakovana) hranila, bo vpliv slik na embalazi na p$tikove
odlctitve velji, saj le-te verjetno v g meri bazirajo na sliki kot na
prehranski oziroma zdravstveni trditvi.

Hipoteza St. 3: Vizualna podoba je Kju motivacijski element za nakup izdelka s
prehransko ali zdravstveno trditvijo.
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2 PREGLED OBJAV

V okviru tega poglavja bodo predstavljene &he ugotovitve, ki izhajajo iz znanstvene
literature in se nanaSajo na pogeo prehranskih in zdravstvenih trditev na Zivilih,
zakonodajni vidik, razSirjenost prehranskih in zdtaenih trditev, opredelitev

razumevanja trditev s strani potrosSnikov, v povézawdejavniki, ki vplivajo na odnos

potroSnika do trditev ter njegovo vedenje in nalumdlciitev, s poudarkom na vplivu

vizualnih podob.

2.1 ZAKONODAJA NA PODRQCJU PREHRANSKIH IN ZDRAVSTVENIH
TRDITEV NA ZIVILIH

Podra@je uporabe prehranskih in zdravstvenih trditev nalii v EU in s tem tudi v
Sloveniji predpisuje Uredba (ES) St. 1924/2006 Rskega parlamenta in Sveta o
prehranskih in zdravstvenih trditvah na zivilih,9@ uporablja od 1. julija 2007. Navedena
Uredba doloéa pogoje za uporabo trditev, predpisuje sistemjib@vo znanstveno oceno
in vzpostavlja seznam odobrenih trditev, z namezagotovitve dinkovitega delovanja
notranjega trga ob istasnem zagotavljanju visoke ravni varstva potro3nikiporablja se
za prehranske in zdravstvene trditve pri komereitan obve&nju, in sicer pri
ozna&evanju, predstavljanju ali oglasevanju Zivil, najeeih kortnemu potroSniku,
vklju¢cno z zivili, ki so namenjena restavracijam, bolmeam, Solam, menzam ter
podobnim obratom javne prehrane.

Pred uveljavitvijo Uredbe (ES) St. 1924/2006 so rdethvamiclanicami EU na podtgu
ozna&evanja zivil s trditvami obstajale velike razlikenacionalnih ureditvah; nekatere
drzave so dovoljevale oz¢evanje s trditvami, druge ne. Z uveljavitvijo nagad Uredbe
se je podrge prehranskih in zdravstvenih trditev znotraj Edkpotilo, njen namen pa je
zagotoviti jasnost, natanost in utemeljenost vsake prehranske in zdravetyetitve na
zivilih z znanstvenimi dokazi, omogti potroSnikom ustrezno informiranost in zdravju
koristno izbiro, zagotoviti prost pretok zivil teoSteno konkurenco med nosilci Zivilske
dejavnosti.

Glede na Uredbo (ES) St. 1924/2006 pomeni trditake sporéilo ali predstavitev, ki ni
obvezna v okviru zakonodaje Skupnosti ali naciomatakonodaje, vkigno s slikovno
predstavitvijo, gratino predstavitvijo ali predstavitvijo s simboli, \alksnikoli obliki, s
katero se navaja, domneva ali namiguje, da imdoZposebne lastnosti.

Prehranska trditev pomeni vsako trditev, ki navaja, domneva ali narjggda ima Zivilo
posebne ugodne prehranske lastnosti zaradi en¢kgl@ricne vrednosti), ki jo zagotavlja
ali ne zagotavlja (lahko na znizani ali poviSaropstji), ali pa zaradi hranil ali drugih
snovi, ki jih vsebuje ali ne vsebuje (lahko v zmibaali pove&anih delezih) (Uredba (ES)
St. 1924/2006).

Zdravstvena trditev pa pomeni vsako trditev, ki navaja, domneva atnigaje, da obstaja
povezava med kategorijo zivil, zivlom ali eno ogegovih sestavin na eni strani in
zdravjem na drugi strani (Uredba (ES) St. 1924/2006
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Prehranske in zdravstvene trditve, ki se uporabljpji ozn&evanju, predstavitvi in
oglasSevanju zivil, ne smejo biti najpee, dvoumne ali zavajaje, ne smejo povzati
dvomov glede varnosti in/ali prehranske primerndstigih Zivil, ne smejo spodbujati ali
opravievati pretirano uzivanje Zivil, namigovati, da unatezena in raznolika prehrana ne
more zagotoviti ustreznih kéin hranil ali se nanaSati na spremembe telesnikciyrki bi
prestraSile potroSnika. Glede na Uredbo (ES) SR4/M06 morajo biti za uporabo
prehranskih in zdravstvenih trditev dodatno izpatmjnaslednji pogoji, in sicer:

» dokazan mora biti ugoden hranilni ali fizioloSKinek;

* hranilo ali druga snov mora biti prisotna v znakoli¢ini ali ni prisotna oz. je
prisotna v zmanjSani kd@ini za dosego zatrjevanega hranilnega ali fiziodggk
ucinka;

e hranilo ali druga snov mora biti v obliki, da jddgéahko uporabi;

e povpreni potrosnik mora razumeti ugodné&nke, izrazene v trditvi.

Po Uredbi (ES) St. 1924/200&Imo ve: kategorij zdravstvenih trditev:
- zdravstvene trditve, ki opisujejo ali se skligojea:
» vlogo hranila ali druge snovi pri rasti, razvojutélesnih funkcijah, ali
* psihiine in vedenjske funkcije, ali
* hujSanje ali nadzorovanje mase ali zmanjSaneitila lakote ali pov&anje olutka
sitosti ali zmanjSanje razpolozljive energijskedmesti iz prehrane in
- zdravstvene trditve v zvezi z zmanjSanjem tvegarg bolezen in trditve v zvezi z
razvojem in zdravjem otrok.

Uporabljajo se lahko le dovoljene prehranske tediti so navedene v prilogi Uredbe (ES)
St. 1924/2006. Prav tako morajo biti v skladu zeteno Uredbo odobrene zdravstvene
trditve, ki so znanstveno utemeljene s splosSnojeijim@ znanstvenimi dokazi ter so
pregledane s strani Evropske agencije za varn@sieh(EFSA) in vkljgene v seznam
Skupnosti dovoljenih zdravstvenih trditev. Zdraeste trditve, vkljdene v sezname
dovoljenih trditev, lahko uporabljajo vsi nosildvitske dejavnosti¢e uporaba teh trditev
ni omejena v skladu z dalbami o varstvu podatkov. Kadar se na embalazi aayapSne
nespeciftne trditve, jih morajo obvezno spremljati ustredogoljene trditve.

Zakonodaja EU, ki ureja prehranske in zdravstvediéve, dol@a, da se lahko na Zivilih
pri njihovem predstavljanju in oglaSevanju uporajoljle vnaprej odobrene trditve. EU
zakonodaja na ta tm &iti potroSnika pred tem, da bi bil zaveden. Zakajadtudi
predpisuje, da mora biti trditev zapisana v takéhliki, ki omogaa povprénemu
potrosSniku, da razume, kaksne koristi bo indelpo uzival doléen izdelek. Postavlja pa se
vprasanje definicije povpéaega potrosnika in kako preveriti, ali je takSernvgeten
potrosnik zares razumel, kakSna je korist izdelkarehransko ali zdravstveno trditvijo.
Navedena tematika bo predstavljena v nadaljevanju.

2.2 RAZSIRJENOST PREHRANSKIH IN ZDRAVSTVENIH TRDITEV NAIVILIH
Prehranske in zdravstvene trditve so na zivilih¢ajoio navedene kot informacije na

najbolj vidnem delu embalaze. Poudarjajo prehranalednost Zivil oziroma njihove
koristi za zdravje, kar je pomembno z vidika profj@dzdelkov in se kaze v vse
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pogostejSi pojavnosti trditev na zivilskih proizwiocha policah trgovin (Pravst in sod.,
2014).

Uporabo prehranskih in zdravstvenih trditev naliivy Sloveniji so v svoji raziskavi
ugotavljali Pravst in sod. (2014). Vadr so v trgovinah raztinih trgovskih verig v
Sloveniji, pricemer je bilo v raziskavo vkljienih 6.348 predpakiranih zivil iz 24. kategorij
Zivil. Rezultati raziskave so pokazali, da je upargrehranskih in zdravstvenih trditev na
slovenskem trgu relativno pogosta, vendar Se vedwkejSa kot v nekaterih drugih
evropskih drzavah. S prehranskimi trditvami jeobdzn&enih 27 %, z zdravstvenimi
trditvami pa 12 % v raziskavo vkienih zivil, pri ¢emer so se trditve najpogosteje
pojavljale v kategorijah rastlinski nadomestki jogul Zita za zajtrk, jogurti in fermentirani
mlecni napitki. Prehranske trditve, ki so se najpogesp@javljale na zivilih, so bile trditve
za vir hranila/druge snovi, vkijmo s trditvami, povezanimi z vitamini in minerailed
zdravstvenimi trditvami so bile na ozt najpogosteje navedene sploSne zdravstvene
trditve, med speciénimi zdravstvenimi trditvami pa trditve, povezaneumvnavanjem
telesne mase in prebavnim sistemom. V raziskawiudo ugotovili, da pri ozn&vanju
izdelkov s trditvami pogosto niso izpolnjeni vsikeasko predpisani pogoji ter da je
njihova uporaba lahko zavajém Raziskava je ugotavljala tudi vpliv prehranskpgaila
Zivila in uporabljenih prehranskih in zdravstvenitlitev na Zivilu na vzanem primeru
sadnega jogurta. lzkazalo se je, da ima prehrgmskil zivila (v obravhavanem primeru
sadnega jogurta vsebnost sladkorja in dob¥ na potroSnika W vpliv, kot uporaba
testirane prehranske in zdravstvene trditve.

V letu 2009 je tudi v EU (EU-27 + Téija) potekala raziskava o ozfevanju zivil in
uporabi prehranskih in zdravstvenih trditev iz pétategorij Zivil: keksi, Zita za zajtrk,
predpripravljene jedi, gazirane brezalkoholne dajan jogurti (Storcksdieck genannt
Bonsmann in sod., 2010). Rezultati raziskave scapalk da se uporaba prehranskih in
zdravstvenih trditev znotraj EU mwo razlikuje. Prehranske trditve so se pojavile na
spredniji strani embalaze pri 25 % vseh pregledemiélkov (z razponom od 12 do 37 %)
in na zadnji strani embalaze na 20 % izdelkov (@azpd 6 do 31 %). V nasprotju s
prehranskimi trditvami so bile zdravstvene trdifw&ljucno s trditvami za zmanjSevanje
tveganja za bolezni) uporabljene veliko redkej& glavnem na zadnji strani pakiranja (4
%, razpon 1 do 8 %), na spredniji strani pa le v 2v%azponu 0 do 6 %). O pojavnosti
prehranskih (29 %) in zdravstvenih trditev (15 $6)v nedavni Studiji pot@li tudi Kaur

in sod. (2015). Raziskavo so izvajali v Zdruzenemij&stvu na vzorcu Zivil, ki so bili na
voljo v spletni trgovini velikega trgovca z zivilRaziskava je bila opravljena tudi na
Irskem (Lalor in sod., 2010), kjer so ugotovili, sia prehranske trditve pojavljajo na 47 %,
zdravstvene pa na 18 % v raziskavo Wdjoih zivilih.

Pravst in KuSar (2015) sta izpostavljenost potia®niprehranskim in zdravstvenim
trditvam na predpakiranih Zivilih v Sloveniji ugetmla tudi z ravnotezenjem
izpostavljenosti s podatki o prodaji zivil. 1zpogjanost potroSnikov sta izéanala kot

odstotek razpolozljivih proizvodov, ki so ozemi s prehranskimi informacijami
(prehranske trditve, zdravstvene trditve, simbdii @zna’ba hranilne vrednosti) v
posamezni kategoriji Zivil. Za iz¢an sta uporabila tudi podatke o obsegu 12-grese
prodaje teh zivil ter izpostavljenost prikazala kdstotek prodanih zivil, ki so ozéena s

prehranskimi informacijami, v posamezni kategaiyil. Ugotovila sta, da je potroSnikova
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izpostavljenost prehranskim trditvam v trgovini @d@stotna in pri utezenju s prodajnimi
podatki 45-odstotna. Izpostavljenost zdravstveniitiam je bila precej manjSa (13 % in
11 %). Zdravstvene trditve so bile s¢'goma navedene v obliki nespetifih sploSnih
trditev ali funkcijskih trditev, medtem ko so bidravstvene trditve v zvezi z zmanjSanjem
tveganja za bolezen in trditve v zvezi z razvojenzdravjem otrok prisotne le na 0,1 %
oziroma 0,2 % preiskovanih zivil.

V okviru projekta CLYMBOL »The role of health-retat claims and symbols in consumer
behaviour« je potekala tudi raziskava, v sklopwetaso v petih drzavah EU (med njimi je
bila tudi Slovenija) na zivilih in brezalkoholnihjgtah dol@ali razSirjenost prehranskih in
zdravstvenih trditev, navedenih v &ajni obliki (besedila) in v obliki simbolov (Hiekia
sod., 2016). V trgovinah so skupno wabr2.034 predpakiranih zivil in brezalkoholnih
pijac in prowevali informacije na ozrdah. V raziskavi so ugotovili, da je bilo 26 %
vzorcev 0zn&no z vsaj eno trditvijo, od tega je bilo 6 % tedtitv obliki simbolov. Véina

od teh trditev je bila prehranskih (64 %), sledéle zdravstvene trditve (29 %) in z
zdravjem povezane trditve, ki so se nanasSale navies (6 %). NajpogostejSe zdravstvene
trditve so bile trditve, povezane z vlogo hranildruge funkcijske trditve (47 % vseh
zdravstvenih trditev), sledile so trditve, povezanemanjSanjem tveganja za bolezni (5
%). 8 % zdravstvenih trditev je bilo trditev v zvezrazvojem in zdravjem otrok, te so
opazili le na manj kot 1 % zivil. Z najgem delezem prehranskih in zdravstvenih trditev
(70 % vseh Zivil iz te kategorije) je bila ozlema kategorija Zivil za posebne prehranske
namene. RazsSirjenost prehranskih in zdravstverditetr, tako ohiajnih kot v obliki
simbolov, se je razlikovala glede na posameznowvdrZaU in tudi med raztnhimi
kategorijami zivil.

2.3 ODNOS POTROSNIKA DO PREHRANSKIH IN ZDRAVSTVENIH TRTEV
IN DO PROIZVODOV, KI SO OZNAENI S TRDITVAMI

Prehranske in zdravstvene trditve so pomembno erpdj komunikaciji proizvoda s
potrosniki, saj so nosilke informacij o Ziaostih proizvoda, ki bi bile potrosniku morda
neznane, in ga na tadaizobrazujejo ter pomagajo pri izbiri Zivil nadma, da vplivajo na
izbiro kakovostnejSih proizvodov. Glede na ugotewiiz prejSnjega poglavja je uporaba
prehranskih in zdravstvenih trditev precej raz@mjesaj je z njimi ozri@na priblizno
cetrtina vseh zivil (Hieke in sod., 2016). Ob praviiporabi lahko pov&jo potroSnikovo
znanje o prehrani in mu oma@i® izboljSati vzorce prehranjevanjagsner prispevajo k
boljSemu sploSnemu javnemu zdravju. Vendar paveddhko tudi preusmerijo potroSnika
k izbiri Zivil, ki je v nasprotju z njegovimi intesi. Kot por¢ajo Roe in sod. (1999),
zdravstvene trditve omejeno prispevajo pri komuaijka smislu izobrazevanja, saj ¥e
kot 20 % anketirancev ni vedelo, da ima proizvorhzstveno korist¢eprav je bil oznéen

z eksplicitno trditvijo.

Glede na raziskavo, ki jo je v Sloveniji opravihédc (2014), je zaskrbljuge dejstvo, da
zgolj 14 % anketirancev meni, da so trditve na da#bapopolnoma restine in
verodostojne. Delno se s tem strinja 40 %, delnegpa tem ne strinja 16 %. V resmost

in verodostojnost trditev na embalazi dvomi 30 %aganih. Veina tujih Studij, ki so bile
izvedene v zadnjih letih, navaja, da potroSnik d@eproizvode, ki so ozgani s trditvami,
kot bolj zdrave (Urala in sod., 2003; Lyly sod.0Z@van Trijp in van der Lans, 2007; Roe
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in sod., 1999), v nekaterih pa so ugotovili raviagprotno (Lahteenmaki in sod., 2010), in
sicer, da je dojemanje izdelka kot bolj zdravegajboljSem primeru zmerno, vpliv pa je
lahko tudi negativen, zlasti v primerih, ko so lgbtrosniki izpostavljeni trditvam, ki so
vsebovale sestavine in imeléinke, s katerimi se prej Se niso &k. V Sloveniji so
Miklavec in sod. (2015) raziskovali vpliv uporabbolj in manj znanih) trditev na
potrosnikovo izbiro sadnih jogurtov z razio prehransko sestavo. Ugotovili so, da je
hranilna vrednost pomemben dejavnik pri nakupnitlo@tyah, saj je potroSniku v
sploSnem pomembnejSa kot testirane trditve, vepdaso nekatere skupine potroSnikov
bolj okutljive na uporabo z zdraviem povezanih trditev. 8f#oSno je bila opazena
pozitivha naklonjenost potrosnikov do znanih praldimh trditev in negativha do man;
poznanih trditev v zvezi s presnovo ra$. Skupine potrosnikov, ki so bolj @éltljive na
uporabo z zdravjem povezanih trditev, so bolj izaadgene tveganju, da bi bile zavedene,
¢e je hranilna sestava Zivila, ki ga kupijo, manpdiga.Bech-Larsen in Grunert (2003),
Cox in sod. (2004) in Lampila in sod. (2009) so togdi, da so potroSniki sum&avi pri
novostih; na primer pri proizvodih, obogatenih skcionalnimi sestavinami, je vpraSanje
o tem, kako je bila dosezena obogatitev, za poikasrelo pomembno. Rezultati kazejo,
da potrosnik ni pripravljen sprejeti zdravstvenéoimacije v trditvi, ¢e ni skladna z
njegovimi obstoj&mi preprican;i.

Wills in sod. (2012) so opravili pregled literatura temo razumevanja zdravstvenih
trditev, potrosnikovega odnosa do njih ter njeg@avegkupnega vedenja. Ugotovili so, da
na potrosnikovo dojemanje proizvoda in afiiev za nakup vpliva mnogo dejavnikov:

» dejavniki, povezani s proizvodom (kategorija Ziyilablika zdravstvene trditve,
besedilo trditve, funkcionalna sestavina in zatjev korist, senzame znailnosti
in drugi dejavniki);

» dejavniki, povezani s potroSnikom (starost, sppbbrazba, osebno pregainje
potroSnika, zanimanje, osebna pomembnost, doost in predhodne izkuSnje s
proizvodom, koristno sestavino in zatrjevanim ks winkom, znanje o
prehrani in drugi dejavniki);

e povezava vsega navedenega \ip z razumevanjem trditve in odnosom do nje
ter odnosom do proizvodéemur sledi nakupna namera in sam nakup.

Obicajno sta pri odlganju o nakupu in zauzitju zivila v ospredju dva pragna cilja:
hedonisténi cilj ob zadovoljstvu okuSanja hrane in cilj vZzdvanja dobrega zdravja,
sledniji lahko vpliva tudi na @oitek krivde.

Slika 1 prikazuje, kako potrosnik, glede na razuamge zdravstvene trditve, razvije do nje
odnos, kar vpliva na odnos do proizvoda, ki je éenas trditvijo. Navedeno nato vpliva na
nakupni namen in nakupno vedenje potroSnika. Namawxanje trditev, odnos in sam
nakup lahko vplivajo tako spremenljivke proizvodd &premenljivke potrosnika.

Dejavniki, ki vplivajo na odnos potroSnika do teditin do proizvodov, ki so ozteni s
trditvami, so opisani v nadaljevanju.
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POTROSNIK (odvisne spremenljivke) PROIZVOD
(neodvisne spremenljivke)
Rai%m‘sganj?::> ?&;OS do « Kategorija Zivila
* Oblika trditve
* sestavina
« funkcija
* korist

* Besedilo trditve
« oblikovanje
(pozitivno ali negativno)
« kvalifikatorji (npr.
uporaba besede »lahko«)

Odnos do
proizvoda

* Funkcionalna sestavina

Nakupna * Zatrjevana korist

namera * Senzortne zndilnosti

POTROSNIK

(neodvisne spremenljivke)

Nakupno vedenje * Osebno preptanje
potro3nika » Osebna pomembnost

» Poznavanije in izkusnje

e Znanje o prehra

Slika 1: Shematski prikaz vpliva zdravstvenih gdiha potroSnika (Wills in sod., 2012)
Figure 1: Conceptual framework on how health claaifisct consumers (Wills et al., 2012)

2.3.1 Dejavniki, povezani s proizvodom
2.3.1.1 Kategorija Zivila

Potrosniki dojemajo zdravstvene trditve veliko bplpzitivno, ¢e je z njimi ozn&en
proizvod, ki ga na sploSno dojemajo pozitivho, kdtavo zivilo, na primer jogurt ali kruh
(Siegrist in sod., 2008; van Kleef in sod., 200Baan in sod., 2007; Kavanagh in sod.,
2008; Lahteenméki in sod., 2010). Za nizozemskeopoike so na primer zdravstvene
trditve na jogurtu inérnem kruhu privlanejSe kot tiste na mesnih nadomestkih in
zvetilnem gumiju (Van Kleef in sod., 2005a).

Potrosnikom se zdi dateno zivilo tudi bolj primerno, da je ozteno z zdravstvenimi
trditvami (Dean in sod., 2014). Navedeno pa neavel kategorije Zivil, saj glede na
Studije ni mozno posplositi oziroma déid kategorij zivil, ki se zdijo potroSnikom
najprimernejSe, da so izdelki iz teh kategorij aama s trditvami. Proizvodi, ki so
ozna&eni s trditvami za naravno prisotne kombinacije kitianalnih sestavin, imajo
prednost (Dean in sod., 2007; Lahteenmaki in L0).

Prav tako zaznavajo potrosniki zdravstvene trditagroizvodih, ki so z njimi ozkani, v
razlicnin drzavah raztino. Na Finskem, v Nedqi, Italiji in Zdruzenem kraljestvu je
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potroSnikom bolj v&& da sta s trditvami oztiana kruh in jogurt, v primerjavi s torto.
Potrosniki v Neniiji in na Finskem dojemajo kruh kot bolj zdrav \virperjavi s potrosniki
v ZdruZenem kraljestvu in Italiji (Saba in sod.12).

Dejstvo, da potroSniki dojemajo zdravstveno trditew dol@enih proizvodih kot bolj
sprejemljivo v primerjavi z drugimi, ne vpliva na,tda bi sploSni odnos do proizvoda
postal pozitivnejSi zaradi zdravstvene trditve (&/ih sod., 2012). Nekatere Studije kaZejo,
da proizvodi, kot so jogurt, sokovi, med in zivlanalo ma&obe, ki jih potrosniki ze sicer
dojemajo kot bolj zdrave, nimajo dodatnih koriste so obogateni s funkcionalno
sestavino (Ares in sod., 2008; Jesionkowska in,s2@09; Verbeke in sod., 2009). Po
drugi strani pa so potroSniki d@enim proizvodom z manj zdravim slovesom (npr.
sladkarije in majoneza) pripisali koristi, ko sdilmznateni z zdravstvenimi trditvami
(Ares in sod., 2008). Da so izdelki, ki jih potrddnglede zdravstvenih koristi Ze sicer
dojemajo pozitivno, kot nosilci zdravstvenih trditéolje sprejeti, so ugotovili tudi v
nekaterih drugih Studijah (Bech-Larsen in Grun20)3; van Kleef in sod., 2005a), vendar
pa se trditve na teh proizvodih, kot je ze navedagaraj, lahko Stejejo kot nepotrebne, saj
je za potroSnika poudarjanje desa, kar je Ze v osnhovi obravhavano kot zdravddah
vprasljivo (Lampila in sod., 2009).

2.3.1.2 Oblika zdravstvene trditve

Skladno z Uredbo (ES) st. 1924/200&it0o ve: oblik zdravstvenih trditev: sploSne
oziroma funkcijske zdravstvene trditve in zdravewerditve v zvezi z zmanjSanjem
tveganja za bolezni ter trditve v zvezi z razvojemadravjem otrok. Zdravstvene trditve se
lahko razlikujejo v tem, ali je v njih omenjena giohranila ali ne.

Vecina opravljenih Studij kaze, da navedba zdravstiaditve na Zivilu povéa dojemanje
izdelka kot bolj zdravega (Lyly in sod., 2007; Sabasod., 2010; van Trijp in van der
Lans, 2007; Dean in sod., 2007; Roe in sod., 1996hdar pa obstaja tudi Studija
(Lahteenmaki in sod., 2010), ki kaze nasprotno.uRatz nekaterih Studij so pokazali, da
imajo zdravstvene trditve, ki se sklicujejo na zpano tveganje za bolezni, tn®jSi
vpliv kot splosne funkcijske trditve (Van Kleef sod., 2005a; Saba in sod., 2010). Saba in
sod. (2010) so v svoji Studiji primerjali proizvqde so bili ozn&eni s trditvami, z enakimi
proizvodi brez trditev (kontrolni proizvodi). Ugatiti so, da je imela prisotnost trditve, ki
se je nanaSala na zmanjSano tveganje za boleziiivea vpliv na zaznavo proizvoda kot
bolj zdravega. V drugi Studiji, ki so jo izvedli v&Kleef in sod. (2005a), so udelezenci
ocenili zdravstvene trditve, povezane z boleznincasrakom in osteoporozo kot bolj
privlacne od trditev, ki so se nanaSale na mentalno zréstyes) in izgled (mladost,
zagita koze). Navedeno lahko pojasnimo z osebnimir@sieposameznika, vezanimi na
doloceno zdravstveno trditev (npr. rak v druzini lahkadvdo pozitivhejSega odnosa do
trditev, vezanih na to bolezen). Rezultati nekateriugih Studij pa so bili ravno nasprotni
(Verbeke in sod., 2009; Ares in sod., 2009; Lynaread., 2011).

SplosSne oziroma funkcijske zdravstvene trditve Isidagno krajSe, lazje za razumevanje in
prikli¢ejo iz spomina pozitivhe asociacije, zato je beljetno, da jih imajo potrosniki raje
(Kapsak in sod., 2008; Williams, 2005). Z navedebintahko razlozili rezultate nekaterih
Studij, ki so potekale v Belgiji (Verbeke in sodQ09), na Irskem (Lynam in sod., 2011) in
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v nordijskih drzavah (Grunert in sod., 2009), vekdt so ugotovili, da so potrosniki dojeli
trditve, ki so se nanaSale na zmanjSanje tvegamjaokezni, kot manj priviae in manj
verodostojne kot splosSne funkcijske zdravstvenigvid

Raziskave, ki so bile opravljene, kazejo, da obfiajrazlike med drzavami pri
naklonjenosti do oblike trditve. Saba in sod. (2040 primerjali odnos potrosnikov do
proizvodov, ki so bili ozn&ni z zdravstvenimi trditvami na Finskem, v Najm Italiji in
Zdruzenemu kraljestvu. Anketiranci v Zdruzenem jesdl/u imajo raje splosne trditve v
primerjavi s trditvami, ki se nanasajo na zmanjStweganje za bolezni, finski in nemski
anketiranci pa ravno obratno.

Na sprejetost proizvoda vpliva tudi sestavina, adgoa za zatrjevani koristnicunek, in
sicer ali jo zdravstvena trditev omeni ali ne (dekbwska in sod., 2009). Na splosno se
zdijo potroSnikom trditve, ki se nanaSajo na delm sestavino, bolj prephive kot
trditve, ki se nanaSajo na sploSno zdravstvenoska@ioizvoda (Lalor in sod., 2011;
Aschemann-Witzel in Hamm, 2010). Verbeke in sod0& so primerjali potroSnikovo
dojemanje trditev, ki niso omenjale funkcionalnéstavin, odgovornih za koristnéinek,

s trditvami, ki so jih omenjale. Medtem ko so péfiki dojemali trditve, ki so se nanaSale
na zmanjSanje tveganja za bolezni, za manj verophastso trditve za zmanjSanje tveganja
za bolezni, ki so navajale omega-3 tdshe kisline, dobro sprejeli.

Williams (2005) navaja, da imajo potroSniki na efabaraje prisotnost zdravstvenih
trditev kot le navedbo same sestavine, in da sérgitve zdijo uporabne, saj si na splosno
tezko razlagajo informacije na zivilih. PotroSnikiogosto uporabljajo informacije,
navedene na oztlai, da najdejo Zivilo, ki je dobro za njihovo zdmayvtoda veéina
potroSnikov bere informacije na Zzivilu le, ko ra3ijajo o prvem nakupu novega izdelka
ali ko je v akciji alternativna znamka (Williams)@5). Trditve imajo v&i vpliv na tiste
potrosnike, ki so ze namenjeni kupiti d&dmo vrsto proizvoda, medtem ko ljudje neradi
kupijo novo vrsto proizvoda zgolj zaradi trditve.

Kot kaZejo zgoraj navedene Studije, so si dokagzdglodzivov potroSnikov na rasie
oblike zdravstvenih trditev pogosto nasprotujkar je v svoji raziskavi ugotovil tudi
Williams (2005). Mednarodna spletna anketa, izvadentaliji, Nentiji in Zdruzenem
kraljestvu, navaja, da se potrosSnikovo dojemargéaelv bolj kot glede na obliko trditve

razlikuje glede na drzavo, iz katere potrosnik jal{&an Trijp in van der Lans, 2007).
2.3.1.3 Besedilo trditve

Na privla&nost zdravstvene trditve za potroSnika vpliva tudbira besedi&,
uporabljenega v trditvi (Ares in sod., 2009). Ket ygotovil Williams (2005), imajo
potrosniki raje kratko in jedrnato besedilo trditk&endar pa so Gruenert in sod. (2009)
poraiali o izsledkih svoje Studije, v kateri razlikujejlve vrsti potroSnikov: take, ki imajo
raje trditve s kratkim besedilom in druge, ki slijpevec¢ informacij. Tudi Roe in sod.
(1999) v svoji Studiji ugotavljajo, da so kratkeragstvene trditve ¢ginkovitejSe od dolgih

in da potrosnikom na splosno niso ¥%plge, kompleksne in z znanstvenimi besedami
utemeljene trditve na zivilih; raje imajo trditve ksatkim in jedrnatim besedilom na
sprednjem delu embalaze in podrobnejSimi infornaaaij navedenimi drugje na embalazi.
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Prisotnost trditev na sprednjem delu embalaze latmkanjSa verjetnost, da bo potrosSnik
prebral tudi ostale informacije na zadnjem delu.

Na odziv potroSnika lahko vpliva tudi pozitivha aegativha formulacija trditve (npr.
»prispeva k ohranjanju zdravih kosti« v primerjavizmmanjSuje tveganje za 0steoporozo«)
in prisotnost kvalifikatorjev (npr. »lahko zmanjSaamesto »zmanjSuje«), vendar je vpliv
majhen (L&hteenméaki in sod., 2010; Grunert in s@0Q9). Danes se v EU skladno z
Uredbo (ES) St. 1924/2006 sicer lahko uporabljajaldvoljene prehranske trditve, ki so
navedene v prilogi navedene Uredbe, in le odobrah@vstvene trditve s seznama
odobrenih zdravstvenih trditev.

2.3.1.4 Funkcionalna sestavina in zatrjevana korist

Koristna sestavina, vrsta zatrjevane koristi infavanje sestavine ter njenega koristnega
ucinka imajo veji vpliv na potroSnikovo dojemanje trditve kot sarohlika trditve in
njeno besedilo (Storcksdieck genannt Bonsmann ¢, 2010; Lynam in sod., 2011).
Potrosnik bolje sprejme trditede pozna koristni vpliv funkcionalne sestavine neage,
oblika zdravstvene trditve pa nima vpliva na tok&kamaino potrosSniki verjamejo v
zatrjevano korist (Van Kleef in sod., 2005a). Ttdbbstajajo razlike med drzavami, ki jih
pojasni Studija Jesionkowske in sod. (2009), v fkate prowevali odnos potrosSnikov do
susSenega sadja kot nosilca r&zilhn funkcionalnih sestavin. V Studiji, ki je vkijavala
nizozemske, francoske in poljske potroSnike, se hiotovljene razlike med drzavami
tako pri uporabljeni sestavini kot pri zatrjevaroristi. Nizozemski anketiranci najbolj
cenijo prisotnost vlaknin, poljski pa vsebnost mitaov. Proizvodi, ki zmanjSujejo
tveganje za raka ali &re bolezni, so bili najbolj zanimivi za nizozemske poljske
anketirance, medtem ko so bili francoskim potro8mkbolj zanimivi proizvodi, ki
prepre&ujejo ¢revesne tezave. Podobno je potrdila mednarodnénapdamketa, izvedena v
Italiji, Nemciji in Zdruzenem kraljestvu, v kateri so ugotoviia se dojemanje potroSnikov
razlikuje glede na drzavo in zatrjevano korist (Viatjp in Van der Lans, 2007). NemsKki
potroSniki so bolje ocenili zatrjevano korist zn&anja telesne mase kot korist za srce in
ozZilje ali korist prepréevanja iZrpanosti, v Italiji pa so v smislu zaznavanja spkma
zdravja bolje ocenili koristi, povezane z imunslgmtemom. PotroSniki dojemajo izdelke
s koristnimi &inki na zdravje pozitivnejeie korist temelji na sestavinah, ki so naravno
prisotne v izdelku (Bech-Larsen in Grunert, 2003).

Zatrjevana korist je eden izmed dejavnikov, ki valina potroSnikovo dojemanje
zdravstvenih trditev. Na dojemanje potroSnikov méivajo tudi potroSnikovo okolje in

dejavniki, kot so zaznava naravnosti, zdravstvesgemnosti in podobno. Pomembno
vlogo igra tudi poznavanje funkcionalne sestavikar so ugotovili v skandinavski

raziskavi, kjer so potrosniki bolje sprejeli trddtza omega-3 madbne kisline (ki veljajo

za dobro poznano funkcionalno sestavino), v priaverjiz manj poznano sestavino
bioaktivni peptidi (Lahteenmaki in sod., 2010; Geunin sod., 2009).

Roe in sod. (1999) so ugotovili, da imajo trditke podajajo nove informacije, pozitiven
vpliv na potrosnikov odnos do proizvoda; trditvenk podajajo nobene nove informacije,
pa nimajo dinka. Da imajo nove ali nepoznane zdravstvene viedweji vpliv na

potrosnika, je potrdila tudi Studija, ki je potekada Danskem, Finskem in ZDA (Trolle in
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Thorsen, 2001). Ugotovili so, da so imele zdrausévizditve z oligosaharidi, ki jih pozna
le malo potrosnikov, alutno veji vpliv v primerjavi s trditvami za omega-3 niabne
kisline, v treh razlinih proizvodih. Ostali dejavniki, ki so vplivali naprejemljivost
zdravstvenih trditev za potrosnika, so bili tuddpaost trditev s strani medicinske stroke,
splosni interes potroSnika za prehranske inforreanigdrugo.

2.3.1.5 Senzorne zndilnosti

Na dojemanje proizvoda z zdravstveno trditvijo valitudi okus izdelka. Glede na
nekatere ugotovitve je potroSnikom hedwomirazlog, ki vpliva na Zeljo, da okusijo izdelek,
oznaen z zdravstveno trditvijo, pomembnejSi kot dojejagiroizvoda kot bolj zdravega
(Lyly in sod., 2007; Sabbe in sod., 2009). Ta ugtéy je skladna z ugotovitvijo, da
potrosniki v primeru funkcionalnih Zivil ne Zelijgompenzirati okusa za bolj zdrav
proizvod (Verbeke, 2006). Nekatere Studije kazaph ha to, da imajo zdravstvene trditve
lahko negativen vpliv na sprejetost proizvodia je prisoten neprijeten okus (Lyly in sod.,
2007; Sabbe in sod., 2009; Lahteenmé&ki in sod.0R02 navedenega lahko sklepamo, da
igra okus pri izbiri Zivil eno glavnih vlog. Vendaa so Sabbe in sod. (2009) ugotovili, da
so pripravljeni posamezniki s sploSnim zanimanjean zziravje v doléenem obsegu
kompenzirati (slabsi) okus za obljubljeno zdravstv&orist.

Kot razberemo iz zgoraj navedenega, lahko lastnpetizvoda vplivajo na odziv
potrosnikov na zdravstvene trditve in na proizvade z njimi ozn&en. Nekatere lastnosti
imajo veji vpliv kot druge, zlasti narava proizvoda (Lylg sod., 2007), ozianega s
trditvami, in zatrjevana zdravstvena korist (vae&flin sod., 2005a; Lynam in sod., 2011).

2.3.2 Dejavniki, povezani s potroSnikom
2.3.2.1 Osebno preptanje

Na potroSnikovo dojemanje zdravstvenih trditev gate&ilnosti proizvoda vplivajo tudi
osebnostne lastnosti potroSnika. V Studiji, ki soizvedli Verbeke in sod. (2009), so
ugotovili, da je imel sploSni pozitiven odnos dikikoristnih za zdravje, najnéoejSi
vpliv na to, kako pozitivno je potrosnik ocenil preod z zdravstveno trditvijo. Ta pojav
so poimenovali kot ¢inek »usklajenosti z lastnimi prepanji« (Lahteenmaki in sod.,
2010; Jesionkowska in sod., 2009).

2.3.2.2 Osebna pomembnost

Trditve, ki se nanaSajo na vsebine, ki so za pozaike pomembne, so deleznecjee
pozornosti potrosnikov (Van Kleef in sod., 2005&aD in sod., 2007; Dean in sod., 2012;
Verbeke in sod., 2009). Posamezniki imajo prav tasamitivnejSi odnos in bolje sprejmejo
Zivila, ozn&ena z zdravstvenimi trditvami z navedbami, ki zagewjih same oziroma
njihove sorodnike ali prijatelje (Lalor in sod.,20). V Studiji, ki so jo izvedli na Finskem
(Urala, 2005), so ugotovili, da ljudje, ki skrbga svoje zdravje, v sploSnem izrazajdjee
zanimanje za Zivila, ki obljubljajo dodatne zdraeste koristi.
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Tudi Dean in sod. (2007) so v svoji raziskavi ugdipda je lastna potreba po skrbi za
zdravje najpomembnejSi dejavnik, ki vpliva na dogene proizvoda s trditvijo. Potrosniki,

ki so cutili potrebo, da skrbijo za svoje zdravje, so elvdestiranih proizvodih videli ¢e
koristi kot tisti z manjSo potrebo po skrbi za vafravje. Navedeno nakazuje, da zaznava
dovzetnosti za bolezni in osebna pomembnost igrataembno vliogo pri dojemanju Zivil

z zdravstvenimi trditvami.

Potrosnik, ki ne ceni vpliva prehrane na zdraviejrbel posledino negativnejsSi odnos do
funkcionalnih Zivil (Lalor in sod., 2011). Zdravsivo stanje tudi ne vodi nujno k
preprianju, da so funkcionalna zivila pomembna. V splasrahko réemo, da imajo
Zenske ter ljudje, ki se zanimajo za svoje zdrawjéisti z viSjim socialno-ekonomskim
polozajem pozitivnejSi odnos do zdravstvenih trdi(€aabe in sod., 2009; Ares in sod.,
2008; Ares in sod., 2009).

2.3.2.3 Poznavanje in izkusnje

Potrosnikovo dojemanje proizvoda z zdravstvenotuijdi je lahko odvisno tudi od
poznavanja in prejSnjih izkuSenj s funkcionalnota@so (Lahteenmaki in sod., 2010),
zdravstveno trditvijo in frazo, uporabljeno v tidi{Verbeke in sod., 2009; Ares in sod.,
2009) ter tudi od samega funkcionalnega ZivilatMgi, ki so jo izvedli Verbeke in sod.
(2009) o dojemanju prehranskih in zdravstvenihtésds strani belgijskih potroSnikov, so
ugotovili, da imajo predhodne izkuSnje potroSnikeslik vpliv. Udelezencem, ki so
uporabljali proizvod Ze prej, se je le-ta zdel hpigpreljiv in privlacen, izrazili pa so tudi
veSji interes za uporabo v prihodnje. Ponavligo izpostavljenost zdravstvenim
informacijam in s tem znanju o funkcionalnem Ziviahko povéa vS€nost proizvoda
(Landstrom in sod., 2007). Omega-3 gaine kisline kot dobro poznana sestavina so na
primer poveéale preprtljivost funkcionalnega Zivila v primerjavi z manjnanimi
bioaktivnimi peptidi (Ldhteenméki in sod., 2010)awdeno je lahko posledica vpliva
promocije in komunikacije v preteklih letih, ko smnega-3 ma%bne kisline pridobile
sloves zdrave sestavine (Verbeke in sod., 2009tdy¥gve se ujemajo tudi z dognanjem
Williamsa (2005), ki je ugotovil, da se verodostigh zdravstvenih spotib poveta, ¢e se
pogosto pojavljajo v razlnih, zaupanja vrednih virih. PotroSniki tudi bolpupajo
trditvam, za katerimi stojijo medicinske skupndsteodvisne, poznane in zaupanja vredne
organizacije).

Kot poraitajo Roe in sod. (1999), dojemanje zdravstvenihtdawdi glavnem temelji na
prejSnjin prepianjin glede proizvoda in ne toliko na spemih informacijah, ki jih
podajo trditve, tinki zdravstvenih trditev pa so podobriinkom prehranskih trditev.

2.3.2.4 Znanje o prehrani

Rezultati Studij glede vpliva znanja o prehrani d@jemanje zdravstvenih trditev in
proizvoda, ki je z njimi ozri#n, so si nasprotujo Ares in sod. (2008) so ugotovili, da
pomanjkanje prehranskega znanja omeji zmoznosb$aka, da bi razumel in ovrednotil
zdravstvene trditve, kar vodi do manjSega zaznave@jodostojnosti teh trditev. V Studiji
Aresa in sod. (2008) so se potrosniki zZ wanja o prehrani ob dodatku vlaknin ali
antioksidantov bolj zanimali za proizvode. Pomanjkaznanja o prehrani tako lahko
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omeji odobravanje funkcionalnih Zivil. Lalor in so@009) pa so po drugi strani poadi,
da ve& znanja o prehrani vodi do manjSega zaupanja wstirane trditve.

Uporaba proizvodov s trditvami je na splosSno pogSst pri bolj izobrazenih ljudeh,
starejSih, Zenskah in posameznikih, ki se zanirpajprehrano (Fullmer in sod., 1991).

2.4 RAZUMEVANJE PREHRANSKIH IN ZDRAVSTVENIH TRDITEV S $RANI
POTROSNIKA

Uredba (ES) St. 1924/2006 o prehranskih in zdravstvtrditvah na zivilih v drugi ki 5.
¢lena predpisuje, da je uporaba prehranskih in &tivanih trditev dovoljena samoe se
od povprénega potroSnika lahko geakuje, da bo razumel ugodné€inke, izrazene v
trditvi. Kot navaja navedena Uredba, je po¥pigootrosSnik razmeroma dobro obves in
razmeroma dovolj pazljiv ter razsoden. Zelo pomemnjan da potroSnik pravilno razume
prehranske in zdravstvene trditve na Zivilih ter ©l&a ga primerno z&$ tako pred
zavajaj@imi trditvami kot tudi pred nagaim razumevanjem trditev.

Kot navajajo Leathwood in sod. (2007), Williams @30 in Grunert in sod. (2011), je
potrebno vzpostaviti standardizirano metodologg§dsatero se lahko oceni potroSnikovo
razumevanje trditev in doseze boljSe razumevanjavdiov, ki vplivajo na to, da
potrosnik trditev dejansko razume. Standardiziraesodologija je potrebna tako za oceno
stopnje razumevanja daene trditve kot tudi za primerjavo razlih formulacij trditev z
ozirom na verjetnost, da so narobe razumljeneydin 2a spremljanje razumevanja trditev
skozi ¢as (Wansink in Cheney, 2005). S patpotakSnega vpogleda je tmblikovati
trditve, ki jih bodo potrosniki pravilno razumelig€athwood in sod., 2007).

Obstaja le malo podatkov o razumevanju trditev mnst potroSnikov. Vpogled v
potrosnikovo dojemanje trditev so raziskovali Vamjprin van der Lans (2007) in Grunert
in sod. (2011). Prva sta raziskovala subjektivimunaevanje potroSnikov oziroma kako
lahko/tezko potroSnik razume trditev in njeno krdrugi pa objektivho razumevanije, na
primer, ali je bilo razumevanje potroSnika v sklamznanstvenimi dognanji o da@leni
trditvi. Studija Van Trijpa in van der Lansa (200K) je potekala v $tirih drzavah na
relativno velikem vzorcu ljudi, je odkrila, da sotmsSniki v vseh Stirih drzavah razmeroma
tezko razumeli zdravstvene trditve. Razumevanjg sazlikovalo glede na razhe vrste
zdravstvenih trditev in zatrjevane koristi. Ankaticem so bile najbolj nerazumljive
funkcijske trditve, na razumevanje pa je vplivalaago dejavnikov, med drugim znanje o
trditvah in sestavini, ki so jo trditve navajalageghodna seznanjenost s proizvodom in
trditvijo, uporabljeno besedi8 in tudi drzava, iz katere je prihajal anketiran@a
dognanja se ujemajo z ugotovitvami Williamsa (2005)

Grunert in sod. (2011) navajajo, da je razumevadjéev na embalazi zelo pomembno. V
raziskavi, ki so jo izvajali v Netiiji na testnem izdelku jogurtu, so piayali razumevanje
dolocenih zdravstvenih trditev v primerjavi z obstjei znanstvenimi dognanji, ptiemer

je bilo 67 % anketirancev raz¢enih kot »varnih« (njihovo razumevanje pomena vedlit
se je ujemalo z znanstvenimi dognaniji), 21 % keeganih« (odgovori niso bili v skladu z
znanstvenimi dognaniji) in 12 % kot »ostali« (odgowo izrazali nejasne pojme ali so bili
izrazeni tako, da niso bili pomembni). Ugotovili,sda se anketiranci s pozitivnim
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odnosom do funkcionalnih Zivil pogosteje wa med »tvegane« v smislu razumevanja
trditev (njihovo razumevanje pomena trditve ni buloskladu z znanstvenim dosjejem
trditve, saj so precenjevali koristnéinke in menili, da je proizvod bolj koristen, kat y
resnici), medtem ko se anketiranci z negativnimmatitralnim odnosom do funkcionalnih
Zivil pogosteje uvi&jo v skupino »ostalih«. Navedeno nakazuje, daujma) da imajo
anketiranci z visoko motivacijo tudi boljSe znanjedravstvenih trditvah in zato pravilneje
sklepajo. Ugotovitve Grunerta in sod. (2011) kaZejdi na to, da lahko posamezniki
sporailo trditve posplosijo iz ene koristi na drugo pé zaznajo proizvod kot sploSno bolj
zdrav (tako imenovani »halo«inek in winek »arobne palice«, ki bosta podrobneje
opisana v nadaljevanju).

V nasprotju z izsledki zgoraj opisane Studije Grtanén sod. (2011) pa se v raziskavi, ki
so jo izvedli Lahteenméki in sod. (2010) in v kateo prodevali vpliv zdravstvenih
trditev na zaznavo okusnosti, naravnosti, zdraveuestreznosti, privéaosti izdelkov in
zmoznosti zmanjSanja tveganja za bolezni (v priaveri izdelki brez zdravstvenih
trditev), ta &inek ni pojavil; celo nasprotno, dojemanje izdelksvtrditvami je bilo
negativno (negativni »halo«¢mek). Kot zdravstvene koristi v trditvi so v omenj
raziskavi navajali zdravje srca in ozilja, izbohfaspomina in uravnhavanje telesne mase,
kot sestavini v trditvi pa omega-3 ntabne kisline in bioaktivhe peptide. Raziskava ja bi
izvedena v petih skandinavskih drzavah, ki imajolatreno podobno kulturo
prehranjevanja, vendar pa je bila prejSnja izpdgiaost zdravstvenim trditvam zelo
razlicna; v vseh nordijskih drzavah so bili proizvodi mega-3 ma®bnimi kislinami na
voljo Ze vrsto let, proizvodi z aktivnimi peptidiapso bili prisotni le v eni drzavi. V
raziskavi so ugotovili nasprotno odcuee drugih raziskav, in sicer, da imajo zdravstvene
trditve zmeren, vendar vimoma negativen vpliv, predvsem na dojemanje drigaginosti
izdelka, najpomembnejSi vpliv je bil zmanjSanje reaze naravnosti. Besedilo trditve je
imelo le majhen vpliv na dojemanije izdelkov, medtamje predhodna prisotnost sestavine
na trgu imela velik vpliv; sprejemljivost trditveaomega-3 masbne kisline, ki velja kot
dobro poznana funkcionalna sestavina, je bila wSprimerjavi z nepoznano sestavino
bioaktivni peptidi. Razlike med nordijskimi drzavaso odrazale prejSnjo izpostavljenost
zdravstvenim trditvam. Ugotovitve raziskave so pae, da potrosSnik iz zdravstvene
trditve ne sklepa na druge zdravstvene koristi ans@losni »halo« dinek, ki izhaja iz
zdravstvene trditve, vpliva na ostale lastnostizsada negativno ali v najboljSem primeru
nevtralno, ko se potrosSniki najverjetneje zavedatryjevanih koristi in imajo predhodne
izkuSnje z aktivno sestavino. Kot v svoji raziskagotavljajo Lahteenmaéki in sod. (2010),
so lahko zadrzki v zvezi z zdravstvenimi trditvgonedvsem v smeri, kako se bojevati z
negativnim »halo« inkom, povzréenim s trditvami, ki lahko preptepotrosSniku koristi
od pozitivnih zdravstvenihdinkov, ki bi jih izdelek lahko zagotovil.

Fullmer in sod. (1991) so razumevanje trditev paliez demografskimi merili (nizko
izobrazeni potrosniki razumejo manj), Andrews id.s@2000) pa s predhodnim znanjem o
prehrani. Ko potrosSnik zazna nove informacije, miljkognitivne aktivnosti, s katerimi le-
te poveze z informacijami, shranjenimi v spomimunia ta n&n preko navedb v trditvi
sklepa o izdelku.
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2.4.1 Teorije procesiranja informacij na podro¢ju razumevanja prehranskih in
zdravstvenih trditev

Razumevanje prehranskih in zdravstvenih trdite\xkdabbrazlozimo z vidika predelave
podatkov, ko je potrosSnik izpostavljen informadgirehranski ali zdravstveni trditvi), v
katero usmeri dok®no stopnjo pozornosti ter jo vso ali le del prenessvoj kognitivni
sistem. Tam informacije zbere in ovrednoti, kar ivedloloceno vedenje (Leathwood in
sod., 2007). PotroSnikovo procesiranje informaeij zapleten proces. Da bi ocenili
potroSnikovo razumevanje, moramo poznatkima po katerem poteka procesiranje
informacij.

Ljudje aktivho predelamo prejete informacije, mighi in gradimo na njih. Ve&s poteka
medsebojno delovanje med zunanjimi informacijamzmanjem, zabeleZzenim v spominu.
To delovanje lahko r&enimo v ve& stopenj procesiranja informacij, ki potekajo pri
posameznikih, preden reagirajo na podlagi inforjnatmt poraiajo Leathwood in sod.
(2007), mnogo modelov procesiranja informacij tgmela osnovnem zaporedju:
razmisljanje - naklonjenost - vedenje

Obstajajo raztini modeli predelave informacij, kot na primer moééDA, ki predvideva
Stiri korake:pozornost — zanimanje — zelja — dejanjemodel Lavidge in Steinerja, ki
predvideva Sest korakovzavedanje — poznavanje — naklonjenost — prednost —
prepri¢anje — nakup in McGuirov model, ki ima osem korakovzpostavljenost —
dojemanje — razumevanje — sporazumevanje — pomnjeaj— priklic — odlo¢anje —
dejanje (Leathwood in sod., 2007). McGuirov model vklje fazo, ki je ni mogée najti

v nobenem drugem modelu, gre za pomnjenje oz. @sofpmost potroSnika, da obdrzi tisti
del informacij, ki se mu zdi pomemben. Keller irds@997) so podoben pristop uporabili
pri analizi nakupa Zzivil, pricemer so ugotovili, da lahko trditve vplivajo na eege
potroSnika, ko je ta pozoren na njih, jih razuneygze z vplivom na zdravje, jih smatra za
verodostojne ter ga zanimajo in motivirajo, kar veddejanje (kupi ali ne). Pri manjSih
odlacitvah obtajno ne potekajo vse navedene faze; ko gre na pam@éakup tetrapaka
mleka, se potrosnik najverjetneje obnasa gledafoanmacije, ki so na voljo (cena, dizajn
embalaze, pretekle izkusnje), brez nadaljnjega kiwgega postopka.

Grunert in sod. (2011) navajajo dve teoriji, osmovglede sklepanja, ki ga sprozijo
zdravstvene trditve. Prva je teorija Sirjenja aktiye (Anderson, 1983), ki temelji na
predpostavki, da j&loveski spomin organiziran kot asociativha mrezestavljena iz
razlicnin vozli& in povezav med njimi. Vozli&a predstavljajo shranjene informacije,
povezave pa pomenijo m@sociacij med njimi. Zigna vozli§a v asociativni mreZi se
aktivirajo z informacijami, ki jih zaznajéutila. Ko se eno vozli& aktivira, se aktivacija
razSiri iz z&etnega vozli& po asociativnih povezavah do drugih vazlig&ar imenujemo
Sirjenje aktivacije. Asociativha mreza tako predgsapotrosnikovo uskladé&no znanje,
razlage, asociacije in gakovanja (Leathwood in sod., 2007). Ko se potroSuki z
novo informacijo, jo oceni v povezavi z usklagifim znanjem, kar se &i@oma zgodi
spontano in z le malo miselnega napora. Aktivadipgocenega spomina lahko vodi v
aktivacijo ostalih, z njim povezanih spominov. Hmmtalna aktivacija lahko prikie v
spomin dolgéene znailnosti, medtem ko hieraréma aktivacija prikiéie kompleksnejSe
asociacije (npr. beseda sir lahko sprozi horizomntdbstop do znalnosti, kot so hrana,
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rumene barve, z luknjami idr.; hieratho pa poveze s kategorijo in oceno, na primer
mlecni proizvod, ki je dober, zdrav). TakSen pristopenfeli mehanizem, s katerim se
lahko pojavi sklepanje, vendar pa je tezko ditlokakSno bo sklepanje v dani situaciji al
katera vrsta potroSnikov je bolj nagnjena k (ne)ragvanju trditev. Modeli procesiranja
informacij in pojem Sirjenja aktivacije so zelo pembni za dolditev razumevanja trditev

s strani potroSnika. Prav zaradi Sirjenja aktived@hko potroSniki dojemajo trditve
druga&e in preko koristi, ki je zatrjevana v trditvi, pfemer se lahko pojavita »halo«
ucinek ali winek »¢arobne palice«.

Druga teorija o sklepanju, ki izhaja iz zdravstyetnditev, je teorija dvojnega procesiranja,
kot na primer model predelave informacij oziromadeloprowitve verjetnosti (ang.
Elaboration Likelihood Model, ELM) (Petty in Caciop, 1986) in hevristho-sistematini
model procesiranja informacij (Chen in Chaiken, 999Model ELM nakazuje, da je
obdelava informacij odvisna od motivacije in spasudti potroSnika za procesiranje
spor@ila. PotrosSniki se na datena spordila odzivajo bolj kot na druga, poleg tega so
nekateri bolj in drugi manj motivirani za njihovaqggesiranje. Ljudje, ki imajo veliko
potrebo in motivacijo po pr@evanju sporéil, jih procesirajo zelo previdno v primerjavi z
ljudmi, ki imajo nizjo motivacijo. Navedeni modebpuja poglobljen pogled na to, kako
potrosniki procesirajo informacije. Glede na moHEM obstajata dve poti pregevanija,

in sicer centralna in periferna. Centralna je pormeanv primeru, ko je potroSnik visoko
motiviran in ko je mozZnost za dosego cilja visoKa. pa je potroSnikova motivacija ali
stopnja vklj&itve nizka, poteka sprememba st&ipreko periferne poti. Stat&, ki se
spreminjajo preko centralne poti, so bolj trdnalistojnejSa na dolgi rok.

Vpliv motivacije na oblikovanje staliS opisuje tudi hevristho-sistematini model
procesiranja informacij (Chen in Chaiken, 1999udje, ki si ustvarijo stalie® s pomeojo
sistematine obdelave podatkov, imajo trdnejSa staliSsaj sistematha obdelava
podatkov poteka v situacijah, ko so udelezencikasmotivirani in tudi zmozni temeljito
prowiti sporciilo. Nasprotno pa ljudje, ki si ustvarijo st&kS s pomg¢jo hevristine
obdelave podatkov, niso motivirani ali pa zaradiugin razlogov ne morejo temeljito
premisliti o vsebini spokala ter informacije predelajo le povrsSno in hitréjeez kognitivhe
predelave ali globljinh misli (npr. le zaupajo stoekijakom). Pri taksni plitvi obdelavi je
razumevanje spotda omejeno in se osredd@iobolj na lastnosti spordla kot na samo
vsebino ter privede do sklepanja, ki se kasnejdkaaspremeni. Pri globljih oblikah
obdelave pa je Wi poudarek na pomenu spéia in privede do sklepanja, ki je bolj
stabilno in se kasneje lazje pritdiv spomin.

Nacin, kako bo potroSnik procesiral informacije, jevgn od njegove (trenutne)
motivacije in sposobnosti predelave informacijski na voljo v dani situaciji. V primeru
trditev lahko plitva obdelava privede do nerazunmgavdrditev, ker se potrosnik ne trudi
razumeti podrobnosti in lahko oblikuje le nejasideganje, da je izdelek zdrav. Pri
globoki obdelavi pa je na voljo ¥@redhodnega znanja in vodi do ¢nejSega sklepanja,
ki pa ni nujno vedno pravilno. Razumevanje zdrassiiv trditev je tako povezano z
motivacijo in sposobnostjo obdelave podatkov. Matija je lahko sploSno zanimanje za
zdravo prehranjevanje, pozitivni odnos do funkcioiazivil, zanimanje za nova Zivila
idr. Sposobnost obdelave pa je lahko povezanajamapotrosnika; potrosniki, ki so bolj
izobrazeni glede prehrane in zdravja, bodo laZzget#l podatke o zdravstvenih trditvah
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kot tisti z manj znanja (Grunert in sod., 2011). ko znano, kaj pomeni zadostno
razumevanje trditve s strani potroSnika, je poteeldolctiti tudi delez potroSnikov, ki
ustrezno razumejo dano trditev.

2.4.2 Vrste sklepanj potroSnika

Prehranske in zdravstve trditve na izdelku navajagoebitne koristi proizvoda za zdravje,
vendar pa jih lahko potroSnik razume tudi pristkansbodisi zaradi nana, kako je
predstavljena trditev, ali pa zaradi prépnja posameznika. Roe in sod. (1999) so
opredelili Stiri postopke, pri katerih lahko pride taksnih pristranskih sklepan;:

Pozitivna pristranskost (ang. »positivity bias«)

Potrosnik pozitivno sklepa o proizvodu zgolj na lagil prisotne trditve. V primeru
pozitivne pristranskosti lahko skoraj pri vsaki itvd pricakujemo boljSe vrednotenje
izdelka s strani potroSnika.

»Halo« Winek (ang. »halo« effect)

Zaradi navedbe zdravstvene trditve potroSnik paspglozitivno dojemanje tudi na ostale
lastnosti izdelka. Trditev za nizek holesterol lahkpr. posameznika (preko Sirjenja
aktivacije) zavede, da domneva, da ima izdelek migko vsebnost mé&sb, ¢eprav to ni
navedeno v trditvi.

U¢inek »¢arobne palice« (ang. »magic bullet« effect)

PotroSnik zaradi prisotne trditve na proizvodu detti pripiSe neprimerne zdravstvene
koristi oziroma posploSi spotibo zdravstvene trditve in verjame, da je proizvod
splosno zdrav. Zdravstvena trditev navaja le ¢ko korist, npr. obljublja zmanjSanje
tveganja za eno bolezen, potrosnik pa iz nje sktegana zmanjSanje tveganja za ostale
bolezni; npr. iz trditve za nizek holesterol sklemi bo izdelek pomagal tudi proti
boleznim srca in ozZiljaiesar pa ni mbnapovedati.

»Interaktivni« u ¢inek (ang. »interactive« effect)

Prehranske in zdravstvene trditve vplivajo na dejem ostalih informacij na embalazi.
Navedba prehranskih in zdravstvenih trditev na da#bdahko na primer vpliva na
potroSnika na nan, da prezre ostala prehranska dejstva, ki sigler pogledal.

Glede na literaturo sta najbolj raziskani dve vedtiepanja, in sicer »halo«inek in
ucinek »arobne palice« (Andrews in sod., 1998; Roe in sb@99). Oba primera sta za
potrosSnika zavajaj@ in zato primera pomanjkanja razumevanja. Kot gaayili Roe in
sod. (1999), je najbolj enoten zakigk raziskav, da zdravstvene trditve piaje
pricakovanje potrosSnika, da je proizvod bolj zdrav. ivVplelja tako za trditve v
oglasSevanju kot za trditve, navedene na dlznavila in se lahko izraza kot sploSni »halo«
ucinek, ki vpliva na prepéianje o prehranskih atributih, nepovezanih z zdversi
trditvijo. Studije vpliva zdravstvenih trditev naogpo3nika so bile izvedene tudi v
restavracijah. Kozup in sod. (2003) so ugotovisi,sg »halo«dinek lahko pojavi tudi pri
menijih v restavracijah.
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2.4.3 Pristopi za ugotavljanje razumevanja prehranskih inzdravstvenih trditev

Kot kaZejo raziskave, potrosniki prehranskih inaxdtvenih trditev ne razumejo vedno
pravilno. Na voljo je le omejeno Stevilo informaajtem, v kakSnem delezu potrosniki
pravilno razumejo uporabljene trditve, zarédsar je tezko dotiti kriterije za zadostno
razumevanje potroSnikov.

Razumevanje prehranskih in zdravstvenih trditev idika potroSnika in raztne
metodologije, ki jih lahko pri tem uporabimo, s@pfevali Leathwood in sod. (2007), ki
so se osredotdi na vrsto podatkov in informacij, ki so potrebna pridobitev dokazov, da
povpreni potrosnik ustrezno razume trditev oziroma koiis€inek, izrazen v trditvi, pri
cemer so preizkusali raghe pristope, ki se lahko uporabijo za ugotovitdvdalocena
skupina potrosnikov dejansko razume prehranskaliavstvene trditve. Pristopi, povzeti
po Leathwood in sod. (2007), so nhavedeni v nadatjpy

2.4.3.1 Kvalitativni pristop

Pri kvalitativnem pristopu je pomembno mnenje vgak@osameznega potrosSnika. Za
ugotavljanje vidika in razmisljanja potroSnikov priterpretaciji trditev se uporabljajo
razlicne metode, vkljgno z opazovanjem, intervjuji in fokusnimi skupinarZibiranje
podatkov poteka organizirano, vendar neformalnio¢gmer se ugotavlja razlike med tem,
kaj posamezniki mislijo, k&jo in naredijo. Poudarek je na individualnosti grasznika,
izogibati se je potrebno posploSevanju. Pristopgeraben pri intervjujih, kjer se oceni
potroSnikovo razumevanje raziih trditev, lahko pa tudi med nakupovanjem, kjer s
potrosSnike zaprosi, da preberejo in ovrednotijatwed V Studiji, ki so jo izvedli Rayner in
sod. (2001), so kupci med nakupovanjem glasno &@iio svojih prehranskih izbirah.
Ugotovili so, da so anketiranci, ki so v predhodnatervjuju trdili, da pri nakupih dajejo
prednost izdelkom z zdravstvenimi trditvami, medadskim nakupom le redko taksSne
izdelke tudi izbrali.

Kvalitativne tehnike so uporabne predvsem v mediéaobrazevanju, Studijah o izbiri
zivil, zdravstvenih trditvah, ozidavanju zivil in drugje. Pozitivha stran navederehrtik

je, da dajejo vpogled v dojemanje posameznikov jinowo razmiSljanje pri razlagi
prehranskih in zdravstvenih trditev. S pafjoo kvalitativnin tehnik lahko prepoznamo
vedenje, dojemanje in utemeljitve, spetig za doldene kulture ali enotne pojave pri
vseh kulturah (uporabno v okviru zakonodaje EUJ¥ormacije, pridobljene s takSnim
pristopom, pogosto temeljijo na natan analizi, vendar je Stevilo udelezencev relativno
majhno. Obiajno zado& za ugotovitev mnenja, na podlagi katerega seolahklepanje
dolcci za celotno populacijo, vendar pa so za ocenoZzZdglgposameznih odgovorov
potrebne Se nadaljnje kvantitativhe raziskave (hwabd in sod., 2007).

2.4.3.2 Kvantitativni pristop

Kvantitativni pristop vklj@uje vpraSalnike, ki jih izpolnijo anketiranci in rgsalnike, ki
jih izpolnijo usposobljeni anketarji. Posebnim plamijam (npr. starejSi posamezniki,
otroci) usposobljen anketar obrazlozi vpraSanjaked@ oziroma vprasalnike se uporabi za
kvantitativno primerjavo potroSnikovega dojemanjalpanskih in zdravstvenih trditev z



Slokan P. Winki razli¢nih vizualnih podob na razumevanje prehranskitdimestvenih trditev na Zzivilih. 21
Mag. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotetska fakulteta, 2016

znanstvenimi dognanjiCe potrodniki pravilno interpretirajo koristnicinek, izrazen v
trditvi, in ga pretirano ne posploSijo ali neprimersklepajo, se lahko Steje, da razumejo
trditev (Leathwood in sod., 2007). Metode temeljija ocenah, pridobljenih s potio
vprasalnikov in se lahko dopolnjujejo z ugotovitvarpridobljenimi z opazovanjem
(kvalitativni pristop).

Slaba stran kvantitativnih raziskav je, da so potiki obicajno »prisilno« izpostavljeni
prehranskim in zdravstvenim trditvam, ko so za dsgbej zaproSeni. Navedeno om&go
oceno razumevanja trditev, vendar pa se precejkugel od obéajnega odziva ob
nakupovanju. Vseeno pa takSne Studije lahko, paoldtmt v resninem nakupovalnem
okolju, povzr@ijo prekomerno posploevanje informacij iz trdit&tudije z vprasalniki
redko prikazujejo reprezentativne razmere na trguazljaji so ohiajno umetni
(fotografije, napisana besedila,cumalniSko animirani zasloni, maketni izdelki idr.),
vzortenje selektivno (npr. le Studenti), raziskovalnoolgk umetno (laboratoriji ali
prostori, kjer potekajo raziskave) in le redko @tadljajo povprénega potrosnika (kot je
opredeljeno v zakonodaji EU). Poleg tega ne pretjaja nakupovalnih razmer, merilni
instrumenti pa lahko motijo vedenje potrosnikovdttevood in sod., 2007).

2.4.3.3 Hevristicni pristop

Gigerenzer in Gaissmaier (2011) navajata, da saidtike zavedne ali nezavedne
kognitivne (miselne) strategije za reSevanje prolole za katere je zn#no
neupoStevanje dela informacij. Na takc¢imahitreje in z manjSimi stroSki pridemo do
optimalne reditveCe poenostavimo, predstavljajo hevristike iz izkygeitobljene naine

in metode reSevanja problemov. Gre za psihologkkwieSevanja problemov, kako najti
najenostavnejSo resitev. 1z pridobljenih izkuSnj neSevanje problemov razmeroma
enostavno, sajlovek pri sklepanju uporablja bliznjice. V kolikge izkuSenj manj, se je
potrebno zanesti na Ze znana spoznanja, ki lahkpguajo k reSitvi nekega problema.

Hevristiéni pristop k potroSnikovemu razumevanju trditev asgedotda na psiholoske
mehanizme, s katerimi posamezniki procesirajo méarije o Zivilu in se odigjo, ali bodo
izdelek kupili (zauzili) ali ne (Leathwood in sod®007). Ve€ina Studij o sprejemanju
odlccitev na podrejih, kot sta psihologija in ekonomija, odraza t@dnalno definicijo
clovekove racionalnosti; posamezniki, ki se obnaSaconalno, uporabijo optimalno
strategijo sprejemanja oditev, ki predvideva znanje¢as in sposobnost obdelave
informacij. Vendar pa je potrebno za razumevanjejsmanja razumnih odidev ljudi v
vsakodnevnih socialnih in ekonomskih situacijahratiztudi psiholoski vidik.

Gigerenzer in Todd (2000) sta ugotovila, da posaikesprejemajo odléitve z uporabo
hevristike, prilagojene dotenemu okolju odlganja, ki je hitra (ne vkljuje veliko
racunanja) in vafma (i€e le nekatere izmed razpoloZljivih informacij v ¢k Za
prowitev taksnih hevristik sta navedena avtorja preallgnetodologijo, ki vkljguje
iskanje informacij (pregled strukture informadij, so na voljo v danem okoljufemur
sledi preprosta hevrigha odl@itev, pri kateri se procesirajo razpolozljive infaacije in
se zaklj¢i z odlctitvijo za dejanje (npr. kupi ali ne kupi). Hevrigti so tako sestavljene iz
gradnikov, ki sluzijo naslednjim funkcijam: deltev vrstnega reda iskanja informacij,
ustavitev iskanja (ko je informacij dovolj) in ugetjanje, kako dane informacije obdelati,
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da dobimo ko#tino odla@itev. Na koncu sledi eksperimentalna ocena, dagséoui, ¢e in
kdaj posamezniki dejansko uporabijo te mehanizragyridiejo do odléitve (npr. kupiti ali
ne kupiti).

Navedeni hevristni pristop, ki ga navajajo Leathwood in sod. (20058 lahko uporabi
tudi v raziskavah o razumevanju trditev s strantrggmnikov. Ugotoviti je potrebno
strukturo trditev v okolju potroSnika, narediti pobinejSo analizo okolja, s katerim se
so@ajo potrosniki v razlinih trgovinah, in skozi intervjuje ali poskuse sspmezniki
oceniti njihova preptianja o strukturi teh okolij; pomembno je tudi, pgkknem vrstnem
redu posamezniki é&jo informacije.

Glavna prednost hevrighega pristopa na podfjo razumevanja trditev je, da daje
vpogled v posameznikovo procesiranje informacijsg@losSkega vidika. Ko ugotovimo,
katere heuvristike uporabljajo posamezniki za detm vrsto izbire, lahko napovemo
njihovo izbiro. Negativna stran je, da se rezultdtiloeni iz raziskav v umetnem okolju,
lahko precej razlikujejo od rezultatov posameznikonealni situaciji in imajo zato slabso
veljavnost, po drugi strani pa je odémje v naravnih situacijah veliko tezje (Leathwaod
sod., 2007).

2.4.3.4 Podatki o nakupih in porabi zivil za potrebe monitga

Podatki o nakupih in porabi zivil zagotavljajo infieacije o razmerah na trgu ter dajejo
vpogled v morebitne vplive prehranskih in zdravsiietrditev na nakupno vedenje
potroSnikov. Ko pridejo izdelki, ozdani s trditvami, na trg, se lahko podatki uporabijo
tudi za spremljanje moznega vpliva trditev.

Kot poratajo Leathwood in sod. (2007), se pri navedenentgmis uporabljajo raztne
metode. PotrosniSki paneli so skupine potrosSniko\{lahko ve let zaporedoma) vodijo
dnevne zapiske nakupov ali porabe. Velikost pafellhko od nekaj sto do ¥disae
ljudi. Terenske Studije so atajno nevsiljive Studije, izvedene na prodajnenodjemnem
mestu. Njihova prednost je, da so potrosniki izaadgtni vsem dejavnikom, ki vplivajo na
njihovo odl@itev v trenutku nakupaCe se s potro3niki opravi intervju po nakupu, sédah
ugotovi mozne vzroke za njihovo vedenje. Studijm tpa ohiajno potekajo na dotenem
obmaiju ali v trgovini. Ce so vkljigeni reprezentativni posamezniki, se lahko rezultate
posploSi na celotno populacijo. PotroSniki so izpegeni vsem pomembnim
spremenljivkam v zvezi z novim izdelkom, vidao z oglaSevanjem, promocijo in
konkurergnimi izdelki. Zbirajo se lahko tudi informacije oakupovalnih navadah
posameznih druzin, @mer se ugotovi razloge za nakup. Podatke o nakog@idrobno pa
za Stevilne izdelke in blagovne znamke zbirajo patijetja, kar jim omogta ugotavljanje
strukture porabe in trende za posamezne izdelkeskzpine potroSnikov v Sirokem
c¢asovnem obdobju. Na Zalost se veliko podatkov izogaiskih panelov in ostalih Studij
prodaje na drobno zbere v komercialne namene i@ ma voljo za znanstveno-
raziskovalno uporabo. Kar je objavljenogwema temelji na vladnih statigtiih podatkih
skupne porabe.

Navedeni pristop sta v svoji raziskavi uporabildi tBravst in KuSarjeva (2015), ko sta z
merjenjem prodaje Zivil (prodajnimi podatki) ugdfala izpostavljenost potroSnikov
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prehranskim in zdravstvenim trditvam na predpakiraivilin v Sloveniji. Izpostavljenost
potrosnikov sta izraunala kot odstotek razpolozljivih proizvodov, ki sznd&eni s

prehranskimi informacijami v posamezni kategorivilz (podatki so bili pridobljeni s
popisom trga), za iztan pa sta uporabila tudi podatke o obsegu 12-tnesprodaje teh
Zivil in izpostavljenost prikazala kot odstotek gamih Zivil, ki so ozné&na s prehranskimi
informacijami, v posamezni kategoriji zivil.

Prednosti navedenega pristopa, ki ga navajajo leattl in sod. (2007), so, da so podatki
o nakupih in porabi pridobljeni na trgu brez pnsilizpostavljenosti, ki bi lahko vplivala
na vedenje in odziv potroSnika. Podatke se zbiljgedéasovno obdobje in za &&ategorij
izdelkov, kar omogd Studijo dolgor@nih in kratkor@nih trendov v potrosnji hrane.
Metode zbiranja podatkov so, zlasti za vladne ®tké, stabilne, spremembe pa so javno
objavljene, tako da se lahko podatki tudi popravigtavne pomanjkljivosti pristopa so, da
so podatki o vplivu posamezne trditve na voljo §@etem, ko je trditev na trgu, pristop
zajema podatke o potrosSnikovem nakupu, ne zajempopatka, zakaj so se pripetile
spremembe v nakupnem vzorcu, prav tako z uporafrjenodelom niso vedno zaznani
majhni vplivi, ki bi lahko bili pomembni.

2.4.3.5 Kombinacija razknih pristopov

Vsak od predhodno navedenih pristopov prispeva lj§dmu razumevanju potroSnikove
presoje in odlditve v zvezi s prehranskimi in zdravstvenimi trditwi. Pristopi se
dopolnjujejo, vsak ima prednosti in omejitve. Arkdh eksperimentalne raziskave so
uporabne, niso pa zadostne zadwnoceno vpliva prehranskih in zdravstvenih trdibev
potroSnika in njegovo vedenje, saj se potroSnilsaraem mestu nakupa vede diiey&ot
pri reSevanju anketnega vprasalnika. Za jasno oegtiva prehranskih in zdravstvenih
trditev je idealno¢e poznamo tako nakupno vedenje potroSnika kotrijggdjovo znanje o
prehrani, zavedanje o povezavi med prehrano inzbgte zdravstveno stanje in ostalo.
Kombinacija kvalitativnih raziskav (ki dota@jo razpon raztinih na&inov, po katerih
potrosniki lahko interpretirajo trditve) in kvarattvnin raziskav (ki ocenijo delez
potrosnikov, ki predstavljajo vsakega od ré&zih odgovorov ali asociacij), bi morala
zadostovati za ugotovitev, da sprejemljiv delezqitikov zadostno razume dano trditev.
Leathwood in sod. (2007) zaciokovito ugotavljanje razumevanja prehranskih in
zdravstvenih trditev s strani potroSnika prip@jo vestopenjski postopek, ki je skladen z
naslednjimi na&eli iz prejsSnjih Stirih pristopov:

Identifikacija potroSnikov, ki so jim trditve namen jene

Vedeti je potrebno, komu je trditev namenjena. glase trditve ni tezav, kajti na voljo je
najvetja baza trditev in udelezenceVe pa je trditev namenjena ljudem, ki imajo poseben
zdravstveni, zivljenjski ali demografski status, samo ti ciljni potroSniki, saj ostali ne
bodo zainteresirani za trditev in njeno korist.

Dolo¢itev kombinacije Zivila, trditve in predstavitve

Na potroSnikovo razumevanje prehranskih in zdrarsty trditev lahko vplivajo
predstavitev, oglaSevanje in tudi samo Zzivilo, kege del je trditev. Pri razumevanju je
potrebno preizkusiti besedilo in razumevanje telitv povezavi z ustreznim zivilom in
embalazo.
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Dolo¢itev razpona dojemanija trditve s strani potroSnika

Osebno prepéanje, izkusnje, znanje in Se mnogo drugih dejawnikahko vpliva na
potroSnikovo dojemanje trditve. Za doitev razpona dojemanja trditev so zelo uporabne
kvalitativne raziskovalne tehnike, kot so poglobijetervjuji s posamezniki ali ciljnimi
skupinami. Za vsako raziskavo je potrebno dibtlopreskusne pogoje (ztignosti
udelezencev, velikost vzorca, postopek predstavitveestiranja trditev itd.), da se
omogai ponovitev in validacija.

Kvantificiranje to ¢nosti potrosnikovega razumevanja trditev

Kvalitativne raziskave obajno ne zagotavljajo zadostnih dokazov, da so Ppoiko
razumeli Koristi, izrazene v trditvi, zato je nji odzive potrebno tudi izmeritCe je
potroSnik sposoben z lastnimi besedami opisatskaegi &inke, izrazene v trditvi, ne da bi
jih pri tem bistveno olepSal, se smatra, da jedrdiazumel.

2.5 NAKUPNO VEDENJE POTROSNIKA

Vedenje potrosnika je Studija posameznikov ali skuptem, kdaj, zakaj, na kakSencima
in kje ti kupijo (ali ne kupijo) nek proizvod. Je edanica elementov psihologije,
sociologije, socialne antropologije, marketingaekonomije. Protuje procese odt@nja
potrosnikov, posamezno in v skupinah, kot tudi wplustev na nakupno vedenje.
Ugotavlja lastnosti posameznega potroSnika, kot demografske in vedenjske
spremenljivke in skusa razumeti zelje ljudi. Poskugli oceniti vpliv raztinih skupin, kot
so druzina, prijatelji in druzba na splosSno, narggrika. Na vedenje potrosSnika vpliva
kultura, kraj, etnina pripadnost, druzina, socialni razred, pretet@snje, zivljenjski stil,
dejavniki trga in drugo (Pandit, 2015).

Odlocanije je osredniji del potroSnikovega vedenja. Pa2@i15) je opredelil wekategorij
dejavnikov, kot so osebni, psiholoski in sociakiiy postopku nakupne odive vplivajo
na potroSnika. Osebni dejavniki, ki so edinstveaivsakega posameznika, vKijjejo
demografske dejavnike, spol, starost, raso, vlogdruzini pri nakupovanju. Psiholoski
dejavniki vkljuwujejo motiv, lastno prepfanje in odnos potroSnika. Motiv je notranja
gonilna sila, ki usmeri aktivnosti osebe z Zeljd@aoljitvi potrebe ali dos# cilj. Obi¢ajno
ima oseba wemotivov za neko dejanje. Lastno préanje potroSnika je eden od glavnih
dejavnikov, saj ima potroSnik o nekem izdelku lalgazitivho ali negativno prepsanje.
Preprtanja se razlikujejo med osebami ali situacijamia\fseprtanja potrosSnikov niso
nujno pravilna, nekatera preganja se lahko po premisleku obrnejo v nasprotnor.sme
Potrosnikov odnos je sestavljen iz potroSnikoviBpptanj, ol¥utkov in namenov glede
dolocenega izdelka. Ti elementi so medsebojno povezaniodvisni ter skupaj
predstavljajo silo, ki vpliva na to, kako bo pomdSreagiral na dolgen izdelek.

2.5.1 Dejavniki, ki vplivajo na vedenje potroSnika pri nakupu Zivil

Zdravje je pomemben motiv za nakup. \Ewe raziskav navajajo, da zdravstvene trditve
vplivajo na zaznavo proizvoda kot bolj zdravegalylin sod., 2007; Saba in sod., 2010;
Verbeke in sod., 2009). Vendar pa so izsledki rexkatStudij, ki so protevale vpliv
zdravstvenih trditev na nakupne namene, ¢azliNekatere Studije so pokazale visoko
stopnjo povezave med potroSnikovim dojemanjem poalpv s trditvami kot zdravih in
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Zeljo po nakupu (Van Kleef in sod., 2005a; Dearsad., 2007), nekatere pa te povezave
niso potrdile (Saba in sod., 2010; Verbeke in spd09). V nekaterih Studijah so ugotovili
manjSe nakupne namere za proizvode, &ama s trditvami o zmanjSanju tveganja za
bolezni (Verbeke in sod., 2009).

2.5.1.1 Kategorija zivila in oblika zdravstvene trditve

Kategorija zivila, na katerem se pojavi zdravstvad#ev, vpliva na odnos potrosnika do
zdravstvene trditve in grakovali bi, da vpliva tudi na potroSnikove nakupramene do
proizvoda, ki je ozngen s takSno trditvijo. Grunert in sod. (2009) scswoji Studiji
ugotovili, da je potrosnik raje kupil kruh z dodamiomega-3 ma®bnimi kislinami, kot
svinjske zrezke z dodano enako sestavino. Vplilikebtrditve na nakupno vedenje
oziroma na zeljo poskusiti proizvod, oZea s trditvijo, so pretevali tudi Saba in sod.
(2010) in Ares in sod. (2009), vendar z razimi zakljucki. Saba in sod. (2010) so v svoji
Studiji ugotovili, da navedba zdravstvenih trditexe glede na obliko trditve (splosSne
trditve ali trditve z zmanjSanjem tveganja za bnigzni imela vpliva na to, ali bo
potrosnik kupil proizvod. Obratno pa so Ares in .s(@009) ugotovili, da imata obe vrsti
trditev pozitiven vpliv na zaznavo proizvoda (drledesert) kot bolj zdravega in zeljo
anketirancev, da ga poskusijo, v primerjavi s prodi brez trditve.

2.5.1.2 Ostale znéilnosti proizvoda

Kot kaZejo rezultati Studije, ki so jo izvedli Ar@s sod. (2008), dojemanje proizvoda kot
bolj zdravega ne vodi vedno v nakup takSnega poaiav Zdravstvene trditve pri nakupni
odlccitvi nimajo tako pomembne vloge, kot jo imajo okiyly in sod., 2007; Sabbe in
sod., 2009; Lalor in sod., 2011), blagovna znamkeena proizvoda (Ares in sod., 2010b),
priviacnost proizvoda (Siegrist in sod., 2008; Krystaitfissod., 2008) in embalaza (Lalor
in sod., 2011). V Studiji, ki so jo izvedli Ares Bod. (2010b), so ugotovili, da ima na
nakup izdelka z zdravstveno trditvijo najjievpliv blagovna znamka. V omenjeni Studiji
so prepoznali dve vrsti potroSnikov; prvi so biivoljo zdravja pripravljeni enakovredno
sprejeti blagovno znamko in vrsto obogatitve proda kot najbolj pomembni (ceno in
vrsto trditve pa kot manj pomembni), drugi pa seadazdravja niso bili pripravljeni
odreti okusu in so kot najpomembnejSi atribut uvrstikdovno znamko, za tem pa vrsto
obogatitve, ceno in vrsto zdravstvene trditve. 28n€2014) je v svoji diplomski nalogi
ugotovil, da se 14 % vpraSanih strinja, da je zrenpkoizvajalca najpomembnejSi
dejavnik, ki ga upostevajo pri nakupu. Delno sg fem strinjalo 43 % in delno ne strinjalo
14 % vpraSanih, za 28 % vpraSanih pa je bila znamkamembna.

Raghunathan in sod. (2006) so ugotovili, da nazpaaih navajanje trditev, da so zdravi,
zaradi negativhega sklepanja glede (poslabSanjajaokmanjSuje verjetnost, da jih bo
potrosnik izbral. Williams (2005) celo domneva, kg bi zdravstvene trditve pri si
proizvodov vplivale na nakupno oditev le pri najvé tretjini potroSnikov. To potrjujejo
tudi rezultati raziskave, ki so jo izvedli Miklavat sod. (2015).

Ostali dejavniki, ki vplivajo na nakupno vedenjetrpdnika, so nakupovanje iz navade
(Lalor in sod., 2011) in brez branja oZbha Zivila oziroma pomanjkanje razumevanja
prebranih informacij (Pothoulaki in Chrissochoidi2009). Tudi fizikalno-kemijske
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lastnosti Zivila lahko vplivajo na to, ali je zdsivena trditev na Zivilu sprejeta ali ne
(Lalor in sod., 2011). 1z navedenega lahko z&kino, da z vidika prodaje izdelka obstaja
veliko dejavnikov, ki imajo vpliv na nakupno vedergotroSnika, mnogo od njih §jega,
kot zdravstvene trditve.

2.5.1.3 Osebna pomembnost

Krystallis in sod. (2008) so ugotovili, da je osabpomembnost oziroma zelja po
izboljSanju in za&ti zdravja pred boleznimi s porjo primerne prehrane najpomembnejsi
motiv pri nakupu funkcionalnih zivil.

2.6 VIZUALNE PODOBE NA EMBALAZI

Embalaza je pomemben stik med zivilom in potroSmiko odli¢no sredstvo komunikacije
proizvajalca s potrodnikom. Ze dolgo je poznana #bi prodajalec. Vsebuje lahko
razlicne elemente, ki skupaj tvorijo orodje za pritegnigozornosti in posredujejo
informacije glede izdelka. Poleg besedila so na aaid lahko prisotne tudi razhe
vizualne podobe, kot so slikovne predstavitve, ignaf predstavitve ali predstavitve s
simboli v kakrsnikoli obliki.

Pomembno vlogo ima barva embalaze, ki je po mné&gjua (1969) najpomembnejsi
element embalaze. Barva vpliva na razpolozenje cgegercepcijo in vedenje potroSnika
(Aslam, 2006). Ima tudi komunikacijsko funkcijo,j saraza mnoge pomene in lastnosti
izdelka ter vpliva na imidZ izdelka in blagovne ar@ (Senveter, 2012). Zelena barva
embalaze je na primer prispodoba za dobrufje in sporda potrosSniku »dobro zate«, saj
spominja na sveze, naravno in ekolosko (FitzgeBade in Russo France, 2001). Barva
embalaZze na prodajnem mestu sluzi prepoznavi iadlknjegovih lastnosti (Senveter,
2012), kot prodajna négpa je odvisna od vrste pakiranih dobrin in vplenpotroSnika v
nakup. Garber in sod. (2000) pdajo, da ima barva embalaze vpliv na nakup v primeru
ko je lojalnost blagovni znamki Sibka. Barva katgraknt prodaje po¥a pomembnost tudi,
ko je razlika v ceni in kakovosti med razlimi znamkami majhna in ko je nakup
impulziven.

Informacija je zivage pritegne in obdrzi pozornost ter vznemiri predstdo mere, ko je

custveno zanimiva, neposredna, izzivalna in ima jidfovpliv (Nisbett in Ross, 1981).

Zivost se lahko ustvari z razhiimi naini komunikacije, kot je npr. konkretnejsi ali
poseben jezik, slikovno idr. Grafio prikazana informacija je bolj Ziva, ker hitreje
pritegne pozornost kot samo besedilo. Ziva infolijpagpliva na potrosnikovo presojo na
razlicne nd&ine: lahko hitreje ali v v§em obsegu prikéie informacijo, ki je Ze bila

uskladi€ena, omogd boljSo obdelavo podatkov, jéustveno zanimiva in se jo lazje
priklice v spomin kot bledo informacijo, ko potrosSnik ogja presojo, je bolj dostopna
(Fitzgerald Bone in Russo France, 2001).

Ucinek zivosti se zgodi, ker slike na sploSno prigggrvejo pozornost ter so prijetnejSe in
laZje za procesiranje kot besedilo. Vizualne podoipe. slike in simboli) na embalazi ali v
oglasnih spordlih zaradi m@&nejSih drazljajev oldajno pritegnejo V& pozornosti kot

besedne komponente, kar vpliva na pozitivnejSi vogmtroSnikov (Homer in Gauntt,
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1992; Kapsak in sod., 2008; Underwood, 2002). Mizigpodobe bi morale sluziti kot
okvir za razlago in razumevanje besednih kompomanproizvodu, saj komunicirajo s
potroSnikom prej kot ostale komponente komunikadijporabijo se lahko za krepitev ali
zmanjSanje tinka besedila na embalazi. Vendar pa lahko ustvaugli sklepanje, ki je v
nasprotju z besedilom. Tako nizko kot visoko maéime potroSnike lahko zavedejo in na
ta n&in negativno vplivajo na nakupno vedenje. KisielinsSternthal (1984) sta v svoji
raziskavi ugotovila, da so potrosniki véua primerov slikovno komponento na embalaZi
proili, preden so prebrali besedilo. &dna presoja proizvodov je zato najverjetneje
oblikovana na osnovi grafiih komponent, ki so na oztta proizvoda.

Potrosnik se odziva predvsem na vizualne vtise, nki lahko pomagajo med
nakupovanjem. Barva in slika na embalazi imatakvepliv na potrosSnikovo dojemanje
karakteristik proizvoda (Fitzgerald Bone in Russariee, 2001). Tudie je besedilo na
embalazi jasno izrazeno, ima gtafa predstavitev lahko bistvenogjiein ¢asovno daljSi
ucinek na potroSnikovo dojemanje proizvoda ter nakupamene. @na kupcev si zato
obi¢ajno bolj zapomni videz embalaze kot samo beseBitegerald Bone in Russo France
(2001) sta v svoji raziskavi tudi ugotovili, da sprinjanje grafinih podob neposredno
vpliva na potrosnikovo dojemanje proizvoda, tudi jeobesedilo na pakiranju stalno in
zagotavlja tone informacije o lastnostih izdelka. V navedeniiskavi je graféna
manipulacija vplivala na nakupne namene potroSnikasicer je bil ta pripravljen prej
kupiti proizvod z doléenimi lastnostmige je slika na proizvodu prikazovala to lastnost.
Glede na te izsledke bi lahko sklepali, da je grefikomponenta embalaze eden dijh
dejavnikov, ki vpliva na prepranje potrosSnika in njegove nakupne namene. Venaaop
lahko graféne informacije tudi zavajaje, kar so v isti raziskavi ugotovili tako pri vismk
kot pri nizko motiviranih potrosnikin. \ga motivacija za obdelavo spdaita ni
zagotavljala, da je potroSnik natao predelal informacije in ga prav tako itga pred
zavajaj@imi graficnimi informacijami.

Tudi Meyers-Levy in Peracchio (1995) sta ugotovil® Zive barve pritegnejo &e
pozornost in na ta e lahko zagotovijo, da je trditev poudarjena. Vanga lahko na
racun pomembnejSih informacij pritegnejo pozornost el nepomembne podatke. Tako
lahko bolj ziva informacija odvrne posameznike armave manj zive. Da bi ublazili
pristransko dojemanje proizvoda s strani potroSzisaadi grafine podobe na embalazi,
morajo biti posamezniki, ko berejo ozbha zivila, motivirani. Glede na ugotovitve
Meyers-Levy in Peracchio (1995) manj motivirani n8niki svojo presojo glede
kakovosti proizvoda v Wi meri vezejo na barvo, ki jo prodajalci uporabiga ustvarijo
dolocena sklepanja (prosojna na primer izréigaost, enostavnost; rumena veselje). Kljub
visoki motivaciji se lahko zgodijo zmote,cemer sta v svojih Studijah pa@aa Nisbett in
Ross (1981), kjer se je med visoko motiviranimivisoko izobrazenimi posamezniki
pojavil winek zivosti.

Obstaja le malo raziskav, ki so ptewale vpliv razknih vizualnih podob, kot so slike in
simboli, na razumevanje prehranskih in zdravstvémlitev na Zivilih. Saba in sod. (2010)
so ugotovili, da so imele zdravstvene trditve n@hzra zajtrk pozitiven vpliv na
potrosnikovo dojemanje izdelka kot zdravega in remost, da bi izdelek kupili, vendar
pa so imele slike, ki so jih uporabili v raziskaie, Sibak vpliv na dojemanje zdravosti
izdelka. V nasprotju s tem so Carrillo in sod. (@DY¥ svoji Studiji, ki so jo na temo
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potroSnikovega dojemanja simbolov (v kombinacijibesedilom zdravstvene trditve)
izvedli v Spaniji in na Danskem, ugotovili, da imajlike oziroma simboli na embalazi (v
povezavi z zdravstvenimi trditvami) @@n vpliv in da so v smislu ugajanja in
preprijivosti za potroSnike pomembnejSi kot samo besediltitve. Do podobnih
zakljuckov so v svoji raziskavi prisli tudi Kapsak in sq@008), ki so prav tako ugotovili,
da so slike relativno pomembnejSe od besednihnmdaij. Ares in sod. (2011) so v svoji
Studiji oblikovali ozné&be jogurtov z raztinimi nebesednimi elementi, kot so slike,
vizualne strukture, barve in ragha tipografija. Oznébe niso vklj¢evale znakov, ki bi bili
povezani z zdravjem ali kakrSnimi koli trditvamiendar so jih potroSniki kljub temu
povezali z zdravjem. Navedeno kaze, da so vizupobe tudi v ozadju lahko nosilke
informacij, povezanih z zdravjem. V drugi podobtudiji so Piqueras-Fiszman in sod.
(2011) ugotovili, da so bili mlajSi potrosniki v adju nebesednih informacij bolj nagnjeni
k zaznavanju z zdravjem povezanih vsebin kot stepejtrosniki.

Pri prowevanju vpliva vizualnih podob se je potrebno zatieda so raztini rezultati med
posameznimi raziskavami lahko odraz r&ah nosilnih proizvodov in vizualnih podob
(slik, simbolov), uporabljenih v raziskavah, teditod mnogih drugih dejavnikov.
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3 MATERIAL IN METODE

Za potrebe raziskovanja vplivov raaiih vrst vizualnih podob na razumevanje
prehranskih in zdravstvenih trditev na zivilih sasi potroSnika in izhajagoiz delovnih
hipotez smo uporabili material in metode, ki so npbtho predstavljeni v nadaljevanju.
Raziskava je zajemala izdelke iz Stirih kategornyilz in sicer mleko, margarino,
pomaragni sok in Zita za zajtrk. Na navedenih proizvodén gpogostost pojavljanja
zdravstvenih trditev visoka; po podatkih Pravst&usarjeve (2015) se zdravstvene trditve
v Sloveniji pojavljajo na 15 % sadnih sokov, 31 % za zajtrk, 11 % mleka in 20 %
rastlinskih ma&ob.

NaSa raziskava je potekala véviazah. Pred izvedbo glavne raziskave smo opredva
predhodni testiran;ji:

0 s prvim predhodnim testom smo ocenili, v kolikSnermpotrosniki prtakujejo
prisotnost izbranega hranila na embalazi izdelkgosgamezne kategorije Zivil,

0 z drugim predhodnim testom smo ugotovili, v kolikémeri potrosniki povezujejo
dolocene slike na embalazi izdelka iz posamezne kafegdivil z izbranimi
zdravstvenimi stanji/sploSnim zdravjem/@diim okusom ter v kolikSni meri
pricakujejo, da bodo doteno sliko dejansko videli na embalazi izdelka 8t t
izdelek na trgu.

Na podlagi rezultatov, pridobljenih iz prvega inugega predhodnega testiranja, smo
pripravili in izvedliglavni del raziskave, ki je obsegal izvedho
0 ankete o @inkih razlicnih vizualnih podob na razumevanje zdravstvenifigvdna
zivilih,
o treh fokusnih skupin na temo razumevanja prehrainskizdravstvenih trditev na
zivilih,
0 conjoint analize.

Rezultate smo statigtio obdelali. S statisinimi analizami podatkov, pridobljenih s
pomazjo ankete in conjoint analize ter fokusnih skupimospreverili postavljene hipoteze.

3.1 MATERIAL

Material predstavljajo anketiranci, ki smo jih widgvali kot potroSnike v posamezne faze
raziskave. Specifnost vzorca sodelupth je obrazlozena za posamezno uporabljeno
metodo.

3.1.1 Predhodna testa

3.1.1.1 Udelezenci spletne ankete za izvedbo prvega predigad testa v zvezi s
pricakovanimi hranili

Za prvo predhodno testiranje, s katerim smo oceqmiéakovanja potrosnikov glede
posameznih hranil, ki se pojavijo na embalazi mlekargarine in pomar&nega soka ter
s katerim smo dotali pricakovano in neptakovano hranilo na embalazi izdelkov iz
navedenih treh kategorij Zivil,b smo v programu zae®o anketiranje »Qualtrics«
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(Qualtrics LLC, Provo, Utah, ZDA) oblikovali vprdgik in izvedli spletno anketo na
vzorcu slovenskih potrosnikov iz obija osrednje Slovenije (N = 32; od tega 13 moskih
in 19 Zensk, povpeme starosti 48 let £ 17 let). Anketiranje je potekaoktobru 2015.

3.1.1.2 Udelezenci spletne ankete za izvedbo drugega pdediga testa v zvezi s slikami
na embalazi izdelkov

Za drugo predhodno testiranje, s katerim smo udjatavv kolikSni meri potrosniki
povezujejo doldene slike na embalazi izdelka iz posamezne kafegbil z izbranimi
zdravstvenimi stanji/splosnim zdravjem/@diim okusom ter v kolikSni meri piakujejo,

da bodo doléeno sliko dejansko videli na embalazi izdelka & izdelek videli na trgu,
smo v spletnem programu »Qualtrics« oblikovali gataik in izvedli spletno anketo na
vzorcu slovenskih potrosnikov iz obija osrednje Slovenije (N = 31; od tega 11 moskih
in 20 Zensk, povpeme starosti 47 let £ 14 let). Anketiranje je potekaoktobru 2015.

Ker pri kategoriji zivil »pomaraimi sok« povezava med nekaterimi slikami ni bila
statisttno znd&ilna, smo predhodno testiranje ponovili z novimikani. V spletnem
programu »Qualtrics« smo oblikovali nov vpraSalmkizvedli spletno anketo na novem
vzorcu slovenskih potrosSnikov iz obifja osrednje Slovenije (N = 24; od tega 6 moskih in
18 Zensk, povptme starosti 45 let £ 11 let). Anketiranje je potekaoktobru 2015.

3.1.2 Glavni del raziskave

3.1.2.1 Udelezenci spletne ankete za izvedbo raziskawe&av razlicnih vizualnih podob

Za namen pratitve vpliva vizualnih podob na razumevanje zdragsti trditev na Zivilih
smo upostevajoprotokol raziskovalne ekipe z Univerze WageningarNizozemskem, ki
je bila odgovorna za izvedbo naloge 4.3 v okviru AMRaziskovalnega projekta EU
CLYMBOL »The role of health related claims and syisbin consumer behaviour«, v
spletnem programu »Qualtrics« oblikovali vpraSalmkopravili spletno anketo. Spletno
anketo je izvedlo podjetje GfK Slovenija, ki je podnica skupine GfK, ene izmed
vodilnih globalnih trzno-raziskovalnih podjetij. &etje GfK Slovenija je vpraSalnik
poslalo anketirancem iz obija celotne Slovenije. Anketiranje je potekalo v embru
2015. Spletni vprasalnik je v celoti izpolnilo 6%@lelezencev. Od teh smo jih zaradi
barvne slepote 13 izkljli. Skupni vzorec je tako predstavljalo 640 sloskih
potrosnikov in je glede na spol, regije in starosazponu med 18 in 65 let reprezentativen
za slovensko populacijo. Z&ifnosti vzorca so prikazane v Preglednicah 1 in 2.
Preglednica 1 prikazuje osnovne socio-demografske ostale znélnosti vzorca
anketirancev ter statisho porazdelitev delezev.
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Preglednica 1: Zn@nosti vzorca anketirancev po osnovnih socio-derafsiih in ostalih spremenljivkah

(N = 640)
Table 1: Sociodemographic and other characterisfitise respondents (N = 640)
Socio-demografska spremenljivka N Delez Delez (%) v
(%) slovenski
populaciji*
Spol Moski 318 49,7 49,6
Zenska 322 50,3 50,4
Starost 18-35 213 333 336
36-50 222 34,7 33,7
51-65 205 32,0 32,7
Stopnja Nedokorgana ali doko#ana osnovna 16 2,5 18,2
dokortane Sola
izobrazbe Dokontana poklicna ali srednja Sola 322 50,3 57,2
Dokorgana visja ali visoka Sola, 302 47,2 24,6
univerzitetna izobrazba ali ¥e
Regije Pomurska, Podravska, Koroska 162 25,3 25,0
Savinjska, Zasavska 100 15,6 15,1
Jugovzhodna Slovenija, Posavska 66 10,3 10,6
Osrednjeslovenska 171 26,7 26,0
Gorenjska 57 8,9 9,7
Primorsko-notranjska, Goriska, Obalno-
kraska 84 13,1 13,6
Povprecna
Povpreéna SD vrednost za
vrednost slovensko
populacijo*
Stevilo odraslih oseb v gospodinjstvu 28 11 20
Stevilo otrok (mlajsih od 18 let) v gospodinjstvu 16 09 16
Motiviranost za zdravje 63,2 18,9 ni podatka

*vir: SURS, 2015 (stanje na dan 1. 1. 2015 oZ.. 2015 za spol, starost in regije), SD — standaydklon

V Preglednici 2 je prikazana razsSirjenost bolezoasn ozilja, osteoporoze ali drugih tezav
s kostmi in teZav z imunskim sistemom med anketiram njihovimi ozjimi druzinskimi
¢lani. Iz preglednice je razvidno, da imajo anketoiaali njihovi ozji druzinskiclani
najvet tezav z boleznimi srca in ozilja, ki tudi sicerdgo med najpogostejSe kramie
nenalezljive bolezni v Sloveniji (Resolucija o matalnem programu o prehrani in telesni
dejavnosti za zdravje 2015-2025, 2015).

Preglednica 2: RazSirjenost zdravstvenih tezavtamakeev ali njihovih ozjih druZinskiblanov (N = 640)
Table 2: Prevalence of health problems of respatsdmrtheir closer family members (N = 640)

N Delez (%)
Zdravstvene teZave anketirancev Bolezni srca iljipdiiolezni srca 63 9,8
Osteoporoza ali druge teZave s kostmi 35 55
TeZave z imunskim sistemom 50 7,8
Zdravstvene teZave v druZini Bolezni srca in otiljdezni srca 148 23,1
Osteoporoza ali druge teZave s kostmi 103 16,1
TeZave z imunskim sistemom 71 11,1
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3.1.2.2 Sodeluja@i v fokusnih skupinah

V decembru 2015 so potekale tri fokusne skupinehr starostnih skupinah (18 do 35 let,
36 do 50 let, 51 let ali w§, prva na sedezu Oddelka za zootehniko Biotehriadkatete v
Grobljah pri Domzalah, drugi dve pa na sedezu UpRS za varno hrano, veterinarstvo in
varstvo rastlin v Ljubljani.

Prve fokusne skupine v starostni skupini 18 do é85sk je udelezilo 12 udelezencev (5
zensk in 7 moskih), vsi Studentje Oddelka za zookehBiotehniSke fakultete, starosti 20
do 23 let, iz obmga celotne Slovenije.

Druge fokusne skupine v starostni skupini nad 5%dge udelezilo 9 udelezencev (5 Zensk
in 4 moski) v starosti 61 do 71 let, vsi upokojeizcbbmaja osrednje Slovenije.

Tretje fokusne skupine v starostni skupini 36 doldi0Ose je udelezilo 10 udelezencev (7
Zzensk in 3 moski) v starosti 40 do 50 let, vsi z@a in v&inoma iz obmeoja osrednje
Slovenije.

3.1.2.3 Sodeluja@i v conjoint analizi

Conjoint analizo smo opravili s poo spletne ankete, ki jo je izvedlo podjetije GfK
Slovenija. Za namen izvedbe conjoint analize smbkowali kartice s kombinacijami
razlicnih lastnosti zit za zajtrk in vpraSalnik. Podje@éK Slovenija je vpraSalnik poslalo
anketirancem s podtfa celotne Slovenije. Anketiranje je potekalo Wethu januarja
2016. Spletni vpraSalnik so v celoti izpolnili 2@dlelezenci, ki so predstavljali skupni
vzorec. Vzorec je bil glede na spol, regije in asarv razponu med 18 in 65 let
reprezentativen za slovensko populacijo. &@nasti vzorca so prikazane v Preglednici 3,
ki prikazuje osnovne socio-demografske @imasti (spol, starost, izobrazba, odgovornost
za nakup hrane in regije) vzorca anketirancevatistkno porazdelitev delezev.
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Preglednica 3: Zr@nosti vzorca anketirancev po osnovnih socio-derafsdih spremenljivkah (N = 204)
Table 3: Sociodemographic characteristics of tepaadents (N = 204)

Socio-demografska spremenljivka N Delez (%)| Dele24) v
slovenski
populaciji*
Spol Moski 104 50,98 49,6
Zenska 100 49,02 50,4
Starost 18-25 let 25 12,3 12,5
26-35 let 46 22,5 21,1
36-45 let 46 22,5 22,4
46-55 let 45 22,1 22,6
56-65 let 42 20,6 214
Izobrazba Nedokafana ali doko#ana osnovna Solg 2 1,0 18,2
Dokortana poklicna ali srednja Sola 105 51,5 57,2
Dokortana visja ali visoka Sola 44 21,6 11,4
Univerzitetna izobrazba ali ve 53 26,0 13,2
Odgovornost za | Da 111 54,4 /
nakup hrane Ne 20 9,8 /
Deloma 73 35,8 /
Regija Pomurska 11 54 5,7
Podravska 33 16,2 15,8
KoroSka 7 3.4 35
Savinjska 25 12,3 12,3
Zasavska 6 2,9 2,8
Posavska 7 3,4 3,7
Jugovzhodna Slovenija 14 6,9 6,9
Osrednjeslovenska 54 26,5 26,0
Gorenjska 20 9,8 9,7
Primorsko-notranjska 5 2,5 2,5
GoriSka 11 54 5,6
Obalno-kraska 11 5,4 5,5

*vir: SURS, 2015 (stanje na dan 1. 1. 2015 o0Z.. 2015 za spol, starost in regije)

3.2 METODE
3.2.1 Izvedba predhodnih testov

3.2.1.1 Anketa za izvedbo prvega predhodnega testa v avediakovanimi hranili

S prvim predhodnim testom smo ocenili gakovanja potroSnikov glede posameznih
hranil, ki se pojavijo na embalazi mleka, margaimpomaratinega soka. Pri izvedbi tega
predhodnega testa smo sledili raziskovalni metaglplaazviti v okviru raziskovalnega
projekta EU CLYMBOL s strani Univerze Wageningen Mizozemskem, kajti podobna
raziskava je potekala tudi v nekaterih drugih eskilp drzavah (na Nizozemskem, v
Spaniji in na Madzarskem).

V spletnem programu »Qualtrics« smo oblikovali #adaik in izvedli spletho anketo na
vzorcu 32 potroSnikov razine starosti in spola. Anketiranje je potekalo vobkti 2015.
Anketirancem smo zastavili tri vpraSanja, in siedtolikSni meri préakujejo, da bodo v
izdelkih prisotna naslednja hranila:

« v mleku hranila kalcij, mangan, vitamin K in cink;

e v pomaraginem soku hranila vitamin C, baker, selen in Zelazo
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e v margarini hranila omega-3 EPK in DHK (omega-3oe#épentaenojska kislina in
dokozaheksaenojska kislina) in tiamin.

Anketiranci so na vizualni nestrukturirani (analggmerilni skali z drsnikom ozr&dli
svoje odgovore na vprasSanja, od »neigkujem navedbe tega hranila na izdelku« do
»vsekakor ptiakujem navedbo tega hranila na izdelku«. VpraSakiiko ga izpolnjevali
anketiranci, je v Prilogi A.

Prejete odgovore smo ovrednotili z vizualno anatogmerilno skalo v vrednostih od 0
(anketiranci ne péakujejo navedbe tega hranila na testiranem izdelku)00 (anketiranci
vsekakor piakujejo navedbo tega hranila na testiranem izdetujjh statistino obdelali
S pomgjo programa SPSS 20.0 (2011). Na ta&imasmo za vsak izdelek (mleko,
margarino in pomarani sok) dol@ili dve hranili, ki sta po mnenju anketirancev rajb
oziroma najmanj péakovani za posamezen izdelek. Ta hranila smo nptoabili v
nadaljevanju za glavni del raziskave.

3.2.1.2 Anketa za izvedbo drugega predhodnega testa v mvestikami na embalazi
izdelkov

Da bi ugotovili, v kolikSni meri potroSniki poveajp dola@ene slike na embalazi izdelka
iz posamezne kategorije Zivil z izbranimi zdravsiva stanji/splosnim zdravjem/odhim
okusom ter v kolikSni meri pfakujejo, da bodo doteno sliko dejansko videli na
embalazi izdelka ter tak izdelek na trgu, smo ikvedig predhodni test s spletno anketo,
pri katerem smo prav tako sledili raziskovalni nuoetiogiji, razviti v okviru
raziskovalnega projekta EU CLYMBOL s strani UniveM/ageningen na Nizozemskem,
saj je podobna raziskava potekala tudi v nekatehibhgih evropskih drzavah (na
Nizozemskem, v Spaniji in na Madzarskem).

Pred izvedbo spletne ankete smo poiskali in &blopodobe embalaz nosilnih
(prowevanih) izdelkov (mleka, margarine in pomaagga soka). Nato smo za vsak
izdelek oblikovali grattne podobe (slike), ki naj bi potroSniku sp&alte koristne tinke
izdelka: za mleko sliko kosti (ki naj bi jo potra€npovezal z zdraviem kosti); za
margarino dve sliki srca (potroSnik naj bi ju poakez zdravjem srca) in za pomagansok
sliko &ita (potroSnik naj bi jo povezal z odpornostjo irskega sistema). Poleg navedenih
slik smo za proizvode oblikovali tudi podobe, powez s sploSnim zdravjem (osebe oz.
figure v gibanju, prehransko piramido idr.) in gljkki spor@ajo, da je izdelek okusen.
Graficno oblikovanje podob je izvedla oblikovalska skwpia2To podjetja Profont
Tatjana Fugger s. p.

V splethem programu »Qualtrics« smo oblikovali #adaik in izvedli spletno anketo na
vzorcu 31 anketirancev ragtie starosti in spola. V vpraSalniku smo anketiranq®
nakljucnem vrstnem redu) predstavili embalaze mleka, mergan pomaraénega soka,
na katerih so bile na sredini v krogu raak slike, za katere smo predvidevali, da jih bo
anketiranec povezal z da@kenim zdravju koristnim &inkom. Slike v krogu na izdelkih
(mleku, margarini in pomargnem soku) smo spreminjali, pfemer smo poskrbeli, da je
bila podlaga (slika praievanega izdelka mleka, margarine in pomé&mnaga soka) vedno
enaka; v krogu, ki je bil vedno na istem mestu nedisi izdelka, pa so se tako menjale le
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slike. Na mleku so bile uporabljene slika kostildspa, oseb v gibanju in slika, ki je
spor@ala okusnost; na margarini dve sliki srca, slik@&boy gibanju in slika, ki je
spor@ala okusnost; na pomakarem soku pa slikacga, oseb v gibanju, prehranske
piramide in slika, ki je spot@la okusnost. Na embalazi je bila v fazi predhodnisgta
prisotna le slika, brez trditve. Pri vsaki prikazaembalazi s sliko na sredini smo
anketiranca povprasali, v kolikSni meri sliko v gtopovezuje z zdravjem kosti, zdraviem
srca, z odpornostjo imunskega sistema, s sploSmmaviem in z odlinim okusom.
Anketiranci so na vizualni nestrukturirani merigkali z drsnikom ozr@i svoje odgovore
na vprasanja, od »sploh ni povezana« do »zelo yezama«. Zanimalo nas je tudi, ali
potroSnik préakuje, da bo sliko v krogu dejansko videl na embaledelka in v koliksni
meri pricakuje, da bo takSen izdelek videl na trgu. Ankaetiraso tudi tu na vizualni
nestrukturirani merilni skali z drsnikom ozfilasvoje odgovore na vpraSanja, od »sploh ne
pricakujem« do »vsekakor gekujem«. Pri zadnjem vpraSanju »Kako vam jecvse
embalaza?« so anketiranci na enakma drsnikom oznéli svoje odgovore od »embalaza
mi sploh ni vSé« do »embalaza mi je zelo ¥se Anketiranje je potekalo v oktobru 2015.
VpraSalnik, ki so ga izpolnjevali anketiranci, jévlogi B1.

Ker pri kategoriji zivil »pomaraimi sok« povezava med slikasifa in odpornostjo
imunskega sistema ni bila statistd zn&ilna, smo predhodno testiranje za to kategorijo
Zivil po enakem postopku ponovili z novimi slikan@blikovali smo nove grafne
podobe, ki naj bi potrosSniku spaade koristi, povezane z odpornostjo imunskega rsiate
novo sliko $ita, sliko osebe, ki se brani pred virusi in baieni in sliko deznika, ki
prepre&uje pot virusom in bakterijam. Testiranje smo pahdudi za ze preizkuSani sliko
oseb v gibanju in sliko, ki spafa okusnost. Slike smo v nalduem vrstnem redu
prikazali anketirancem. Hkrati smo predhodno tesje izvedli tudi za kategorijo zivil zita
za zajtrk, kjer smo testirali slikocesa, ki naj bi potroSniku spasaa koristi za vid, sliko
oseb v gibanju in sliko zenske (glave), ki naj begstavljala okusnost izdelka. Da bi
dolccili pri¢akovano in nepéakovano hranilo v Zitih za zajtrk, smo potroSnikstacasno
zastavili tudi tri vpraSanja, in sicer: v kolikSmieri pricakujejo prisotnost hranila vitamina
A, riboflavina in cinka v zitih za zajtrk. V splegm programu »Qualtrics« smo oblikovali
nov vpraSalnik in izvedli spletno anketo na novemoreu slovenskih potrosnikov iz
obmaja osrednje Slovenije (N = 24). Anketiranje je phate v oktobru 2015. VpraSalnik,
ki so ga izpolnjevali anketiranci, je v Prilogi B2.

Prejete odgovore glede slik na embalazi izdelkoypesamezne kategorije zivil, ki jih
potrosSniki povezujejo z izbranimi zdravstvenimi rgit@ploSnim zdravjem/odinim
okusom, smo ovrednotili z vizualno analogno mersialo v vrednostih od 0O (slika sploh
ni povezana) do 100 (slika je zelo povezana) ter sfatisttno obdelali s pomgo
programa SPSS 20.0 (2011). Tudi odgovore na ostaktavljena vprasanja smo
ovrednotili z vizualno analogno skalo v vrednosithO do 100. Na ta e smo za vsak
izdelek (mleko, margarino, pomaram sok, zita za zajtrk) dotdi sliko na izdelku, ki
potroSnika spominja na daleno zdravstveno korist. Te slike smo nato uporabili
nadaljevanju za glavni del raziskave.
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3.2.2 lIzvedba glavnega dela raziskave
3.2.2.1 Anketa za izvedbo raziskaveéinkov razlinih vizualnih podob

S predhodnima testoma smo za vsak izdelek (mlekarganino in pomarami sok)
dolccili pricakovano in nepéakovano hranilo in sliko, ki potroSnika pri proizio
spominja na dokeno zdravstveno korist/sploSno zdravje/@ethi okus. Rezultate smo
uporabili pri izvedbi glavnega dela raziskave. lgeedhodno testiranje pri kategoriji zivil
Zita za zajtrk v nekaterih primerih ni pokazalotist&no zndilnih razlik med slikami in
koristmi, v glavni del raziskave te kategorije Emismo vkljuili.

V glavnem delu raziskave smo ugotavljalcinke razlgnih vizualninh podob na
razumevanje zdravstvenih trditev na zivilih s stqamiroSnika. Hkrati smo preverjali tudi
vpliv pricakovanosti hranila. UpoStev@joprotokol raziskovalne ekipe z Univerze
Wageningen na Nizozemskem smo v spletnem progr&pualtrics« oblikovali vprasalnik
in izvedli spletno anketo na slovenskih potrosnildini oblikovanju vpraSalnika in izvedbi
ankete smo sledili raziskovalni metodologiji, rdzw okviru projekta CLYMBOL.
Vsebina vprasalnika je temeljila na osnovi predimodndobljenih izkuSenj iz raziskav za
druge kategorije Zivil z zdravstvenimi trditvamij ko bile izvedene v okviru istega
projekta na Nizozemskem, v Spaniji in na MadzZarsk&nketiranje je potekalo novembra
2015. Spletno anketo je v okviru svojega raziskoegh panela izvedlo podjetje GfK
Slovenija, ki je vprasalnik poslalo anketirancenolmmaja celotne Slovenije.

VpraSalnik je bil razdelien v ve¢ sklopov:

V prvem sklopu so bile anketirancem predstavljene mbalaze treh izdelkov (mleka,
margarine in pomar@nega soka), na katerih so bile navedene zdravstireiiee z
navedbo hranil, kot sledi:

- na mleku sta bili trditvi:
» Kalcij je potreben za ohranjanje zdravih kosti ¢iakot pricakovano, naravno
prisotno hranilo)
ali
* Cink je potreben za ohranjanje zdravih kosti (cki#t nepréakovano, dodano
hranilo);

- na margarini sta bili trditvi:

* Omega-3 EPK in DHK imata vlogo pri delovanju sroméga-3 EPK in DHK kot
pricakovano hranilo, prtemer EPK pomeni eikozapentaenojska kislina in DHK
dokozaheksaenojska kislina)
ali

* Tiamin ima vlogo pri delovanju srca (tiamin kot n€pkovano, dodano hranilo);
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- na pomaraimem soku sta bili trditvi:
* Vitamin C ima vlogo pri delovanju imunskega sistefwigamin C kot préakovano,
naravno prisotno hranilo)
ali
« Zelezo ima vlogo pri delovanju imunskega sistemele@ kot neptiakovano,
dodano hranilo).

Ob vsaki zdravstveni trditvi smo preizkuSali enoned Stirih razBnih vizualnih podob

(slik):
» sliko, ki je predstavljala speaifio zdravstveno trditev (navedeno na izdelku),

 sliko, ki je predstavljala sploSno zdravje,

« sliko, ki je predstavljala okusnost in

« kontrolni izdelek brez slike.

Podlaga (slika) praievanega izdelka (mleka, margarine in pomé&mnaga soka) je bila
vedno enaka; v krogu, ki je bil vedno na istem me®t sredini izdelka, so se menjale le
slike (brez slike je bil le kontrolni izdelek).

Prvi sklop vpraSalnika, v katerem so bili udelezencem predstaivirije izdelki (mleko,
margarina in pomar&ni sok) z navedbo zdravstvene trditve in delwo sliko, je v prvem
delu vseboval vpraSanja, ki so se nanaSala naakkepotrosSnika o zdravstvenih koristih
izdelka, ki je nastalo na podlagi zdravstvene veali(s trditvijo povezana sklepanja in s
trditvijo nepovezana sklepanja o zdravstvenih kibriszdelka). Slike izdelkov so se
anketirancem prikazovale v nalkipuem vrstnem redu. Anketiranec je bil zaproSen, da v
svojih odgovorih na vizualni nestrukturirani merigkali z drsnikom (od stopnje »nikakor
se ne strinjam« do stopnje »zelo se strinjam«) ®zwaje (ne)strinjanje z navedenimi
trditvami: »Ta izdelek je dober za kosti«, »Ta iefteje dober za srce«, »Ta izdelek je
dober za imunski sistem«, »Ta izdelek je doberedavdnje miSic«, »Ta izdelek je dober
za zmanjSanje utrujenosti inéipanosti« in »Ta izdelek je dober za delovanje raobg«.

V drugem delu prvega sklopa so bila vpraSanja,okise nanaSala na lastnosti izdelka
oziroma na sklepanje potrosSnika o sploSnih z zéraypovezanih koristih izdelka oziroma
okusnosti in privlianosti izdelka ter nakupnih namerah. Anketiranecbie ponovno
zaproSen, da v svojih odgovorih na vizualni negtrikani merilni skali z drsnikom ozgia
svoje (ne)strinjanje z navedenimi lastnostmi izdetiziroma trditvami: »Ta izdelek je
zdrav«, »To je nizkokalami izdelek«, »Ta izdelek mi lahko pomaga pri zmanjg
telesne mase«, »Ta izdelek me lahko ohranja vialrfe formi)«, »Ta izdelek je okusen,
»Ta izdelek je priviéen« in »Kupil bi ta izdelek«. V tretjiem delu prvegjdopa pa so bile
trditve, ki so se nanaSale na embalazo izdelka: p¢gedam embalazo, zlahka prepoznam
zdravstvene Koristi tega izdelka«, »¥Seni je, da so zdravstvene Kkoristi tega izdelka
prikazane na embalazi« in »Ta embalaza vsebujeo,slk ustreza zdravstvenim
informacijam, ki naj bi jih izdelek spotal«, anketiranec pa je tudi tu na nestrukturirani
merilni skali z drsnikom ozréd svoje (ne)strinjanje z navedenimi trditvami.

Drugi sklop vpraSalnika je v prvem delu vseboval splosna vmjas&i so se nanaSala na
pomembnost zdravstvenih stanj za anketiranca: @llsti, zdravja srca in normalnega
delovanja imunskega sistema. Anketiranec je svojigoweore glede pomembnosti
navedenih zdravstvenih stanj oziha drsnikom, in sicer od stopnje »sploh ni pomemb
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do stopnje »zelo je pomembno«. V drugem delu so \giraSanja glede seznanjenosti z
zdravstvenimi trditvami za kalcij ali cink (»Kaljink prispeva k ohranjanju zdravih
kosti«), omega-3 masbne kisline (EPK in DHK) ali tiamin (»Omega-3 mabne kisline
(EPK in DHK)/Tiamin ima(jo) vlogo pri delovanju sg) in vitamin C ali zelezo
(»Vitamin C/Zelezo ima vlogo pri delovanju imunskegistemac), pri katerih je
anketiranec svoje odgovore z drsnikom @dn@a nestrukturirani merilni skali od stopnje
»sploh nisem seznanjen« do stopnje »zelo dobrassemanjen.

V tretjem sklopu so bila sploSna vpraSanja, ki so se nanaSala magtafske podatke
anketirancev (spol, starost, stopnjo dalare izobrazbe, Stevilo odraslih oseb in otrok do
18. leta v gospodinjstvu), odgovornost za nakuméra gospodinjstvu, barvno slepoto,
zdravstvene tezave anketirancev in njihovih ozjzahskih¢lanov ter pogostost nakupov
in uzivanja mleka, margarine in pomataaga soka.

V zadnjem,éetrtem sklopu so bila vprasSanja glede sploSne motiviranosti drage, kot
jih navajata Jayanti in Burns (1998), kjer je lkatiranec zaproSen, da v svojih odgovorih
na vizualni nestrukturirani merilni skali z drsnikaozn&i svoje (ne)strinjanje (od stopnje
»nikakor se ne strinjam« do stopnje »zelo se simr) z navedenimi trditvami glede
prepré&evanja zdravstvenih tezav, preventivnega delovanjazaskrbljenosti zaradi
tveganja za zdravje.

S pomg@jo odgovorov na vprasanja, ki smo jih ovrednotilvizualno analogno skalo v
vrednostih od 0 do 100 ter jih statésto obdelali s pom#o programa SPSS 20.0 (2011),
smo ugotavljali, kako slovenski potroSniki prepgmneazlicne vrste vizualnih podob in
kakSen dinek imajo le-te na razumevanje zdravstvenih tudikékrati z Wwinkom vizualnih
podob smo pratevali tudi vpliv prEtakovanega oziroma nepakovanega hranila.
Ugotavljali smo, kako potrosnik glede na rém& vizualne podobe na Zivilu, v povezavi z
zdravstvenimi trditvami, s katerimi je ozteo Zivilo ter vplivom ptiakovanja hranila,
sklepa o vplivu proizvoda na splosno zdravje, odtoih Winkih proizvoda na zdravje,
izrazenih z zdravstveno trditvijo in na okus izdelk

VpraSalnik smo poslali osmim skupinam anketirancev Sloveniji (skupno 653

anketirancem). Celotni vzorec (in vzorec vsake skeip anketirancev) je bil

reprezentativen po spolu, starosti in regijah. sakl osmih skupin anketirancev je
ocenjevala tri izdelke (mleko, margarino in pom&rmansok). V vsakem od osmih

vpraSalnikov so bila zastavljena enaka vprasakj#ise so se razlikovale le po embalazi
izdelkov, ki so jim bili predstavljeni oziroma p@wvedbi hranil v zdravstvenih trditvah in
slikah na embalazi, ki so jih morali oceniti.

Izdelki, ki so jih ocenjevale posamezne eksperi@last skupine, so opisani v Preglednici
4. Zaradi boljSe preglednosti in poenotenja s teahigijo v poglavju Rezultati smo
navedbo izdelkov, ki so jih ocenjevale posamezrspekmentalne skupine, okrajsali, kot
je razvidno iz tretjega stolpca Preglednice 4.

VpraSalnik, ki je bil poslan prvi skupini anketiv, je v Prilogi C. V ostalih sedmih
vprasalnikih so se razlikovale le prikazane emlmladelkov, ki so jih ocenjevale
posamezne eksperimentalne skupine glede na podadkeglednice 4.
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Preglednica 4: I1zdelki, ki so jih ocenjevale ekémentalne skupine
Table 4: Products that have been assessed bypeemental groups

Skupina Izdelki, ki jih je ocenjevala posamezna skpina OkrajSana navedba izdelkov
1 izdelki z navedba@ri ¢éakovanih hranil v zdravstveni pri¢akovano hranilo — kontrola (brez
trditvi brez slike(kontrolni izdelek) slike)
5 izdelki z navedbmepri¢akovanih hranil v zdravstveni | nepriakovano hranilo — kontrola
trditvi brez slike(kontrolni izdelek) (brez slike)
izdelki z navedbgri ¢éakovanih hranil v zdravstveni o . .
o . . . o pricakovano hranilo — za trditev
3 trditvi s sliko, ki predstavlja spedtfio zdravstveno iy :
: i speciféna slika
trditev, navedeno na izdelku
izdelki z navedbmepri¢akovanih hranil v zdravstveni o . .
o : , . ‘o neprigakovano hranilo — za trditev
4 trditvi s s sliko, ki predstavlja spedifio zdravstveno iy :
: . speciféna slika
trditev, navedeno na izdelku
5 izdelki z navedb@ri ¢éakovanih hranil v zdravstveni pri¢akovano hranilo — sploSna slika
trditvi s sploSno slikpki predstavlja zdravje zdravja
6 izdelki z navedbmepri¢akovanih hranil v zdravstveni | neprtakovano hranilo — splosSna
trditvi s sploSno slikpki predstavlja zdravje slika zdravja
izdelki z navedb@ri ¢éakovanih hranil v zdravstveni . . :
7 o . i | pricakovano hranilo — slika okusnost
trditvi s sliko, ki predstavlja okusnost
8 izdelki z navedbmepri¢akovanih hranil v zdravstveni | nepricakovano hranilo — slika

trditvi s sliko, ki predstavlja okusnost

okusnosti

Na Slikah 2, 3 in 4 so prikazane vse embalaze

pomarakinega soka), ki smo jih preizkusali.

Ikpde (mleka, margarine in
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Je potreben za P e pa?ﬁrt A . Je pozrsben za
ohranjanje zdravih kosti: £ 5t Ohranjanje zeiravih koo

Cink
. jepotrebenza je potrel je potreben za
E f'EH"[Sl‘!is zdravih kot ohranjanj ih kosti of i 2 ol ra{'ya':ja zdravih kostl

Slika 2: PreizkuSane vizualne podobe mleka z navemavstvene trditve za pakovano hranilo kalcij (v
zgornji vrsti) in nepkakovano hranilo cink (v spodniji vrsti)

Figure 2: Tested visual imagery of milk with heattlaim for expected nutrient calcium (upper founda
unexpected nutrient zinc (lower four)
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Slika 3: PreizkuSane vizualne podobe margarine wedizo zdravstvene trditve za ¢@kovano hranilo
omega-3 EPK in DHK (v zgornjih dveh vrstah) in népkovano hranilo tiamin (v spodnjih dveh vrstah)
Figure 3: Tested visual imagery of margarine wiglalth claim for expected nutrient omega-3 EPA ahtAD
(upper four) and unexpected nutrient thiamine (iofear)
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Slika 4: PreizkuSane vizualne podobe pomémaga soka z navedbo zdravstvene trditve z&kovano
hranilo vitamin C (v zgorniji vrsti) in negidkovano hranilo Zzelezo (v spodniji vrsti)

Figure 4: Tested visual imagery of orange juicehvtiealth claim for expected nutrient vitamine Cpeip
four) and unexpected nutrient iron (lower four)

3.2.2.2 Fokusne skupine

Metoda fokusne skupine se usaSmed kvalitativne metode, ki jih uporabljamo za
zbiranje, analizo in interpretacijo podatkov. Geesz€anje skupine ljudi, ki se usmerjeno
pogovarjajo na vnaprej znano temo in poteka poddolem nartu. Je vrsta skupinskega
intervjuja, v okviru katerega manjSe Stevilo udelezev, ki so si podobni v zahtevanih
zn&ilnostih, pod vodstvom moderatorja razpravlja ordath poglobljeni temi ali podobnih
temah oziroma interesih obeh strani (Edmunds, 198®toda fokusne skupine je v
raziskovanju pogosto uporabljena metoda, saj okegain pogovora, ki je zelo blizu
naravnemu poteku oblikovanja stdlisto je v interakciji z drugimi posamezniki. V
diskusijo vnaSa dodatno narativho in argumentatidmamiko, ki pri individualnem
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pogovoru ni mogéa. Medtem ko raztni avtorji kot najustreznejSo navajajo r&nk
velikost skupin (Edmunds, 1999; Patton, 2001), sm@a namene raziskave ailioza
velikost skupine 9-12 udeleZencev.

Fokusne skupine kot kvalitativno metodo, s poéjmokatere smo Zeleli poglobljeno
spoznati n&n razmisljanja in razumevanja trditev s strani grasznih potrosnikov, smo
izvedli kot dopolnilno metodo kvantitativni metodanketi). Préakovali smo, da bo
dopolnila ugotovitve, pridobljene s porjo anket in nam dala SirSi vpogled v razumevanje
potrosnikov. S pomgjo fokusnih skupin smo Zeleli preveriti, kateri menti na embalazi
so kljueni za izbor nekega izdelka: vizualna podoba, pretka ali zdravstvena trditev ali
drugi elementi. Ugotavljali smo tudi, na kaj udaeée fokusnih skupin spominjajo
posamezne vizualne podobe na izdelkih, ki so @mmas prehranskimi oziroma
zdravstvenimi trditvami. Izvedli smo tri fokusneugkne v manjSem obsegu, s skupno 31
sodeluj@imi, razporejenimi v tri starostne skupine 18 dol&5 36 do 50 let in nad 51 let.
Za vse tri fokusne skupine smo uporabili enak \grak in jim predstavili enako
embalazo izdelkov.

3.2.2.2.1 Izvedba moderiranih skupinskih razprav

Ob prisotnosti moderatorja so razprave potekalenaprej predvidenem scenariju oziroma
pripravlienem seznamu tem, kot ga opredeljuje Mor@ha996). Avtor navaja, da k
uspesnosti moderiranja razprave prispeva naboetedprtimi vprasanji, kar udelezencem
omoga&a razmislek in hkrati izmenjavo mnenj. Uporabili snprincip »lijaka«, kar
pomeni, da smo od zelo splosnih tem postopoma tekouherirane razprave prehajali na
vse bolj specifine teme. Omenjeni princip omagodoseganje primerljivosti za &ek
vsake fokusne skupine, sploh v primeru, ko je zaghaih fokusnih skupin e

V uvodnem delu je moderator udelezencem predstdpalraziskave. Opozoril jih je, da je
pomembno mnenje vsakega posameznika in da naj sazptiSljanju in podajanju mnen;
postavijo v vlogo potroSnika. Sodeldjaso bili zaproSeni, da izpolnijo kratek vprasalnik
glede demografije (spol, starost, stopnja izobragbevilo odraslih oseb v gospodinjstvu,
Stevilo otrok v gospodinjstvu, odgovornost za nakugne v gospodinjstvu, barvna slepota,
bivalis¢e) in pogostosti nakupov ter uzivanja mleka, mangain pomaratnega soka.
VpraSalnik, ki so ga izpolnjevali sodeldjos fokusnih skupinah, je v Prilogi D1.

V nadaljevanju je moderator zastavljal vprasanja gmsameznih sklopih. Za lazje
spremljanje je bila pripravljena predstavitev v gnamu Powerpoint, s porjo katere je
moderator povzel izhodia in postavljal vpraSanja. Predstavitev je predgiaa v Prilogi
D2. V okviru prvega sklopa smo Zeleli pridobiti ggho mnenje in stalid udeleZzencev
glede nakupovalnih navad. Udelezenci so bili zegmmg&da navedejo dejavnike, ki se jim
zdijo Kljuéni pri nakupu mleka, margarine in pomafaega soka (ali je to blagovna
znamka, cena, izvor, prisotnost navedb na embalazje zivilo bolj zdravo, priviaost
embalaze idr.) in da pojasnijo svojo navedbo.

Drugi sklop so predstavljala vprasanja glede vzgredaranjevanja sodelujit, s pomdajo
katerih smo Zeleli preveriti motiviranost za zdevjJdelezenci so bili zaproSeni, da
pojasnijo, kako pomembno je za njih zdravo preleaje v vsakdanjem Zivljenju, ali
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velikokrat razmiSljajo o zdravju in tako tudi dedjg, ali pri izbiri izdelka dajejo prednost
okusu ali temu, da je zivilo deklarirano kot bofjravo. V nadaljevanju je moderator
udelezencem predstavil trditve na temo zdravstvaoévacije in jih zaprosil, da se s
pomajo 7-stopenjske lestvice opredelijo, ali se z njstiinjajo. Sledila so vprasanja o
pomembnosti zdravja kosti, srca in normalnega del@avimunskega sistema in gaaja
udelezencev ali njihovih ozjih druzinskitanov z boleznimi srca in ozilja, osteoporozo ali
drugimi tezavami s kostmi in tezavami z imunskistesnom.

V tretjem sklopu smo preverjali poznavanje in raeuamje prehranskih in zdravstvenih
trditev. Udelezenci so bili povprasSani, ali vedaj ko prehranske in zdravstvene trditve na
Zivilih in kakSna je razlika med njimi. Navesti swrali proizvode, za katere menijo, da so
na njih najvékrat navedene trditve. Zastavili smo jim tudi viaai& glede razmevanja in
zaupanja trditvam, ki so navedene na izdelkih. Maibe je nato navedel primere
zdravstvenih in prehranskih trditev in udelezenaprasil za pojasnilo, ali katere od njih
poznajo in razumejo.

V zadnjem,cetrtem sklopu so bile udelezencem fokusnih skuginzaslonu prikazane
razlicne embalaze mleka, margarine in pomanaga soka, ki so bile (razen embalaza z
navedbo prehranskih trditev, ki je bila razvita gloey za del raziskave, ki se je nanasSal na
fokusne skupine) oblikovane ze v okviru predhodestiranj za prvi del raziskave (ankete
0 Winkih vizualnih podob na razumevanje zdravstvernilitev). Izdelki na zaslonu so bili
predstavljeni v vrstnem redu, kot sledi:

* prazna embalaza brez trditev in brez vizualnih podo

* embalaza z navedbo zdravstvenih trditev z dodavinialnimi podobami in

* embalaza z navedbo prehranskih trditev z dodaniiadnimi podobami.

Pri vsaki kategoriji zivil (mleko, margarina in panartni sok) sta bili na embalazi
navedeni bodisi trditev za pekovano hranilo bodisi trditev za nefakovano hranilo.
Celoten nabor izdelkov, ki je bil predstavljen wencem, je naveden v Prilogi D2.

Udelezenci so bili zaproSeni za mnenje in pojasnkatero mleko, margarino ali
pomarakini sok bi najraje izbrali oziroma kupili, kaj jile jpritegnilo in ali jim je embalaza
vSe, na kaj jih spominja slika na embalazi, ali biafgta) povezali sliko s koristnim
ucinkom za zdravije.

Razprave so trajale od ene ure do ure in pol, édat@ pa so bili Ze na samentetku
opozorjeni, da bomo razprave zZwo posneli. Na podlagi z¢oega zapisa so bili
pripravljeni povzetki vseh treh moderiranih razprawlavne zakljtike so udeleZenci
posamezne fokusne skupine potrdili na koncu maalegirazprave.

3.2.2.3 Conjoint analiza

Conjoint metodologija je uporaben kvantitativni q@dniski test, ki temelji na oceni
razlicnih lastnosti izdelka. Uporablja se za d@oje pomembnosti, ki jih potrosniki
pripiSejo posameznemu atributu (Green in Srininad@78). Temelji na predpostavki, da
potrosnik v odlgitvenem postopku (med nakupom) med seboj primerggnoti oziroma
obravnava (ang. »consider«) celoten spektegitmosti in koristi izdelka hkrati (ang.
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»jointly«), pri ¢emer pripisuje vo ali manjSo tezo dol@nim atributom, kriterijem
oziroma lastnostim na ¢an drugih. Conjoint analiza je multivariantna metpdi
omoga@&a merjenje preferenc med konkutemmi odlctitvami, izdelki ali storitvami
oziroma ugotavlja, kakSno korist ima posameznantsit za vpraSanega in kaksSna je
pomembnost vsake lastnosti otitee, izdelka ali storitve. Osnovna ideja conjoamialize

je torej v tem, da je mozno vsak izdelek ozironmitgv opisati z doléenim relevantnim
Stevilom lastnosti (atributov) in ravnmi (nivojipatraj atributov — s profili izdelka oziroma
storitve.

V primeru potrosniskih raziskav conjoint analizangmi raziskovanje skupnih¢unkov
razlicnih lastnosti izdelkov na izbiro izdelkov. PotrdSie postavljen v situacijo nakupne
odlccitve in izbira med ponujenimi izdelki. Anketiranei conjoint anketi razvigjo ali
ocenjujejo izdelke po nekem merilu, izbirajo medetkoma v paru ali med veazdelki.
Nikoli ne merimo posamezne lastnosti posebej, iaob, ampak skupaj z drugimi. S
spreminjanjem elementov ponudbe lahko dohm najprivianejSo kombinacijo in tudi
predvidimo, kakSen odziv lahko pakujemo,ce se spremenijo lastnosti. Ta tehnika je
uveljavljena kot standardna tehnika raziskave wdaleta 1971 dalje (Walley in sod.,
1999). Z njo analiziramo po izdelanih merilih ogltwe (potencialnih) kupcev, ki se v
vsakdanjem Zivljenju stejejo s problemom izbiranja in izlanja izdelkov. S ponijo te
metodologije lahko ugotovimo, kako se kupci @djo ter kaj reskno cenijo pri
dolotenem izdelku. Izberemo tiste lastnosti, ki potencialahko vplivajo na izbor in
odlacitev 0 nakupu izdelka. Metoda je uporabna na pfdrgrednotenja lastnosti Zivil
(Miklavec in sod., 2015; Green in Srinivasan, 19%&n Kleef in sod., 2005b).
Lahteenmaki (2013) ugotavlja, da potrosnik pri ¢dlgu o tem, kateri izdelek je zanj
primeren, poleg zdravstvenih trditev uposSteva tirdige informacije. Z metodo skupnega
vrednotenja (conjoint metodo) je magodolaiti, kakSen pomen imajo za potroSnika pri
izbiri izdelka posamezne lastnosti izdelka ter kakso zanj delne koristi ravni posameznih
lastnosti izdelka.

Leta 1964 sta matematia psihologa in statistika Luce in Tukey v znansém ¢lanku
predstavila moznosti uporabe conjoint metode zaelj@m oblike meritev. Kljub temu pa
se za pionirja metode conjoint analize omenja Raeken, ki je razvil model s pra&tio
vrednostjo za uporabo v raziskavah marketinga, ysesd na podrgu razvoja novih
izdelkov (Green in Rao, 1971). Kot druga dva odnpjev metode conjoint analize se
omenjata Se Richard Johnson, ustanovitelj podjSgavtooth Software, ki je razvilo
racunalnisko razliico s sposobnostjo interaktivhega prilagajanja,naop pod kratico
ACA (ang. Adaptive Conjoint Analysis), in Jordanuwere, ki je uvedel in razvil model
analize CBC (ang. Choice-Based Conjoint) (Toro$)®2ih Medved DjuraSinovj 2013),
ki smo jo tudi sami izbrali in uporabili v raziskaxpliva vizualnih podob na razumevanje
prehranskih in zdravstvenih trditev na zivilih.

Razlitica CBC conjoint analize je postala popularna vdrmgih devetdesetih letih in velja
za eno najbolj razSirjenih tehnik conjoint analize svetu. Olgajni pristopi temeljijo na
ocenjevanju lastnosti izdelkov ali storitev po nédgtvici, vendar pa izkusnje kazejo, da
tak pristop ne daje dovolj zanesljivih (realnih)eo¢ saj so prepogosto pomembne vse
lastnosti izdelka ali storitve. PotroSnik ima neokaht tezave izraziti, kaj je pravzaprav
gonilo za nakup dolenega izdelka oziroma storitve. S conjoint anasiedolj priblizamo
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realni situaciji. VpraSalniki metode CBC natan posnemajo nakupni proces izdelkov v
konkurergnem kontekstu. Anketirancem so na ekranu prika@ahori izdelkov, za katere
So naproSeni, da izberejo tistega, ki bi ga tughrsko kupili. Vedno je anketirancu tudi na
voljo opcija »Noben izdelek«, kar Se bolj priblieksperiment realnemu stanju, ko se
potrosnik ne odléi za nakup nobenega od izdelkov, ki so na voljon{®r 2009).
Ratunalnisko programiranje vpraSalnika omoégdudi prikaz graftinih slik izdelkov, kar
je lahko Se dodatna prednost. Edina pomanikljivksijo velja izpostaviti, je, da sicer
dobimo veliko informacij glede izbire, vendar marjpt ¢e anketiranci vrednostno
ocenjujejo (kot je to v primeru ACA). To pa pomeda ne moremo vedeti, ali je bila
dolocena kombinacija izbrana zaradi éne, zmerne ali zgolj nizke preference; prav tako
ne izvemo veliko o relativnih preferencah med zganimi alternativami (Orme, 2009).

Pred izborom najprimernejSe metode conjoint anadine natatno opredelili cilje, ki jih
zelimo doseéi z analizo, torej ugotoviti vpliv razinih vizualnih podob ter prehranskih in
zdravstvenih trditev na izdelkih kot tudi prisothasaravnih (pitakovanih) hranil v
primerjavi z izdelki z dodanimi (negakovanimi) hranili. Opredeliti smo zeleli, koliko
posamezna lastnost (atribut) prispeva k potroSmikopreferencam za nakup oziroma
kateri izdelek bi potroSnik ob nakupu izbral (mu geednost),ce bi imel na izbiro iste
vrste izdelke, ki pa se med seboj razlikujejo glede prisotno vizualno podobo ter
navedbo zdravstvenih in prehranskih trditev z ¢ hranili  (pricakovano,
nepricakovano).

Klju¢ni kriteriji (Orme, 2009), na podlagi katerih sme sato odléili za izbor metode

CBC, so bili:

o Stevilo atributov pri izdelku smo Zeleli testirati tri atribute;

0 n&in izvedbe raziskaveizbrali smo spletno anketo s CBC kot osrednjinouhe
vpraSalnika, ki se ji v primerjavi s terensko amketipisuje doldene prednosti,
predvsem izldanje vpliva zunanjih dejavnikov, ki so prisotni m@dajnem mestu;
velikost vzorcaizbrali smo vzorec velikosti N = 204,

o0 trajanje anketevprasalnik smo testirali pred samo izvedbo inndgceda bi
anketiranci za odgovore potrebovali priblizno 20nuati (conjoint analiza za en
izdelek in dodatni vprasalnik);

0 cena raziskavenanjo je vplival predvsem obseg vpraSalnika tevik atributov in
nivojev pri izdelku.

(@)

Analiza CBC nam je omogda globlji vpogled v percepcijo potroSnika, njegodnos do
zdravstvenih in prehranskih trditev, vizualnih pbder do hranil, navedenih v trditvah.

3.2.2.3.1 Izvedba analize CBC

Raziskava se je izvajala na primeru izbranegaegstizedelk&ita za zaijtrk. Izdelek je bil
izbran na osnovi pregleda literature, ki kaze nadtb se prav na zitih za zajtrk pogosto
pojavljajo razléne trditve. Glede na ugotovitve Pravsta in KuSajg2015) so se
prehranske trditve pojavile na 79 % in zdravstvedeve na 31 % pregledanih izdelkov.
Na zitih za zajtrk smo preizkuSali navedbe zdraasity trditev »Za zdravo srce« (splosSna
nespeciftna zdravstvena trditev) in »Za zniZzevanje holetigrdkonkretnejSa trditev),
prehranskih trditev »Vir prehranske vlaknine« inimjé¢menovih beta-glukanov« (pri
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cemer so bile prehranske vlaknine kot naravno prasotpréakovana sestavina in
jeémenovi beta-glukani kot negekovana sestavina) in vizualnih podob (slik): slike
oziroma simbol srca »Varuje zdravje« DruStva zaag@r srca in ozZilja (kateremu smo
zaradi primerljivosti odstranili obvezno besedildhdatne slike srca in slike telew, ki
smo ju uporabili Ze na margarini pri anketah za/wjlael raziskave. Navedbo prehranskih
vlaknin smo izbrali zato, ker se med prehranskidittami najpogosteje pojavljajo prav
trditve za prehranske vlaknine, na Zzitih za zakek v 35 % (Pravst in sod., 2014). Kot
nepricakovano sestavino smo izbraltfeenove-beta glukane, za katere smo predvidevali,
da med potrosniki niso poznani. Vse uporabljenéviedso skladne z Uredbo (ES) St.
1924/2006 o prehranskih in zdravstvenih trditvalzindih.

Na vzorcu 204 slovenskih potroSnikov iz ohifj@o celotne Slovenije, ki je bil
reprezentativen po spolu, starosti in regijah, smaozitih za zajtrk s ponéo spletnega
vpraSalnika izvedli analizo CBC, s katero smo uggh ucinek vizualnih podob,
prehranskih in zdravstvenih trditev na izdelkih w@tiv navedbe naravnih, gakovanih
hranil v primerjavi z navedbo nepakovanih hranil. Ugotavljali smo, kateri izdelek bi
potrosSnik ob nakupu izbral oziroma kateremu izdddkdal prednost¢e bi imel na izbiro
izdelke iste vrste, ki pa se med seboj razlikujgjede na navedbo zdravstvenih in
prehranskih trditev, prisotne vizualne podobe incgkovanosti hranila (pfakovano,
nepricakovano).

Za namen izvajanja raziskave so bile oblikovanéid@rki so predstavljale zita za zajtrk z
razlicnimi prehranskimi in zdravstvenimi trditvami terzualnimi podobami (slikami).
Izbor kartic je temeljil na venivojih lastnostih. Anketiranci so bili v delu, &e je nanasal
na analizo CBC, zaproSeni, da ob prikazu ¢a#hi kombinacij doléenih lastnosti Zit za
zajtrk izberejo tisto opcijo, ki jim najbolj ustr@zOb vsakem prikazu kartic je bila na voljo
tudi izbira »Ne bi izbral-a nobene izmed opcij«ddiki so se razlikovali v treh lastnostih
(atributih), s tem da sta imela prva dva atribat@rgvstvena trditev in prehranska trditev)
tri nivoje, tretji atribut (vizualna podoba/slikpa Stiri nivoje. Glede na Stevilo atributov in
nivojev je celoten nabor izdelkov Stel 36 rézih kombinacij zit za zajtrk (3x3x4). Nabor
vseh atributov in nivojev atributov, uporabljenibamalizi CBC, je prikazan v Preglednici
5.

Preglednica 5: Nabor atributov in nivojev posamganatributa, uporabljenih v analizi CBC
Table 5: Products attributes and levels of eaatbate used in CBC analysis
Atributi Nivoji atributov

Brez trditve

Zdravstvena trditev Za zdravo srce

Za zniZevanje holesterola
Brez trditve

Prehranska trditev Vir prehranske vlaknine
Vir jeémenovih beta-glukanov
Brez slike

Vizualna podoba @

&
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Pred préetkom conjoint analize so bila anketirancem zagasal vpraSanja glede starosti,
spola in pogostosti uzivanja zit za zajtrk. Uvodnrprasanjem je sledila analiza CBC s
prikazom Kartic Zit za zajtrk z razhimi kombinacijami dol¢enih lastnosti Zit za zajtrk z
razlicnimi nivoji atributov, kjer so anketiranci s potfjo racunalnika izbirali med tremi
racunalnisko generiranimi nakknimi moznostmi oziroma kombinacijami Zit za zajirk
moznostjo izbire »Ne bi izbral-a nobene izmed gpcyfsak anketiranec je imel sedem
takSnih izborov, préemer se je pri vsakem anketirancu prikazala n&k§ura&unalnisko
generirana) kombinacija lastnosti. Da bi se karbolgjpriblizali realnosti, smo pri
natrtovanju vprasalnika onemogb pojavljanje nekaterih ravni posameznih lastnos¢d
seboj. Vzorec kartice je predstavljen na Sliki 5.

ZITA za ZAJTRK

Za zniZevanje
holesterola

Vir prehranske
vlaknine

Slika 5: Primer kartice izdelka (Zita za zajtrkpouabljene v analizi CBC
Figure 5: Example of the card (breakfast cerealeflun CBC analysis

Po analizi CBC so bili anketiranci zaproSeni, dgaabrijo Se na nekaj dodatnih vprasan;.
Ta so se v prvem sklopu nanaSala na prehranslakimpovalne navade glede Zit za zajtrk:
pogostost nakupov in uzivanja zit za zajtrk in dejke, ki vplivajo na izbiro pri nakupu
Zit za zajtrk. Anketiranci so pri slednjem od 1 jfeamembnejSi dejavnik) do 8 (najman;
pomemben dejavnik) rangirali naStete dejavnike:aceblagovna znamka, navedene
informacije o posebni ugodni prehranski sestawipiazdelka (drzava porekla), navedene
informacije o posebnih ugodnih lastnostin pri patlpedravja, prehranska sestava
(vsebnost prehranske vlaknine, sladkorja idr.),spkok uporabe. Sledilo je ocenjevanje
petih trditev, ki so se nanaSale na nakupovalnad®\it za zajtrk, ki jih je anketiranec
ocenil na 5-stopenjski lestvici (od-1maino se ne strinjam do-5 maino se strinjam). V
drugem sklopu je bilo 5 trditev, ki so se nana$alesploSne navade in nakupno vedenje
anketirancev in jih je le-ta ocenil na 5-stopenjsktvici (od 1- maino se ne strinjam do 5
— maino se strinjam). Tudi v tretjem sklopu vprasangrke bilo navedenih 8 trditev, ki so
se nanaSale na izjave o prehranskih in zdravstveditvah (pozornost ob nakupu,
zaupanje v prehranske in zdravstvene trditve &by.pnketiranci svojo oceno izrazili s 5-
stopenjsko lestvico (od 4 maino se ne strinjam do-5 macno se strinjam). Sledilo je Se
dodatno vpraSanje glede poznavanja znaka »Varupejes, ki ga podeljuje Drustvo za
zdravje srca in ozilja. V zadnjem sklopu so bilaaganja glede nakupovalnih navad
anketirancev, stopnje izobrazbe, prisotnosti pmaga holesterola ali bolezni srca in ozilja
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pri anketirancih ali njihovih ozjih druzinskiflanih, ocene lastnega zdravstvenega stanja in
ali so anketiranci trenutno na dieti oziroma senege po drugem programu za zdravje.
Celoten vpraSalnik je prikazan v Prilogi E. Podatkgdobljene tekom analize CBC v
okviru spletne ankete, smo ¢wmalnisko obdelali s pondf programa proizvajalca
Sawtooth Software in z uporabocuaalniSkega programa SAS (2011). Glede na deleze
preferenc anketirancev smo opredelili glavne izlaneed vseh razpolozljivih izdelkov.

3.2.3 Statisti¢cna obdelava podatkov
3.2.3.1 Statisténa obdelava podatkov iz predhodnih testov

Podatke, ki smo jih dobili s spletno anketo za grvdrugo predhodno testiranje v zvezi s
pricakovanimi hranili in slikami na embalazi izdelkamo statistino obdelali s pom#o
programa SPSS 20.0 (2011). Za posamezna hranitaemppredhodnem testiranju smo
izracunali osnovne statigte parametre, kot so povpma vrednost, standardna napaka in
intervale zaupanja. Za kategorije zivil smo &maali tudi povpréno vrednost razlike med
posameznimi hranili, standardno napako razlikeervale zaupanja razlike. Kot dodatni
test za ugotavljanje razlik med pari skupin smorapi dopolnilni post-hoc test LSD
(ang. least significant difference, kar pomeni rajj8a znélna razlika). Za posamezne
slike v drugem predhodnem testiranju smo darali povpréno vrednost asociacije ter
ugotavljali statistino zn&ilno razliko od ostalih asociacij.

3.2.3.2 Statisttna obdelava podatkov spletne ankete za izvedbcskar dinkov
razlicnih vizualnih podob v glavhem delu raziskave

Podatke spletne ankete za izvedbo razisk&ueav razlicnih vizualnih podob v glavnem
delu raziskave smo stati&tio obdelali s pomgo programa SPSS 20.0 (2011). S testom
analize variance (ANOVA) smo preverjali domnevoralkosti povpréj ve¢ neodvisnih
vzorcev. Testirali smo vpliv ene ali ¥eneodvisnih spremeljivk glede na odvisno
spremenljivko. Test se uwi& med parametine teste in temelji na predpostavkah, da so
spremenljivke porazdeljene normalno in da so vaeampo vzorcih enake oziroma
homogene. Slednje preverjamo s poskusi homogewastinc po obravnavanju. &lna
hipoteza ANOVE je vedno stati&tia enakost vseh povgig Preverjamo jo z F-testom, to
je s primerjavo variance povgipmed skupinami vzorcev, ki smo jih izbrali, innence
povpreij znotraj vzorcev. V primeru, da delne hipoteze ne moremo zavrniti, je
statisttna analiza kotana. Kadar welno hipotezo zavrnemo, sprejmemo alternativno
hipotezo in tako domnevo, da med povpieni vrednostmi po obravnavanju obstajajo
statisttno zn&ilne razlike. V tem primeru lahko stati&tio obravnavo nadgradimo z
uporabo post-hoc testov ali testov mnogoterih priave ANOVA je tako preliminaren
test, ki pove, ali se stati&tia obravnava nadaljuje ali ne. V primeru &lmah razlik smo
izvedli dopolnilni Tukey post-hoc preizkus, s katersmo ugotavljali, kakSne so razlike
med povprénimi vrednostmi posameznih skupin. Razlike med ekspentalnimi
skupinami smo preverjali tudi s hi-kvadratnim (Pesovim) testom, ki je uporaben pri
zveznih porazdelitvah za velike vzorce.
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3.2.3.3 Statisténa obdelava podatkov analize CBC

Podatke, pridoblijene tekom analize CBC v okviruesp ankete, smo danalnisko
obdelali s pomgo programa proizvajalca Sawtooth Software. Pri temo uporabili
analittno metodo HB (ang. Hierarchical Bayes estimatioki),nam je omogdila
napovedovanje izbire posameznega anketiranca. iZaaagdrsenosti podatkov s strani
posameznega anketiranca je to mmgwsaké narediti z izposojo manjkajth podatkov
pri drugih anketirancih. S tem je dosezena staulja in natatnost koristi vsakega
posameznika. Metoda HB je nadvse uporabna prij&gl veljavnosti napovedovanja na
nivoju posameznika kot tudi rezultatov simulacygat (Orme, 2009). Rezultate conjoint
analize smo tako dobili Sele, ko smo s péjmanetode HB izlu&li koristi. To je mogde
preko prikaza povpemih koristi anketirancev za vsak testiran izdelek posledino
prikaza relativnega pomena samega atributa. Slehgja iz prodevanja razlike v izbiri,
¢e najslabso opcijo atributa zamenjamo z najboljso.

CBC/HB predvideva, da odgovor glede izbire temeé§i t.i. modelu Multinomial Logit
(ang. MNL ) (Howell, 2009). Ta model upoSteva, dapeciftna opcija’koncept, ki je na
razpolago, izbran v povezavi z delezem skupne kggassameznega koncepta in skupne
koristi vseh konceptov. To prikazuje spodnjadrza

e(Uizbran)

(1)

Plizbran) = eUi+eVU2+eUs+..
Uizbran= Skupna korist izbranega koncepta
U 1.23.. = skupne koristi vsakega koncepta, vihia z izbranim

Dodatna vpraSanja, ki so bila zastavljena ob an&RBC, smo statistho obdelali s
poma:jo ratunalniSkega programa SAS (2011), kjer smociznali povpréne vrednosti in
deleZze odgovorov anketirancev.
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4 REZULTATI

V nadaljevanju so predstavijeni rezultati, ki smb gkladno s cilji posamezne faze
raziskave pridobili na podlagi uporabe posamezaitiskovalnih metod in so vsebinsko
razporejeni v v& poglavij.

4.1 REZULTATI PREDHODNIH TESTOV

4.1.1 Rezultati spletne ankete prvega predhodnega testa avezi s pritakovanimi
hranili

S statisééinim programom SPSS 20.0 (2011) smo obdelali pod&ikemo jih pridobili s
pomazjo spletne ankete, s katero smo ugotavljali, kateaaila so po mnenju anketirancev
(N = 32) najbolj prtakovana v mleku, margarini in pomataem soku, ter katerih hranil
potrosSniki ne pkiakujejo navedenih na embalazi istih izdelkov. Zakvidelek (mleko,
margarino in pomarami sok) smo za nadaljnje delo v glavni raziskavodii dve hranili
(pricakovano in nepéakovano), kar je prikazano v Preglednici 6. Ugdimviza vsak
posamezni izdelek so prikazane v podpoglavjih \afjadanju.

Preglednica 6: Pfakovano in nepéakovano hranilo za mleko, margarino in pomanaisok
Table 6: Expected and unexpected nutrient for milirgarine and orange juice

Izdelek Pri¢akovano hranilo Nepri¢akovano hranilo
Mleko Kalcij Cink

Margarina Omega-3 EPK in DHK Tiamin

Pomaranéni sok Vitamin C Zelezo

4.1.1.1 Rezultati prvega predhodnega testa za mleko

Rezultati meritev piakovanosti hranil na embalazi mleka so prikazaAreglednicah 7 in
8. Priakovanost je bila izmerjena z vizualno analognolcskavrednostih od 0 (»ne
pricakujem navedbe tega hranila na mleku«) do 100 kakse pritakujem navedbo tega
hranila na mleku«). 1z Preglednice 7 je razvidna,j&l bila najvé&ja povpréna vrednost
pricakovanosti hranila izmerjena za kalcij (75,3), migmpa za mangan (49,8), vendar pa
so bile vrednosti hranil mangan, vitamin K in cinélo podobne. Anketiranci v bistveno
vedji meri v pricakujejo, da bo na embalazi mleka omenjen kalcprisnerjavi z ostalimi
hranili (mangan, vitamin K, cink). Navedeno je @ziano tudi v Preglednici 8, iz katere je
razvidno, da se pfakovanost za kalcij statigtio zn&ilno razlikuje od vseh ostalih hranil.
Za izvedbo glavnega dela raziskave smo zato kétkwvano, naravno prisotno hranilo
izbrali kalcij. Kot nepréakovano, dodano hranilo smo izbrali cink, saj nacavnleko
vsebuje ve cinka kot mangana ali vitamina K.
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Preglednica 7: Rezultati meritev gakovanosti hranil na embalazi mleka z &manimi osnovnimi
statistEnimi parametri
Table 7: The results of measurements of nutriexgge@ancy on the packaging of milk with calculabedic
statistical parameters

Mleko Povprecna Stand. napaka 95 % interval zaupanja
vrednost . . - -
Spodnja meja Zgornja meja
1. Kalcij 75,3 55 64,0 86,6
2. Mangan 49,8 6,5 36,5 63,1
3. Vitamin K 53,0 6,5 39,7 66,2
4. Cink 52,1 7,0 37,7 66,4

Preglednica 8: Rezultati meritev gakovanosti hranil na embalazi mleka s stdtith izratunom primerjave
po parih

Table 8: The results of measurements of nutrierpgetancy on the packaging of milk with a statastic
calculation made by pairwise comparisons

() J) Povpr. 95 % interval zaupanja razlike”
Mleko Mleko vrednost Stand. - - - -
razlike (1-J) napaka Znai. Spodnja meja Zgornja meja
1 2 25,5 7.1 0,001 11,1 40,0
3 22,4* 6,6 0,002 9,0 35,7
4 23,3* 7.4 0,004 81 38,4
2 1 -25,5* 7.1 0,001 -40,0 11,1
3 3,2 5,2 0,547 13,7 7.4
4 2,3 3,8 0,555 -10,1 5,5
3 1 22,4* 6,5 0,002 -35,7 9,0
2 3,2 5,2 0,547 7.4 13,7
4 0,9 4,3 0,841 -8,0 9,7
4 1 -23,3* 7.4 0,004 -38,4 8,1
2 2.3 3,8 0,555 55 10,1
3 0,9 43 0,841 9,7 8,0

I, J— primerjani mleki z navedbo hranil 4 kalcij, 2 - mangan, 3- vitamin K, 4— cink, * — povpré&na
vrednost razlike je statigtio zn&ilna pri vrednosti< 0,05, b- prilagoditev za v&ratne primerjave s testom
LSD

4.1.1.2 Rezultati prvega predhodnega testa za margarino

Rezultati meritev ptiakovanosti hranil na embalazi margarine so prikezdtreglednicah
9 in 10. Prtakovanost je bila izmerjena z vizualno analogndaskasrednostih od 0 (»ne
pricakujem navedbe tega hranila na margarini«) do »08ekakor ptakujem navedbo
tega hranila na margarini«). 1z Preglednice 9 jevidno, da je bila w§a povpréna
vrednost pdakovanosti hranila izmerjena za rdaSne kisline omega-3 EPK in DHK
(79,0), kot za tiamin (53,8). Anketiranci v bisteene&ji meri pricakujejo, da bodo na
embalazi margarine omenjene wasne kisline omega-3 EPK in DHK v primerjavi s
tiaminom. Navedeno je prikazano tudi v Pregleddi®j iz katere je razvidno, da se
pricakovanost za masbne kisline omega-3 EPK in DHK in tiamin statisb zn&ilno
razlikuje. Glede na to, da so rezultati potrdili¢pkovane razlike med hranili, smo za
izvedbo glavnega dela raziskave uporabili fod$e kisline omega-3 EPK in DHK kot
pricakovano hranilo in tiamin kot nepakovano, dodano hranilo.
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Preglednica 9: Rezultati meritev gakovanosti hranil na embalazi margarine z darsnimi osnovnimi

statistEnimi parametri

Table 9: The results of measurements of nutriexpe@ancy on the packaging of margarine with cakea
basic statistical parameters

Margarina Popreéna Stand. napaka 95 % interval zaupanja
vrednost . . - -
Spodnja meja Zgornja meja
1. Omega-3 EPK
in DHK 79,0 4.1 70,6 87,4
2. Tiamin 53,8 6,5 40,6 67,0

Preglednica 10: Rezultati meritev g@kovanosti hranil na embalazi margarine s statisti izraunom

primerjave po parih

Table 10: The results of measurements of nutriemigectancy on the packaging of margarine with a

statistical calculation made by pairwise comparison

() J) Povpr. 95 % interval zaupanja razlike”
Margarina | Margarina vrednost Stand. . . - -
razlike (1-J) napaka Znai. Spodnja meja | Zgornja meja
1 2 25,2 5,6 0,000 13,7 36,7
2 L -25,2% 5,6 0,000 -36,7 13,7

I, J — primerjani margarini z navedbo hranit-lomega-3 EPK in DHK, 2 tiamin , *— povpr&na vrednost
razlike je statistino zndilna pri vrednosti< 0,05, b— prilagoditev za v&ratne primerjave s testom LSD

4.1.1.3 Rezultati prvega predhodnega testa za pontaraok

Rezultati meritev ptiakovanosti hranil na embalazi pomafaega soka so prikazani v
Preglednicah 11 in 12. Rakovanost je bila izmerjena z vizualno analognolcska
vrednostih od 0 (»ne @akujem navedbe tega hranila na poma&nam soku«) do 100
(»vsekakor ptiakujem navedbo tega hranila na pomanam soku«). 1z Preglednice 11 je
razvidno, da je bila naj¢g@ povpré&na vrednost péakovanosti hranila izmerjena za
vitamin C (77,7), najnizja pa za baker (44,8), \veanpa so si bile vrednosti hranil baker,
selen in zelezo precej podobne. Anketiranci v leistv ve€ji meri pricakujejo, da bo na
embalazi pomaramega soka omenjen vitamin C, v primerjavi z ostalmanili (baker,
selen, zelezo). Navedeno je prikazano tudi v Pdegte 12, iz katere je razvidno, da se
pricakovanost za vitamin C statigtio zn&ilno razlikuje od vseh ostalih hranil. Za izvedbo
glavnega dela raziskave smo zato kotgkovano, naravno prisotno hranilo izbrali vitamin
C. Kot nepréakovano, dodano hranilo smo izbrali Zelezo, sapvrar pomaratni sok
vsebuje ve zZeleza kot bakra ali selena.

Preglednica 11: Rezultati meritev g@kovanosti hranil na embalazi pomafaega soka z iztananimi
osnovnimi statistinimi parametri

Table 11: The results of measurements of nutriemsectancy on the packaging of orange juice with
calculated basic statistical parameters

Pomarar¢ni sok Povpratna Stand. napaka 95 % interval zaupanja
vrednost - - - -
Spodnja meja Zgornja meja
1. Vitamin C 77,7 4,6 68,6 87,4
2. Baker 44,8 6,4 31,8 57,9
3. Selen 47,3 6,5 34,1 60,4
4. Zelezo 54,6 6,8 40,8 68,4
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Preglednica 12: Rezultati meritev gakovanosti hranil na embalazi pomata@ga soka s statigtim
izratunom primerjave po parih

Table 12: The results of measurements of nutrierfgectancy on the packaging of orange juice with a
statistical calculation made by pairwise comparison

()] J) Povpr. 95 % interval zaupanja razlike®
Pom. Pom. vrednost Stand. . . - -
sok sok razlike (I-J) napaka Znag.” Spodnja meja | Zgornja meja
1 2 33,1* 7.6 0,000 17,6 48,6
3 30,7* 7.4 0,000 15,7 45,8
4 23,3 7,2 0,003 8,6 38,1
2 1 -33,1* 7.6 0,000 -48,6 17,6
3 2,4 2,9 0,412 8,3 3,5
4 9,8 4,8 0,048 195 0,1
3 1 -30,7* 7.4 0,000 45,8 15,7
2 2.4 2,9 0,412 3,5 8,3
4 7.4 55 0,193 18,7 3,9
4 1 -23,3* 7,2 0,003 -38,1 8,6
2 9,8 4,8 0,048 0,1 19,5
3 7.4 55 0,193 3,9 18,7

I, J— primerjana pomar&na soka z navedbo hranil-1 vitamin C, 2— baker, 3— selen, 4- Zelezo, *-
povpr&na vrednost razlike je statistio zn&ilna pri vrednosti < 0,05, b— prilagoditev za vékratne
primerjave s testom LSD

4.1.2 Rezultati spletne ankete drugega predhodnega testa zvezi s slikami na
embalazi izdelkov

4.1.2.1 Rezultati drugega predhodnega testa v zvezi smiikea mleku, margarini in
pomaragnem soku

V naslednjih podpoglavjih je glede na posameznedaije Zivil v Preglednicah 13, 14 in
15 predstavljeno, kako anketiranci (N = 31) povepgugolaene slike na embalazi izdelka
iz posamezne kategorije Zivil z izbranimi zdravsiwa stanji/spoSnim zdravjem/odhim
okusom. Odgovori anketirancev so bili ovrednotemizzialno analogno skalo v vrednostih
od O (slika sploh ni povezana) do 100 (slika j@z®vezana).

4.1.2.1.1 Rezultati drugega predhodnega testa za mleko

Preglednica 13 prikazuje asociacije anketirancevazécne slike na embalazi mleka. S
krepko pisavo so ozgane tri slike, ki so se glede na rezultate tegarastatisttno
zn&ilno razlikovale od ostalih asociacij in smo jiharpbili v glavnem delu raziskave. To
so bile slika kosti, slika, ki je predstavljala agho zdravje (figura staje osebe, ki je
imela viSjo povpréno vrednost asociacije (M = 76) od druge slike jekipredstavljala
splosno zdravje figure sedée osebe (M = 75)) in slika, ki je predstavljala skast.
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Preglednica 13: Asociacije anketirancev na taglislike na embalazi mleka
Table 13: Associations of respondents to diffekgsuial imagery on the packaging of milk

Slika (vizualna podoba) Najpogostejsa Statistiéno znatilna razlika od
asociacija ostalih asociacij*

Kost Zdravje kosti Da

Kolesi ¢ Splosno zdravje Da, vendar le od zdrawa &n
20 okusa

Zdravje 1 —figura Splosno zdravje Da

stojefe osebe 5 (M =76)

Zdravje 2 — figura g‘;ﬁ SploSno zdravje Da

sedeée osebe \'w | (M =75)

Okus P Okus Da
</

* p < 0,05 - statisténo zndilna razlika, M = povpréna vrednost asociacije

Pri vseh zastavljenih vprasanjih (»V kolikSni mericakujete, da boste sliko v krogu videli
na embalazi mleka?«, »V kolikSni meri qakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?«,
»Kako vam je v&e embalaza?«) ni bilo ugotovljenih statistd znd&ilnih razlik v
odgovorih med tremi izbranimi slikami (v Pregledrii@ ozn&enimi s krepko pisavo).

4.1.2.1.2 Rezultati drugega predhodnega testa za margarino

Preglednica 14 prikazuje asociacije anketirancevaaine slike na embalazi margarine.
S krepko pisavo so ozene tri slike, ki so se glede na rezultate tegaratatisttno
zn&ilno razlikovale od ostalih asociacij in smo jihargbili v glavnem delu raziskave. To
so bile druga slika srca (ki je imela viSjo povfre vrednost asociacije (M = 70) od prve
slike srca (M = 60)), slika, ki je predstavljaldano zdravje (osebi, kideta) in slika, ki
je predstavljala okusnost.

Preglednica 14: Asociacije anketirancev na taglislike na embalazi margarine
Table 14: Associations of respondents to diffekésiial imagery on the packaging of margarine

Slika (vizualna podoba) NajpogostejSa Statistiéno znailna razlika od
asociacija ostalih asociacij*

Srce 1 (s a Zdravje srca (M = 60) Da

klju¢avnico) v

Srce 2 Zdravje srca (M = 70) Da

7 SploSno zdravje Da
XX

Zdravje — slika
tekacev

Okus Okus Da

*p < 0,05 — statisténo zn&ilna razlika, M = povpréna vrednost asociacije

Pri vseh zastavljenih vpraSanjih (»V kolikSni mgricakujete, da boste sliko v krogu videli
na embalazi margarine?«, »V kolikSni meri¢pkiujete, da boste ta izdelek videli na
trgu?«, »Kako vam je v8eembalaza?«) ni bilo ugotovljenih staiisid zna&ilnih razlik v
odgovorih med tremi izbranimi slikami (v Pregledriid ozn&enimi s krepko pisavo).
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4.1.2.1.3 Rezultati drugega predhodnega testa za porarank

Preglednica 15 prikazuje asociacije anketirancev raalicne slike na embalaZi
pomarakinega soka. S krepko pisavo sta aama sliki, ki sta se glede na rezultate
testiranja statistno zn&ilno razlikovali od ostalih asociacij in smo ju upbili v glavnem
delu raziskave. To sta bili slika sploSnega zdragsebi v gibanju, ki je imela viSjo
povpre&no vrednost asociacije (M = 69) od druge slikgelpredstavljala sploSno zdravje
piramide (M = 48)) in slika, ki je predstavljala ugnost. Ker se slikaca (ki naj bi
predstavljala imunski sistem) od ostalih slik natsticno zn&ilno razlikovala, smo
predhodno testiranje ponovili z novimi slikami. R#ati dodatnega testiranja so prikazani
v nadaljevanju v Preglednici 17.

Preglednica 15: Asociacije anketirancev na éaglislike na embalazi pomatarega soka
Table 15: Associations of respondents to diffekésiial imagery on the packaging of orange juice

Slika (vizualna podoba) NajpogostejSa Statistiéno znatilna razlika
asociacija od ostalih asociacij*
Imunski sistem— ﬁ Imunski sistem Da, razen od sploSnega
it I zdravja
Zdravje 1 — figuri Splosno zdravje Da
dveh oseb ® (M =69)
Zdravje 2— piramida Splosno zdravje Da
(M =48)
Okus g Okus Da
-

* p < 0,05 - statisténo zndilna razlika, M = povpréna vrednost asociacije

Pri zastavljenem vpraSanju »V kolikSni merigalujete, da boste sliko v krogu videli na
embalazi pomaramega soka?«, so bile ugotovljene statmii zn&ilne razlike v
odgovorih med tremi slikami (sliko¢ga in slikama, ki sta v Preglednici 15 ozZeai s
krepko pisavo). Na embalazi pomataaga soka bi anketiranci sliko, ki predstavlja
odlicen okus, ptiakovali pred sliko, ki predstavlja imunski sistesgit), in sliko, ki
predstavlja sploSno zdravje, pred sliko, ki predga imunski sistem. Tudi pri
zastavljenem vpraSanju »V kolikSni meridakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?«,
so bile ugotovljene statigtio zn&ilne razlike v odgovorih med slikami. Anketirand 8
vecji meri pricakovali, da na trgu vidijo izdelek s sliko, ki pt@dja odlien okus, kot
izdelek s sliko &ta. Pri vpraSanju »Kako vam je wSembalaza?« so bile prav tako
ugotovljene statistho zn&ilne razlike v odgovorih med tremi izbranimi slikgm
anketirancem sta bili embalazi s slikama, ki stadptavljali odléen okus in splosno
zdravje, bolj vi& kot embalaza s slik@ia.

4.1.2.2 Rezultati drugega predhodnega testa v zvezi srsiikaa zitih za zajtrk in
pomaragnem soku

Ker se pri kategoriji Zivil pomara&ni sok slika 8ita ni statisténo zn&ilno razlikovala od
ostalin slik (slike, ki je predstavljala sploSnorade), smo predhodno testiranje za
pomarakni sok ponovili z vklj@itvijo dodatnih novih slik, ki naj bi anketirance
spominjale na imunski sistem. Hkrati smo testiranyedli tudi za kategorijo zivil zita za
zajtrk. Rezultati so prikazani v naslednjih podamgh. V Preglednicah 16 in 17 je za Zita
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za zajtrk in pomarami sok predstavljeno, kako anketiranci (N = 24) gnyjejo doldene
slike na embalazi izdelka z izbranimi zdravstvenstanji/sploSnim zdravjem/odhim
okusom. Odgovori anketirancev glede povezave pozaenslike na embalazi izdelka iz
posamezne kategorije zivil z izbranim zdravstvestanjem/sploSnim zdravjem/o&thim
okusom so bili ovrednoteni z vizualno analogno skalvrednostih od 0 (slika sploh ni
povezana) do 100 (slika je zelo povezana).

4.1.2.2.1 Rezultati drugega predhodnega testa za zita z& zajt

Preglednica 16 prikazuje asociacije anketiranceranitne slike na embalazi zit za zajtrk.
Ker se slika, ki naj bi predstavljala ot#n okus, ni statistho zn&ilno razlikovala od
ostalih slik, temve je anketirance spominjala tudi na splosno zdrawder je bila slika,
ki je predstavljala sploSno zdravje, za anketirdmag pricakovana in v&ma kot ostali dve
sliki, te kategorije zivil nismo vKIj&ili v glavni del raziskave.

Preglednica 16: Asociacije anketirancev na &aglislike na embalazi Zit za zajtrk
Table 16: Associations of respondents to diffekgsuial imagery on the packaging of cereals

Slika (vizualna podoba) Najpogostejsa | Statisti¢no zn&ilna razlika od
asociacija ostalih asociacij*
Oko Zdravje vida Da
®
Zdravje TR SploSno zdravjeg Da
Okus '5 Okus Da, razen od zdravja (p = 0,069)
o

* p < 0,05 — statisttno zn&ilna razlika

Pri vseh zastavljenih vpraSanjih (»V kolikSni mgricakujete, da boste sliko v krogu videli
na embalazi Zit za zajtrk?«, »V kolikSni merigakujete, da boste ta izdelek videli na
trgu?«, »Kako vam je v8embalaza?«) so bile ugotovljene statrsii zn&ilne razlike v
odgovorih med tremi slikami (v Preglednici 16 ozer@imi s krepko pisavo). Na embalazi
zit za zajtrk bi anketiranci sliko, ki predstavgplosno zdravje, pfakovali pred slikama,
ki predstavljata zdravje vida in ot#in okus. Tudi pri zastavljenem vpraSanju »V koliksn
meri pricakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?« s&etwranci v ve&ji meri
pricakovali, da na trgu vidijo izdelek s sliko, ki petavlja sploSno zdravje, kot sliki, ki
predstavljata zdravje vida in o&#in okus. Pri vprasanju »Kako vam je ¥&enbalaza?« je
bila anketirancem embalaza s sliko, ki predstaspjosno zdravje, bolj v8ekot tista s
slikama, ki sta predstavljali zdravje vida in @l okus.

4.1.2.2.2 Rezultati drugega (ponovitvenega) predhodnega rasppmaraini sok

Preglednica 17 prikazuje asociacije anketirancev raalicne slike na embalazi
pomaraknega soka. S krepko pisavo so a@me tri slike, ki so se glede na rezultate
testiranja statistho zn&ilno razlikovale od ostalih asociacij in smo jih aspbili v
glavnem delu raziskave (dve od teh sta bili testiz pri prvem testiranju, ki je zapisano
v poglavju 4.1.2.1.3). To so slika deznika, ki yegstavljala imunski sistem (in je imela
viSjo povpréno vrednost asociacije (M = 75) od ostalih dvelk, ki sta predstavljali
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imunski sistem), slika sploSnega zdravja (osebiibamju) in slika, ki je predstavljala
okusnost.

Preglednica 17: Asociacije anketirancev na taglislike na embalazi pomataega soka (ponovitveni test)
Table 17: Associations of respondents to diffekésiial imagery on the packaging of orange juicedtition
test)

Slika (vizualna podoba) NajpogostejSa asociacija|  &tistiéno znatilna razlika
od ostalih asociacij*
Imunski sistem %+ 5 Imunski sistem (M = 71) Da
¢lovek m
Imunski sistem 2 % b Imunski sistem (M = 58) Da
it 9
Imunski sistem 3— " Imunski sistem (M = 75) Da
deznik GD
Zdravje — figuri T Zdravje Da
dveh oseb 97“
Okus ST Okus Da
<

*p < 0,05 - statisténo zn&ilna razlika, M = povpréna vrednost asociacije

Pri zastavljenem vpraSanju »V kolikSni merigalujete, da boste sliko v krogu videli na
embalazi pomaramega soka?«, ni bilo ugotovljenih statist zn&ilnih razlik v
odgovorih med tremi izbranimi slikami (v Pregledri@ ozn&enimi s krepko pisavo). Pri
zastavljenem vpraSanju »V kolikSni meridakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?«,
so bile ugotovljene statigtio zn&ilne razlike v odgovorih med slikami. Anketiran@ s
vedji meri pricakovali, da na trgu vidijo izdelek s sliko, ki petavlja odléen okus kot
izdelek s sliko deznika (imunski sistem). Pri viangis »Kako vam je v&eembalaza?« so
bile prav tako ugotovljene stati&tio zn&ilne razlike v odgovorih med tremi izbranimi
slikami; anketirancem je bila embalaza s slikopledstavlja odtien okus, bolj v&e kot
embalaza s slikama, ki sta predstavljali sploSmawgd in imunski sistem (deznik).

4.2 REZULTATI GLAVNEGA DELA RAZISKAVE

4.2.1 Rezultati ankete za izvedbo raziskave dinkov razli ¢nih vizualnih podob

V glavnem delu raziskave, ki smo jo izvedli s pa@joospletne ankete, smo preizkusali
anketirance v osmih eksperimentalnih skupinah, atérih je vsaka skupina ocenjevala tri
izdelke (eno mleko, eno margarino in en pomamaisok). Na embalazi izdelkov se je
pojavljala zdravstvena trditev z navedbagkiovanega ali negiakovanega hranila in ena
od vizualnih podob (slik): slika, ki je predstaV§aspeciftno zdravstveno trditev,
navedeno na izdelku; slika, ki je predstavljalaoSpb zdravje; slika, ki je predstavljala
okusnost in kontrolni izdelek — brez slike. Z nam@nlazjega zapisa in razumevanja
rezultatov smo osem eksperimentalnih skupin inlkajeki so jih anketiranci iz teh skupin
ocenjevali, poimenovali z vsebnostjo di#aega hranila (ptakovano/neptiakovano) in z
navedbo doléene vizualne podobe, kot sledi spodaj (glej tudglpge 3.2.2.1 in
Preglednico 4):
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pricakovano hranilo — kontrola (brez slike),
nepricakovano hranilo — kontrola (brez slike),
pricakovano hranilo — za trditev spec¢iia slika,
neprcakovano hranilo — za trditev spec¢ifa slika,
pricakovano hranilo — sploSna slika zdravja,
nepricakovano hranilo — sploSna slika zdravja,
pricakovano hranilo — slika okusnosti,

0 nepricakovano hranilo — slika okusnosti.

O O O0OO0OO0OO0Oo

Med osmimi eksperimentalnimi skupinami (skupni \eorje predstavlijalo 640
anketirancev) ni bilo ugotovljenih stati8to zn&ilnih razlik v porazdelitvi spolov, stopnji
izobrazbe, regijah, odgovornosti za nakupe v gospsigiu in delezu zdravstvenih tezav
pri anketirancih in njihovih oZjih druzinskitlanih. Skupine pa so se staitstd zn&ilno
razlikovale v razSirjenosti bolezni srca in ozijalezni srca anketirancev ter v razSirjenosti
osteoporoze ali drugih tezav s kostmi v druzinieghednica 18 prikazuje razlike med
eksperimentalnimi skupinami, izmerjene s hi-kvauairat(y’) Pearsonovim testom.

Preglednica 18: Razlike med eksperimentalnimi skapii za glavne izmerjene spremenljivke (izmerjeno s
hi-kvadratnim (Pearsonovim) testom)

Table 18: Chi square (Pearson’s) tests for theeudiffces between experimental groups in the main
categorical variables measured

Izmerjene spremenljivke (razlike med eksperimentalimi Hi-kvadrat (df) p-vrednost*
skupinami)

Spol 3,920 (7) 0,789
Stopnja izobrazbe 12,002 (14) 0,606
Regija 9,984 (35) 1,000
Odgovornost za nakupe v gospodinjstvu 16,445 (21) 78
Zdravstvene tezave anketirance\Bolezni srca in 16,004 (7) 0,025*
ozilja/bolezni srca

Zdravstvene tezave anketirancevOsteoporoza ali druge 6,260 (7) 0,510
teZave s kostmi

Zdravstvene tezave anketiranceviezave z imunskim 1,415 (7) 0,985
sistemom

Zdravstvene tezave v druziri Bolezni srca in ozilja/bolezni 10,070 (7) 0,185
srca

Zdravstvene tezave v druziri Osteoporoza ali druge tezave s 15,186 (7) 0,034*
kostmi

Zdravstvene teZave v druZini TeZave z imunskim sistemom 7,857 (7) 0,345

* p < 0,05 — statisténo zn&ilna razlika, df — prostostna stopnja

Podobno se osem eksperimentalnih skupin ni statestizn&ilno razlikovalo glede
pogostosti hakupov in uZivanja testiranih izdelkstarosti, Stevila odraslih oseb in otrok v
gospodinjstvu, zdravstvene motivacije in pomemhbnasiravja kosti in normalnega
delovanja imunskega sistema. Vendar pa so se mekataipine statistho znailno
razlikovale glede na to, kako pomembno je bilo jh mdravje srca. Dopolnilni Tukey
post-hoc preizkus je pokazal, da so anketiranakizpine »Ptakovano hranilo — slika
okusnosti« v primerjavi z anketiranci iz skupingis&ovano hranilo — kontrola« navedli,
da je zdravje srca za njih manj pomembno. Pregbadrii9 prikazuje razlike med
povpre&nimi vrednostmi eksperimentalnih skupin glede navgeé spremenljivke,
izmerjene z analizo variance ANOVA (F-testom).
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Preglednica 19: Razlike med eksperimentalnimi Blarpi za glavne izmerjene spremenljivke (izmerjeno

preizkusom ANOVA)

Table 19: ANOVAs for the differences between expertal conditions in terms of the main continuous

variables measured

Izmerjene spremenljivke (razlike med eksperimentalimi F-vrednost p-vrednost*
skupinami)

Kako pomembno je za vas zdravje kosti? 1,249 0,274
Kako pomembno je za vas zdravje srca? 2,133 0,038*
Kako pomembno je za vas normalno delovanje imurskegema?) 0,916 0,493
Kako pogosto kupite mleko? 0,850 0,546
Kako pogosto kupite margarino? 0,443 0,875
Kako pogosto kupite pomaram sok? 0,812 0,577
Kako pogosto uzivate mleko? 1,026 0,411
Kako pogosto uzivate margarino? 0,633 0,729
Kako pogosto uzivate pomaram sok? 1,113 0,353
Starost 1,469 0,175
Koliko odraslih oseb Zivi v vasem gospodinjstvu? 699, 0,673
Koliko otrok (mlajSih od 18 let) Zivi v vaSem gosfinjstvu? 1,727 0,100
Zdravstvena motivacija 1,725 0,100

F vrednost — razmerje varianc med skupinami,cprer je df (prostostna stopnja) = 7,639; ¥®,05 —
statisténo zndilna razlika

4.2.1.1 Ustreznost koncepta — skladnost slik z zdravstaemformacijami na embalazi

Odgovore anketirancev na trditev »Ta embalaza ysesliko, ki ustreza zdravstvenim
informacijam, ki naj bi jih izdelek spotal«, smo ovrednotili in izmerili z vizualno
analogno skalo v vrednostih od O (»nikakor se najai«) do 100 (»zelo se strinjam).
Preglednica 20 prikazuje povgre vrednosti ocen ustreznosti spglee slike na
embalazi za izdelke z raghimi podobami (slikami). Kot je razvidno iz pregiede, so
bile pri vseh kategorijah Zivil oziroma izdelkih l@gko, margarina, pomaram sok) kot
bolj skladne z zdravstvenimi informacijami, ki fajjih izdelek sporéal, ocenjene slike,
ki so specifine za zdravstvene trditve, saj so se statistzn&ilno (p < 0,05) razlikovale
od ostalih slik (sliko sploSnega zdravja in okusakontrolo- brez slike). Poleg tega so
tisti anketiranci, ki so videli ptakovano hranilo v trditvi (v primerjavi z ostalinkj so v
trditvi videli neprtakovano hranilo), embalazo ocenili kot skladnejSa@dzavstvenim
informacijam, ki naj bi jih izdelek spotal.

Preglednica 20: Povp¥ee vrednosti ustreznosti spdiloe slike na embalazi za izdelke in rénk slike
Table 20: Mean ratings of the package fluency acpoeducts and different image conditions

Izdelek / Slika Kontrola Za trd'.EeV Splos_no Okus p-vrednost*
specifiéna zdravje
Mieko 49,6 60,5 52,8 50,5 0,001
Margarina 39,4 52,9 47 4" 41 ,4° <0,001
Pomaratini sok 48,7 57,2 50,7 46,4 0,004

* p < 0,05 — statistino zn&ilna razlika (povpréne vrednosti v isti vrstici, oziane z raztinimi érkami, se
statisttno zn&ilno razlikujejo)

4.2.1.2 Seznanjenosti s hranili v zdravstveni trditvi

Odgovore anketirancev glede seznanjenosti z zdmavishi trditvami za kalcij in cink
(»Kalcij/Cink prispeva k ohranjanju zdravih kosti@mega-3 ma®bne kisline (EPK in
DHK) in tiamin (»Omega-3 m&sdbne kisline (EPK in DHK)/Tiamin ima(jo) vlogo pri
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delovanju srca«) in vitamin C ter Zelezo (»Vitan@iZelezo ima vlogo pri delovanju
imunskega sistema«) smo ovrednotili in izmerilizualno analogno skalo v vrednostih od
0 (»sploh nisem seznanjen«) do 100 (»zelo dobro semmanjen«). Preglednica 21
prikazuje povpréne vrednosti seznanjenosti s¢akovanimi in neptiakovanimi hranili,
uporabljenimi v raziskavi. Kot je razvidno iz predhice, je bila pri vseh kategorijah Zivil
razlika med p&akovanimi in ustreznimi negakovanimi hranili statistho zn&ilna (p <
0,05). Iz preglednice izhaja, da so anketiranciebgkznanjeni s prakovanimi hranili
(kalcij, omega-3 madbne kisline (EPK in DHK), vitamin C) v primerja¥i ustreznimi
neprcakovanimi hranili (cink, tiamin, Zelezo) v zdravsitv trditvi.

Preglednica 21: Povptee vrednosti seznanjenosti s gakovanimi in neptiakovanimi hranili,
uporabljenimi v raziskavi
Table 21: Mean ratings of familiarity of the expettand unexpected nutrients used in the study

Hranilo Povpreéna vrednost p -vrednost*
Kalcij (pricakovano) 86,3

. < 0,001
Cink (nepréakovano) 55,9
Omega-3 ma®bne kisline 80 8
(EPK in DHK) (pricakovano) ’ < 0,001
Tiamin (nepréakovano) 54,0
Vitamin C (prakovano) 87,8
Zelezo (neptiakovano) 72,4 < 0,001

* p < 0,05 — statistino zn&ilna razlika

4.2.1.3 Zdravstvene informacije na embalaZi

V podpoglavjih od 4.2.1.3 do 4.2.1.9 so predstavljezultati ankete v zvezi z odgovori,
ki so jih anketiranci podali na trditve, ki so senaSale na posamezne izdelke. Odgovore
anketirancev smo ovrednotili in izmerili z vizualmmalogno skalo v vrednostih od 0
(»nikakor se ne strinjam z navedeno trditvijo«) Ha0 (»zelo se strinjam z navedeno
trditvijo«). Vrednosti, viSje od 50, pomenijo sijanje s trditvijo, vrednosti nizje od 50 pa
nestrinjanje s trditvijo.

Razumljivost zdravstvenih informacij na embalazi

Ob navedbi trditve »Ko pogledam embalazo, zlahlepgznam zdravstvene koristi tega
izdelka« so anketiranci ob prisotnosti za zdravstvieditev specifine slike (v primerjavi

z ostalimi slikami) le pri mleku lazje prepoznaliravstvene koristi izdelka. Navedeno
lahko razberemo iz Preglednice 22, ki prikazujegratne vrednosti razumljivosti podanih
zdravstvenih informacij na embalazi za izdelke Zi¢aimi slikami. Pri mleku je bil vpliv
statisttno zn&ilen (p = 0,035) pri sliki (kosti), specti za trditev. Anketiranci so pri
vseh izdelkih lazje prepoznali zdravstvene korigtezene v trditvi, tudi ko je bilo v trditvi
navedeno peiakovano hranilo, z razliko od nefakovanega hranila.
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Preglednica 22: Povptee vrednosti razumljivosti podanih zdravstvenitomnfiacij na embalaZzi za izdelke in
razliéne slike

Table 22: Mean ratings on the clarity of the heaitmmunication on pack across products and differen
image conditions

Izdelek / Slika Kontrola Za tr(_j[Eev Splosno Okus p -vrednost*
specifiéna zdravje
Mieko 55,8 59,8 52,5° 52,1° 0,035
Margarina 42% 49,6 46,6" 43,8" 0,128
Pomaratini sok 50,8 55,4 50,5 50,7 0,324

* p < 0,05 — statistino zn&ilna razlika (povpréne vrednosti v isti vrstici, oziane z raztinimi ¢rkami, se
statisttno zn&ilno razlikujejo)

Vseinost prikaza zdravstvenih informacij na embalazi

Ob navedbi trditve »V&emi je, da so zdravstvene koristi tega izdelka ggdne na
embalazi« je bil anketirancem pri mleku in margapinkaz zdravstvenih koristi izdelka na
embalazi najbolj v&ev primeru, ko je bila ha embalazi upodobljenarditdv speciftna
slika, pred ostalimi pogoji. Preglednica 23 prikgzypovpréne vrednosti vimosti
prikazanih zdravstvenih informacij na embalazi zaelke in razline slike. Kot je
razvidno iz preglednice, je bil pri mleku in marngawvpliv statisteno zngilen (p < 0,05)
pri slikah, specifinih za trditev.

Preglednica 23: Povptee vrednosti viaosti prikazanih zdravstvenih informacij na embaiaZizdelke in
razliéne slike

Table 23: Mean ratings on the attractiveness ofhtbalth communication on pack across products and
different image conditions

Izdelek / Slika Kontrola Za trql.EeV Splos_no Okus p -vrednost*
specifiéna zdravje
Mleko 56,F 63,4 57,6 55,3 0,029
Margarina 478 55,4 51,8" 46,7 0,026
Pomaratini sok 52,6 60,7 56,0" 52,7 0,057

* p < 0,05 — statistino zn&ilna razlika (povpréne vrednosti v isti vrstici, ozdane z razlinimi ¢rkami, se
statisttno zn&ilno razlikujejo)

4.2.1.4 Sklepanja, ki izhajajo iz zdravstvene trditve

Sklepanje, da je izdelek dober za kosti

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je dober za kostrospri mleku ugotovili statistno
zn&ilen vpliv pricakovanega hranila v zdravstveni trditvi. Anketirgnki so videli
navedbo ptiakovanega hranila (kalcij) v zdravstveni trditv, dali vis§jo oceno trditvi, da
je izdelek dober za kosti, v primerjavi s tistirki,so videli neprtakovano hranilo (cink).
VKljucitev spremenljivke "osteoporoza ali druge tezak®stmi v druzini« ni spremenilo
rezultata za noben izdelek. Kot g@kovano vpliv pri ostalih dveh kategorijah zivil loil
statisttno zngilen.

Sklepanje, da je izdelek dober za srce

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je dober za srce©® fm margarini zaznali statigtio
zn&ilen vpliv slike. Anketiranci, ki so videli za tridiv speciféno sliko, so dali vi§jo oceno
trditvi, da je izdelek dober za srce, v primerjauistimi, ki so videli ostale slike. Vendar
pa je ta vpliv postal neztiten, ko je bila v analizo kot hkratna spremenlavikljucena
spremenljivka »pomembnost zdravja srca«. Glavnivvpkratne spremenljivke je bil
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statisttno zndilen (p = 0,044, F(1,626) = 4,089), vendar pa Je bhiedsebojno delovanje
hkratne spremenljivke s sliko (p = 0,316, F(3,626),182) in prdakovanjem (p = 0,176,
F(1,626) = 1,835) nezidno. Kot pricakovano vpliv pri ostalih dveh kategorijah Zivil ni
bil statisttno zn&ilen. Slika 6 prikazuje primerjavo vpliva ragih vizualnih podob (slik)
na sklepanje, da je margarina dobra za srce. Ngidrawsi so na odseku merilne skale od
0 do 100 prikazane povpme vrednosti ocen, ki so jih anketiranci podeliikam,
navedenim na vodoravni Osi.
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Slika 6: Primerjava vpliva raziih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek jeatata srce« pri margarini
Figure 6: Comparison of the impact of differentudakimagery to inference »This product is good tfor
heart« for margarine

Sklepanje, da je izdelek dober za imunski sistem

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je dober za imurss&iem« pri pomaramem soku nismo
ugotovili statisttno zn&ilnega vpliva slike. Vendar pa smo statisth zn&ilen vpliv slike
ugotovili pri mleku. Anketiranci, ki so na mlekudali za trditev speci¢éno sliko (kosti),
so dali visjo oceno trditvi, da je izdelek doberimaunski sistem, v primerjavi s tistimi, ki
so videli ostale tri slike. Slika 7 prikazuje priavo vpliva razlénih slik na mleku na
sklepanje, da je mleko dobro za imunski sistem.nid@picni osi so na odseku merilne
skale od 0 do 100 prikazane powpre vrednosti ocen, ki so jih anketiranci podelikam,
navedenim na vodoravni osi.
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Slika 7: Primerjava vpliva raziih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek jeetata imunski sistem« pri
mleku

Figure 7: Comparison of the impact of differentugakimagery to inference »This product is good tfor
immune system« for milk
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4.2.1.5 Sklepanja o posebnih zdravstvenih koristih, nepangez zdravstveno trditvijo

Sklepanje, da je izdelek dober za delovanje miSic

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je dober za delogamiSic« smo pri mleku in
pomaragnem soku ugotovili statigiho zndilen vpliv slike. Anketiranci, ki so videli
splosno sliko, ki predstavlja zdravje, so dali @igceno trditvi, da je izdelek dober za
delovanje miSic, v primerjavi z ostalimi, ki so eildza trditev speciéino sliko ali kontrolni
izdelek (brez slike). Slika 8 prikazuje primerjayaiva razlnih slik na izdelkih (mleku in
pomaragnem soku) na sklepanje o tem, da je izdelek dolbedeaovanje miSic. Na
navpeni osi so na odseku merilne skale od 0 do 100 paika povpréne vrednosti ocen,
ki so jih anketiranci podelili slikam, navedenimvadoravni osi.
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Slika 8: Primerjava vpliva raziih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek jeetata delovanje miSic«
pri mleku (levo) in pomaramem soku (desno)

Figure 8: Comparison of the impact of differentuakimagery to inference »This product is good tfo
muscle function« for milk (left) and orange juiceght)

Sklepanje, da je izdelek dober za zmanjSanje uitogig in iZrpanosti

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je dober za zmangSatrujenosti in iZrpanosti« Smo pri
mleku ugotovili statistino zn&ilen vpliv slike. Anketiranci, ki so videli sploSnsliko, ki
predstavlja zdravje, so dali nekoliko nizjo ocendlitvi, da je izdelek dober za
zmanjSevanje utrujenosti in¢panosti, v primerjavi s tistimi, ki so videli zaditev
speciféno sliko. Slika 9 prikazuje primerjavo vpliva razlih vizualnih podob na
sklepanje, da je mleko dobro za zmanjSevanje utogje in iZrpanosti. Na navpni 0si so
na odseku merilne skale od 0 do 100 prikazane pdnervrednosti ocen, ki so jih
anketiranci podelili slikam, navedenim na vodoravsii
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Slika 9: Primerjava vpliva razinih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek je etfoka zmanjSanje
utrujenosti in izrpanosti« pri mleku

Figure 9: Comparison of the impact of differentudakimagery to inference »This product is good tfor
reduction of tiredness and fatigue« for milk

Sklepanje, da je izdelek dober za delovanje moAgano

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je dober za delowamjozganov« smo pri mleku in
pomaradnem soku ugotovili statigtho znailen vpliv slike. Anketiranci, ki so videli
splosno sliko, ki predstavlja zdravje, so dali nédm nizjo oceno trditvi, da je izdelek
dober za delovanje moZganov, v primerjavi s tistknso videli za trditev specifino sliko
in sliko okusnosti na mleku in za trditev spegif sliko in kontrolni izdelek (brez slike)
na pomaraénem soku. Slika 10 prikazuje primerjavo vpliva ré&zih vizualnih podob na
sklepanje, da sta mleko in pomatansok dobra za delovanje mozganov. Na naviposi
so na odseku merilne skale od 0 do 100 prikazanprgime vrednosti ocen, ki so jih
anketiranci podelili slikam, navedenim na vodoravsii
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Slika 10: Primerjava vpliva raghih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek je etoba delovanje
mozganov« pri mleku (levo) in pomaramem soku (desno)

Figure 10: Comparison of the impact of differergéual imagery to inference »This product is goodtfiar
brain function« for milk (left) and orange juicegnt)
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4.2.1.6 Sklepanja o sploSnem zdravju

Sklepanje, da je izdelek zdrav

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je zdrav« smo digtie znd&ilen vpliv pricakovanega
hranila v zdravstveni trditvi ugotovili le pri mlak Anketiranci, ki so v zdravstveni trditvi
videli navedeno péakovano hranilo (kalcij), so izdelek ocenili kotljozdrav v primerjavi
z anketiranci, ki so videli negakovano hranilo (cink) (p = 0,014).

Sklepanje, da je izdelek nizkokalksen

Ob navedbi trditve »To je nizkokaloni izdelek« smo le pri pomaramem soku ugotovili
statisténo zndilen vpliv slike. Anketiranci, ki so na embalazimparartnega soka videli za
trditev speciftno sliko, so izdelek ocenili kot bolj nizkokaléen v primerjavi z
anketiranci, ki so na embalazi videli sploSno sliko predstavlja zdravje ali kontrolni
izdelek (brez slike). Slika 11 prikazuje primerjavpliva razleénih vizualnih podob na
sklepanje, da je pomar&m sok nizkokaloten izdelek. Na navpni osi so na odseku
merilne skale od 0 do 100 prikazane po¥pee vrednosti ocen, ki so jih anketiranci
podelili slikam, navedenim na vodoravni oOsi.
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Slika 11: Primerjava vpliva raziih vizualnih podob na sklepanje »To je nizkokaloriizdelek« pri
pomarainem soku

Figure 11: Comparison of the impact of differergéual imagery to inference »This product is low dak
for orange juice

Sklepanje, da lahko izdelek pomaga pri zmanjSagshe mase

Ob navedbi trditve »Ta izdelek mi lahko pomagazmianjSanju telesne mase« smo pri
mleku in pomarainem soku ugotovili statigtho zndilen vpliv slike. Pri mleku so
anketiranci, ki so videli sliko okusnosti, v&em obsegu menili, da jim izdelek lahko
pomaga pri zmanjSanju telesne mase v primerjaistisnt, ki so videli splosno sliko, ki
predstavlja zdravje in kontrolni izdelek (brez slik anketiranci, ki so videli za trditev
specifcno sliko, pa so v Wgem obsegu menili, da jim izdelek lahko pomaga pri
zmanjSanju telesne mase v primerjavi s tistimis&ivideli sploSno sliko, ki predstavlja
zdravje. Pri pomaramem soku so anketiranci, ki so videli za trditeea@pcno sliko, v
ve¢jem obsegu menili, da jim izdelek lahko pomaga pmanjSanju telesne mase v
primerjavi s tistimi, ki so videli splosno slikoj gredstavlja zdravje ali kontrolni izdelek
(brez slike). Slika 12 prikazuje vpliv raghih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek mi
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lahko pomaga pri zmanjSanju telesne mase« pri miekwmaratinem soku. Na navgi
osi so na odseku merilne skale od 0 do 100 prikapawpréne vrednosti ocen, ki so jih
anketiranci podelili slikam, navedenim na vodoravsii
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Slika 12: Primerjava vpliva razhih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek mikahpomaga pri
zmanjSanju telesne mase« pri mleku (levo) in ponimem soku (desno)

Figure 12: Comparison of the impact of differerdual imagery to inference »This product can heldose
weight« for milk (left) and orange juice (right)

Sklepanje, da nas izdelek lahko ohranja vitalni mi)

Ob navedbi trditve »Ta izdelek me lahko ohranjalaigga (v formi)« smo pri mleku
zaznali statistino zndilen vpliv pricakovanja in slike. Anketiranci, ki so v zdravstveni
trditvi na izdelku videli navedeno gakovano hranilo (kalcij), so v ¢gm obsegu menili,
da jih izdelek lahko ohranja vitalne (v formi), wimperjavi s tistimi, ki so videli
nepricakovano hranilo (cink). Pri slikah pa so anketirakec so videli splosno sliko, ki
predstavlja zdravje, v manjSem obsegu menili, daijdelek lahko ohranja vitalne (v
formi) v primerjavi s tistimi, ki so videli za tit@v speciféno sliko in sliko okusnosti.
Vpliv slike je bil statisttno zn&ilen tudi pri pomaragtnem soku. Anketiranci, ki so videli
za trditev specitino sliko, so v vem obsegu menili, da jih izdelek lahko ohranjalie

(v formi), v primerjavi s tistimi, ki so videli oale slike. Slika 13 prikazuje primerjavo
vpliva razlenih vizualnih podob na sklepanje, da nas mleko oamg@ragni sok lahko
ohranjata vitalne (v formi). Na nawpii osi so na odseku merilne skale od 0 do 100
prikazane povpfme vrednosti ocen, ki so jih anketiranci podelilkam, navedenim na
vodoravni 0si.
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Slika 13: Primerjava vpliva razhih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek mé&dabhranja vitalnega (v
formi)« pri mleku (levo) in pomar&nem soku (desno)

Figure 13: Comparison of the impact of differergual imagery to inference »This product can keefitxe
for milk (left) and orange juice (right)

4.2.1.7 Sklepanje o okusnosti izdelka

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je okusen« smo pekmnin pomaraénem soku ugotovili
statisttno znailen vpliv pricakovanja. Anketiranci, ki so videli gakovani hranili (kalcij
na mleku in vitamin C na pomararem soku) v zdravstvenih trditvah, so ocenili, da |
izdelek bolj okusen v primerjavi s tistimi, ki sadeli neprtakovano hranilo (cink in
Zelezo). Pri mleku je bil statigtio zna&ilen tudi vpliv slike. Anketiranci, ki so videli
splosno sliko, ki predstavlja zdravje, so ocerdliglek kot manj okusen v primerjavi s
tistimi, ki so videli ostale slike. Slika 14 prik&e primerjavo vpliva razinih vizualnih
podob na sklepanje o okusnosti mleka. Na nanrmsi so na odseku merilne skale od 0 do
100 prikazane povpéee vrednosti ocen, ki so jih anketiranci podelilkam, navedenim
na vodoravni osi.
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Slika 14: Primerjava vpliva razhih vizualnih podob na sklepanje »Ta izdelek jessku« pri mleku
Figure 14: Comparison of the impact of differergual imagery to inference »This product is tastrafilk
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4.2.1.8 Privla¢nost izdelka

Ob navedbi trditve »Ta izdelek je prigen« smo pri mleku ugotovili statigtio zna&ilen
vpliv pricakovanja. Anketiranci, ki so videli gakovano hranilo (kalcij) v zdravstveni
trditvi, so ocenili izdelek kot bolj privieen v primerjavi s tistimi, ki so videli
nepricakovano hranilo (cink) (p = 0,041).

4.2.1.9 Nakupne namere

Za trditev »Kupil bi ta izdelek« oziroma nakupnemege pri nobenem izmed izdelkov
nismo ugotovili statistino zn&ilnega vpliva. Rezultati se niso spremenili nitpimeru,
ko smo izklj&ili anketirance, ki nikoli ne kupujejo testiranirdelkov.

V Prilogah F1, F2 in F3 so prikazani rezultati z wkupine izdelkov (mleko, margarino
in pomaragni sok), pridobljeni z analizo variance (ANOVA) zglavne odvisne
spremenljivke, izmerjene v raziskavi.

4.2.2 Rezultati fokusnih skupin
4.2.2.1 Glavne ugotovitve prve fokusne skupine

V prvi fokusni skupini so sodelovali Studentje Mietinoma niso odgovorni za nakup hrane
v gospodinjstvu in ki testirane izdelke (mleko, geino in pomaratni sok) ve&inoma
kupujejo redko ali nikoli. V&na uzZiva mleko pogosto (vsaj enkrat na dan), nrarga
enkrat mes&éno ali redkeje, pomaréni sok pa nekoliko pogosteje kot margarino.

Sodeluj@i so se strinjali, da je pri nakupu mileka Kiw dejavnik izvor (slovensko
poreklo), pomembni pa so tudi pridelava (ekoloSkaja, odstotek miee masobe (3,2
%), blagovna znamka, embalaza (s pokkown za lazje odpiranje in zapiranje), rok
uporabe. Pri nakupu margarine je bila sodelnjonajpomembnejSa blagovna znamka,
sledila sta rok uporabe in cena. Kiuidejavnik pri nakupu pomaramega soka je bil tako
kot pri mleku izvor (slovensko poreklo), pomembenje bil tudi okus. Sodelujo so pri
pomaradnem soku kot pomemben dejavnik navajali tudi dskedja in sladkorja, vendar
je sok Ze po definiciji zakonodaje proizvod, ki lbage 100-odstotni delez sadja in ne sme
vsebovati dodanega sladkorja.

Pri vpraSanjih, ki so se nanaSala na vzorce prghvamja in zdravstveno motivacijo, so se
sodeluja@i strinjali, da pri izbiri proizvoda dajejo predrnioskusu in ne dejstvu, da je
izdelek deklariran kot bolj zdrav. Zdravje kostica in normalno delovanje imunskega
sistema po navedbahdmee ni pomembno, prav tako se sodetugami ali njihovi blizniji,
razen v enem primeru, Se niso & boleznimi srca in ozilja, osteoporozo ali dnoni
tezavami s kostmi in tezavami z imunskim sistemém.trditvah na temo zdravstvene
motivacije se je uv@na vpraSanih vsaj delno strinjala s trditvama,sétasSajo preprati
sploSne zdravstvene teZzave, predefutzj@ simptome in da so zaskrbljeni zaradi sploSnih
tveganj za zdravje, zato skuSajo delovati preveotiweino vprasanih sploSna tveganja
za zdravje ne skrbijo, dokler ne predstavljajo vezajim ali njihovim bliznjim. Prav tako
se veina vsaj delno, nekateri pa v celoti strinjajodittrijo »Ker obstaja toliko bolezni, ki
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me lahko dandanes prizadenejo, se zaradi tegameoboemenjeval«. S trditvijo »Dokler
sam nimam zdravstvenih tezav, ne ukrepam protsspio tveganjem za zdravje, o katerih
sliSim« se je polovica (vsaj delno) strinjala, daygplovica pa se (vsaj delno) ni strinjala.
Enako je bilo pri trditvi »Raje uzivam zivljenjepkpazim na to, da nisem izpostavljen
tveganjem za zdravje«, s katero se je polovicaSgmih (vsaj delno) strinjala (dva sta se
strinjala v celoti), druga polovica pa se s trgad\vsaj delno) ni strinjala.

Pri tretlem sklopu vpraSanj na temo poznavanja @&zumevanja prehranskih in
zdravstvenih trditev so se sodektjastrinjali, da prehranske in zdravstvene trditve v
sploSnem poznajo. Kot proizvode, za katere memigp,so na njih najwkrat navedene
prehranske ali zdravstvene trditve, so navedli end@mg, pi€anca, ribe, jajca, mleko,
sokove in zita za zajtrk. Prehranskim ali zdravsivetrditvam veéinoma ne zaupajo in
menijo, da so le orodje za boljSo prodajo izdelkgihova navedba pa ne vpliva na izbiro
izdelka. V&inoma v trgovini na izdelkih niso pozorni na oZba in kupujejo izdelke, ki so
jih vajeni in ki jih poznajo, oziroma take, ki jikupujejo druzinskiclani. Od navedenih
zdravstvenih trditev wgna pozna trditve »Kalcij prispeva k ohranjanju aadh kosti,
»0Omega-3 madbne kisline (EPK in DHK) imajo vlogo pri delovarguca« in »Vitamin C
ima viogo pri delovanju imunskega sistema«, ostdkhniso zasledili. Podobno je pri
prehranskih trditvah, pri katerih poznajo trditv¥im»kalcijax, »Vir vitamina C«, »Vir
magobnih kislin omega-3 EPK in DHK« in »Vir zeleza«.

Pri cetrtem sklopu vprasanj so bile sodetio predstavljene razihe embalaze izdelkov
(mleka, margarine in pomaréamega soka). V prvem delu so bile prikazane prazne
embalaze brez trditev in brez slik in embalaze &ilkami. Kot smo predvidevali, so pri
mleku sodelujde slike spominjale na zdravje kosti, sploSno zdraw okusnost. Vsi
sodeluj@i, z izjemo enega, ki bi izbral izdelek, na katerfjenbila slika kosti, so se strinjali,
da bi izbrali embalazo brez slike. Pri margarinilsio odgovori podobni kot pri mleku,
vecina bi izbrala izdelek brez slike (po en pa bi &bredelek s sliko srca, izdelek s sliko,
ki predstavlja splosno zdravje in izdelek s slikoprestavlja okusnost). Pri pomataem
soku so bili odgovori podobni, vima bi izbrala sok brez slike, razen nekaterifikzbrali
sok s sliko, ki predstavlja imunski sistem, sploshiko, ki predstavlja zdravje in sliko, ki
predstavlja okusnost. V nadaljevanju so bile sgdeéion predstavljene embalaze izdelkov,
ki so jim bile poleg slik dodane tudi zdravstvemditve. Pri mleku se je ob navedbi
zdravstvene trditve za kalcij @i zdela najprimernejSa embalaza z upodobljenkosli
kosti. Strinjali so se, da slika kosti poudari tedi in da je primerno, da je na embalazi.
Zdravstvena trditev za cink je bila sodeliijo neznana. Pri margarini bi ob navedbi
zdravstvene trditve za omega-3 EPK in DHKina izbrala embalazo s sliko srca (nekateri
bi izbrali tudi izdelek s sliko, ki predstavlja sgho zdravje), enako bi pri trditvi za tiamin
izbrali izdelek s sliko srca. Pri pomatsem soku bi ob navedbi zdravstvene trditve za
vitamin C udelezenci najpogosteje izbrali embalbir slike ali pa s sliko, ki predstavlja
imunski sistem (v&pa jim je bila tudi sploSna slika, ki predstavijdravje), enako ob
navedbi zdravstvene trditve za zelezo. Ko so midbaazi namesto zdravstvenih trditev
dodane prehranske trditve, so bili komentarji plieka podobni kot pri embalazi z
zdravstvenimi trditvami; sodelujon se je ob navedbi prehranske trditve za kalcglad
najustreznejSa embalaza s sliko kosti ali pa bike, grditev za cink jim je bila neznana in
je ne bi povezali z mlekom. Pri margarini bi ob edbi prehranske trditve »Vir magbnih
kislin omega-3 EPK in DHK« izbrali izdelek s slilsoca, trditev »Vir tiamina« pa je bila
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sodeluj@m nepoznana in ne bi izbrali takSnega izdelka. gmaratnem soku bi ob
navedbi prehranske trditve »Vir vitamina C« izbiallelek s sliko okusnosti ali pa brez
slike. Prehranske trditve za Zelezo ne bi povezatikom.

V zvezi z vizualnimi podobami (slikami) na embalaavil je bilo sploSno mnenje
udelezencev prve fokusne skupine, da slike na emnbatdelkov, ki so povezane
trditvami, le-te Se dodatno podkrepijo in naredijolitev bolj prepoznavno, saj jih
potrosnik prej opazi.

4.2.2.2 Glavne ugotovitve druge fokusne skupine

V drugi fokusni skupini so sodelovali upokojenci @omaja osrednje Slovenije. 1z
odgovorov je razvidno, da so za nakup hrane v gligfsivu odgovorne vw@noma zZenske
predstavnice. @na kupuje mleko vsaj enkrat tedensko, pomérasok redkeje (najue
enkrat tedensko ali redkeje, dva ga ne kupita i)ikatargarino Se redkeje (enkrat do
dvakrat mes#no ali redkeje, trije je ne kupijo nikoli). ¥ma uziva mleko pogosto (vsaj
enkrat na dan), pomarém sok redkeje (enkrat mes® ali redkeje, dva ga ne pijeta
nikoli), margarino Se bolj poredko (enkrat m&s® Stirje je ne uzivajo nikoli).

Kot klju¢ni dejavnik pri nakupu mleka so vsi udelezenci érdgkusne skupine navedli
izvor (slovensko poreklo). Poleg izvora se jim miteku zdijo pomembni tudi svezina (rok
uporabe), vsebnost ndlee masobe (polnomastno mieko), blagovna znamka in okesaC
ni bila pomembna za nobenega udeleZzenca. MarganieteZzenci kupujejo in uZivajo
redko, v glavnem za peko ali kot namaz. Pomembgawviai& pri nakupu margarine je
navedba oznake varovalnega Zzivila (»dobro za sreerijZuje holesterol«), blagovna
znamka, slovensko poreklo in okus. Kl dejavnik pri nakupu pomaramega soka je
prav tako izvor (slovensko poreklo), pomembna page blagovna znamka. Sodeltijso
pri pomaragnem soku kot pomemben dejavnik izbire podobno kgbnqwi fokusni skupini
navajali tudi 100-odstotni deleZ sadja in brez cadm sladkorja.

Pri vprasanjih, ki so se nanaSala na vzorce prgavanja, so se vsi sodeldjcstrinjali, da

se z zdravo in uravnotezeno prehrano lahko zefmprore k boljSemu zdravju in dobremu
pocutju. Zdravo prehranjevanje je za vse udeleZzent® gemembno in mu namenjajo
veliko pozornosti. Kot primer dobrega ravnanja @aga prehranjevanja) so navajali
vsakodnevno uZzivanje lastno pridelane (ali vsaplo&, sezonske) zelenjave in sadja ter
pripravo raznolikin jedi (zase in za svoje druzmsMane). Zdravje kosti, srca in
imunskega sistema se zdi vsem udeleZzencem zelonpbnoe ManjSi del udeleZzencev se
je sam ali njihovi ozji druzinsktlani ze sodil z boleznimi srca in ozilja in s tezavami z
imunskim sistemom. Pri trditvah na temo zdravstveraivacije so se vsi udeleZzenci z
izjemo enega, ki se ni mogel odim, strinjali (nekateri v celoti) da skuSajo prefiti
sploSne zdravstvene tezave, predefutzip simptome. Podobno so se strinjali (delnovali
celoti), da so zaskrbljeni zaradi splosnih tvegasaj zdravje, zato skuSajo delovati
preventivno. Véina vprasSanih se ni strinjala s trditvijo »Splo$weganja za zdravje me ne
skrbijo, dokler ne predstavljajo tezave meni alijimadliznjim«. Podobni odgovori so bili
pri trditvi »Ker obstaja toliko bolezni, ki me labldandanes prizadenejo, se zaradi tega ne
bom obremenjeval«, s katero secima ni strinjala. S trditvijo »Dokler sam nimam
zdravstvenih teZav, ne ukrepam proti sploSnim tugga za zdravje, o katerih sliSim« se
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vecina udelezencev ni strinjala, prav tako ne s tidit¥Raje uzivam Zivljenje, kot pazim
na to, da nisem izpostavljen tveganjem za zdrawgsy, je bil delez tistih, ki se niso
strinjali, Se ve;ji.

Pri tretiem sklopu vpraSanj na temo poznavanja @&umevanja prehranskih in
zdravstvenih trditev so sodeldjdkot proizvode, za katere menijo, da so na njijveikrat
navedene prehranske ali zdravstvene trditev, nawealigarino in mleko. Prehranskih in
zdravstvenih trditev ne poznajo prav dobro. Ozna&ezivilih se jim zdijo na sploSno
nerazumljive, poleg tega si ne vzameégsa, da bi jih pratili (razen v primeru Ze nastalih
zdravstvenih tezav). Od navedenih zdravstvenihtewdiveina pozna trditve »Kalcij
prispeva k ohranjanju zdravih kosti«, »Omega-3 dolase kisline (EPK in DHK) imajo
vlogo pri delovanju srca« in »Vitamin C ima vlogo pelovanju imunskega sistema,
ostalih ne. Pri prehranskih trditvahcuga pozna oziroma so Ze zasledili trditve za kalcij
vitamin C, Zelezo in omega-3 ntadne kisline. Sodeluj® so bili mnenja, da so
zdravstvene trditve bolj spatitne od prehranskih.

Pri zadnjem sklopu vprasanj so bile sodealujo predstavljene razine embalaze mleka,
margarine in pomargnega soka. V prvem delu so bile prikazane praznegatane brez
trditev in brez slik in embalaze le s slikami. Rrleku se je velika w#na sodelujoéih
strinjala, da bi izbrali embalazo brez slike (ngbajbi se jih odlailo tudi za mleko s sliko,
ki prikazuje okusnost in en za mleko s sliko kogtigkaterim so bile slike v&edrugim
ne, po mnenju tretjih so bile vsiljive. Pri margarso bili odgovori podobni kot pri mleku,
vecina bi izbrala izdelek brez slike (dva bi izbratdelek s sliko srca, en pa izdelek s sliko
okusnosti). Pri pomargnem soku so bili odgovori podobni, dhea bi izbrala sok brez
slike, razen enega, ki bi izbral sok s sliko dear(iki predstavlja imunski sistem) in enega,
ki bi izbral sok s sliko, ki predstavlja okusnoBti predstavitvi embalaze izdelkov, ki so
jim bile poleg slik dodane tudi zdravstvene trdjtge bile ugotovitve podobne. Pri mleku
se je véini ob navedbi zdravstvene trditve za kalcij zdefgprimernejSa embalaza brez
slike, sledila bi izbira embalaze z upodobljen&clkosti in v enem primeru s sliko, ki je
predstavljala okusnost. Sodeltij®o se strinjali, da sliko opazijo prej kot trditevendar
jih vecinoma ne prepéa. Zdravstvena trditev za cink jim je bila neznate,bi morali
izbirati, pa bi, podobno kot v prejSnjem primerkaidcijem, v veini izbrali izdelek brez
slike (in v nekaj primerih izdelek s sliko kostii aliko okusnosti). Pri margarini bi ob
navedbi zdravstvene trditve za omega-3 EPK in DH¥ina izbrala embalazo brez slike
(v Stirih primerih pa bi izbrali izdelek s slikocst). Pri trditvi za tiamin bi enako Stevilo
sodeluj@ih izbralo izdelek brez slike in izdelek s slikocar(en pa izdelek s sliko
okusnosti). Pri pomargnem soku bi ob navedbi zdravstvene trditve za \ia@
najpogosteje izbrali embalazo brez slike, sledilaizbira soka s sliko, ki predstavlja
imunski sistem, en pa bi se odilaza sok s sliko okusnosti. Pomataega soka s sliko, ki
predstavlja splosno zdravje, ne bi izbral geih Podobno kot pri soku z navedbo
zdravstvene trditve za vitamin C, bi sodedtijizbirali tudi pri soku z navedbo zdravstvene
trditve za zelezo. Ko so bile embalazi namesto \&lvanih trditev dodane prehranske
trditve, so bili komentarji pri mleku podobni koti gmbalazi z zdravstvenimi trditvami:
sodeluj@im je bila ob navedbi prehranske trditve za kah@justreznejSa izbira embalaza
brez slike, po en pa bi se odiloza mleko s sliko kosti in sliko sploSnega zdeawri (za
veliko vetino nepoznani) trditvi za cink bi se, nasprotno kot mleku s prehransko
trditvijo »Vir kalcija«, veina odla@ila za mleko s sliko kosti, nekaj bi se jih odlo za
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mleko brez slike in en za mleko s sliko sploSnedeaja. Pri margarini s prehransko
trditvijo za omega-3 m&sbne kisline bi vé&na izbrala izdelek s sliko srca, nekaj pa bi jih
izbralo margarino brez slike. Pri margarini s pestako trditvijo »Vir tiamina« pa bi
vecina najraje izbrala izdelek brez slike, sledila rhargarina s sliko okusnosti. Pri
pomaragnem soku s prehransko trditvijo »Vir vitamina C«whbi sodelujdi izbrali izdelek
brez slike, podobno pri pomakarem soku s prehransko trditvijo »Vir zelezax, lgarbi
dva izbrala tudi sok s sliko deznika, ki preds@wpunski sistem (trditev »Vir Zeleza« na
pomarakinem soku je bila vsem udelezencem sicer nepoznana).

Splosno mnenje udelezencev druge fokusne skupibdgeda imajo zdravstvene trditve
vegjo teZo kot prehranske. Nekatere trditve so Ze sdowelj spord@ilne in poznane, manj
poznane (zlasti tiste z navedbo neépkiovanih hranil) pa po mnenju nekaterih
udelezencev, ki so bili v manjSini, kot pojasnilotigbujejo dodatno sliko. Slika je po
mnenju udelezencev v sploSnem prej opazna kot seditav in podkrepi trditev ter jo
naredi bolj opazno, vendardiee ni prepréala.

4.2.2.3 Glavne ugotovitve tretje fokusne skupine

Zadnje, tretje fokusne skupine, so se udelezilioglgmi v srednji starostni skupini,
ve¢inoma z univerzitetno izobrazbo, ki so z izjemo gmee&inoma odgovorni za nakup
hrane v gospodinjstvu. ¥ma kupuje mleko vsaj enkrat na teden, margarirkolniali
najvet enkrat na dva meseca, pomararsok pa jih najvé kupuje enkrat na dva meseca,
nekateri pa nikoli. Mleko uzivajo zelo raatio, od enkrat na dan do nikoli, pomafainsok
najvet dva do trikrat na mesec, margarine pa razen emegdiva nike.

Pri nakupu mleka so sodeldgjdot klju¢ni dejavnik nakupa naj¢&rat navajali slovensko
poreklo, sledili so blagovna znamka, odstotek dgob8 (polnomastno mleko ali mleko z
nizjim odstotkom ma®be), svezina (rok uporabe), vrsta irtingpridelave in predelave
(ekoloSko, nepredelano, iz mlekomata), cena in okiaggarine véinoma ne uzivajo in ne
kupujejo,ce pa jo kupijo, je pomembna blagovna znamka. Pamiaraok kupujejo redko,
pri nakupu pa je pomemben izvor (slovensko porekldggovna znamka, kakovost,
svezina, naravnost (svezZe stisnjen, presni solglogka pridelava, 100-odstotni delez
sadja.

Pri vpraSanjih, ki so se nanaSala na vzorce pr@gvanja, je véina udelezencev navajala,
da je zdrava prehrana zanje pomembna. Pri izkdelkov in pripravi hrane daje ti@a
prednost raznovrstni in pestri, doma pridelani hedinhrani slovenskega porekla, z veliko
sveZzega, sezonskega sadja in zelenjave, pripravjeasnovnih sestavin igim manj
predelani, pomemben je tudi okus in za nekateréavpsidelave/predelave (ekoloska).
Zdravje kosti, srca in normalno delovanje imunsksigtema je za udelezence pomembno,
se pa v&i del sodeluj@ih Se ni sréal z boleznimi srca in ozilja, osteoporozo ali te#ai

Z imunskim sistemom, v enem primeru so tezave imglidruzinski¢lani. Pri trditvah na
temo zdravstvene motivacije so se vsi vpraSani @skjo strinjali s trditvama, da skusajo
prepreiti sploSne zdravstvene tezave, predetutipp simptome in da so zaskrbljeni zaradi
splosnih tveganj za zdravje, zato skuSajo delopetventivno. Véina vprasanih se ni
strinjala s trditvijo »SploSna tveganja za zdranje ne skrbijo, dokler ne predstavljajo
tezave meni ali mojim bliznjim«. Podobni odgovooi 8ili pri trditvi »Ker obstaja toliko
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bolezni, ki me lahko dandanes prizadenejo, se zéggd ne bom obremenjeval«, s katero
se veina ni strinjala, nekaj pa se jih je strinjalo. &litvijo »Dokler sam nimam
zdravstvenih teZav, ne ukrepam proti sploSnim tugga za zdravje, o katerih sliSim« se
vecina udelezencev ni strinjala, prav tako ne s tidityRaje uzivam zivljenje, kot pazim
na to, da nisem izpostavljen tveganjem za zdraWex,je bil delez tistih, ki se s trditvijo
niso strinjali, Se v§i.

Pri tretiem sklopu vpraSanj na temo prehranskitednavstvenih trditev so sodeldjo
navedli, da so prehranske in zdravstvene trdityeetlkrat navedene na jajcih, margarini,
pis¢ancu,caju in ribah. Nekateri zaupajo trditvam na ziviligina pa se na njih ne ozira
in menijo, da gre bolj za trgovsko orodje za bol@wdajo izdelkov. V&noma bi v
trgovini raje izbrali izdelek brez trditve. Menijda imajo zdravstvene trditve zaradi svoje
sporailnosti veijo tezo kot prehranske trditve. Od navedenih zdvavsh trditev véina
pozna trditve »Kalcij prispeva k ohranjanju zdrakbsti«, »Omega-3 masbne kisline
(EPK in DHK) imajo vlogo pri delovanju srca« in >t&imin C ima vlogo pri delovanju
imunskega sistemac, ostalih Se niso zasledilipRairanskih trditvah wna pozna in so
Ze zasledili trditve za kalcij, vitamin C, Zelezodmega-3 maébne kisline.

Pri predstavitvi raztinih embalaz izdelkov je v prvem delu, v katerembge prikazane
prazne embalaze izdelkov brez trditev in brez slikembalaze le s slikami, ¥@a
udelezencev pri mleku menila, da je najprimerng8@balaza mleka brez slike (po en
udelezenec pa bi izbral mleko s sliko kosti in &mi&a in dva mleko s sliko okusnosti). Pri
pomaragnem soku bi podobno kot pri mlekudea udeleZzencev izbrala embalazo brez
slike (po en udelezenec pa bi izbral pomanarsok s sliko Sportnika in dva pomaéan
sok s sliko okusnosti). Pri margarini bi vsi udeleé izbrali izdelek brez slike. Pri
predstavitvi embalaze izdelkov, ki so jim bile pplik dodane tudi zdravstvene trditve, se
je pri navedbi zdravstvene trditve za kalcij na kaleeiini zdela najprimernejSa embalaza
brez slike, nekaj bi se jih odlito za embalazo s sliko kosti in po en za embakatiko
Sportnika in okusnosti. Zdravstvenih trditev zakcma mleku udeleZzenci ne poznajo in jih
ne bi prepiale, prav tako ne dodane slike, tako da bi tudem primeru najraje izbrali
embalazo mleka brez slike. Tudi pri margarini,ikejbila na embalazi dodana zdravstvena
trditev za omega-3 EPK in DHK, bi sodeltijoajraje izbrali izdelek brez dodane slike,
enako bi pri dodani trditvi za tiamin (ki je ne p@go) vsi udeleZeni najraje izbrali
margarino brez slike. Udelezenci so menili, dageetba zdravstvene trditve (brez slike)
zadostna. Pri pomaramem soku z dodano zdravstveno trditvijo za vitar@inbi vsi
udelezenci z izjemo enega, ki bi najraje izbral saitiko deznika (ki predstavlja imunski
sistem), izbrali embalazo brez slike. Pri pomanam soku z navedbo zdravstvene trditve
za zelezo so se udelezenci strinjali, da jim tak&d#ev na soku ni poznana in da v
sploSnem takSnega proizvoda sploh ne bi izbrali. 360 bile na embalazi namesto
zdravstvenih trditev dodane prehranske trditveyedina pri mleku z navedbo prehranske
trditve »Vir kalcijax najraje izbrala embalazo braike, enako pri navedbi trditve »Vir
cinka«. Pri margarini bi pri izdelku z navedbo peeiske trditve za omega-3 niabne
kisline, ¢e bi morali izbrati, izbrali izdelek brez slike pmi navedbi prehranske trditve »Vir
tiamina« enako. Tudi pri pomararem soku bi skoraj vsi udelezenci v obeh primerih
prehranskih trditev (»Vir vitamina« C in »Vir Zebeg) izbrali izdelek brez slike.
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SploSno mnenje udelezencev tretje fokusne skupibéq, da na izdelkih zadé& navedba
(zdravstvene ali prehranske) trditve in da dodaamaga v obliki slike ni potrebna. V
primeru da bi udeleZzenci razprave zaradi zdravstyarstanja potrebovali dodatna hranila,
bi se o njih pozanimali predvsem na spletu. Udelezeo bili enotnega mnenja, da na
trgovskih policah ne &jo izdelkov z navedenimi prehranskimi in zdravetug trditvami

ali dodanimi slikami, le-te jih prej odvrnejo od kuga izdelka, saj menijo, da izdelek
zaradi dodanih sestavin ni&earaven. Na sploSno udelezenci proizvoda s tjdjtki je

ne poznajo, zaradi nezaupanja (predvsem zaradiznepth, dodanih sestavin) ne bi
izbrali. Menijo, da so bolj kot trditve pomembnihnilna sestava izdelka, okus in cena. Od
ozna&b na izdelkih imajo za sodeldje vejo vrednost ozngbe kakovosti (oznda
porekla, geografska ozéfaa, viSja kakovost, tradicionalno Zivilo).

4.2.2.4 Povzetek zakljtkov vseh treh fokusnih skupin

Mnenja udelezencev vseh treh fokusnih skupin s fi nekaterih vpraSanjih podobna,
pri drugih pa so se po pakovanjih glede na starostno skupino precej razdkan Od
testiranih izdelkov (mleko, margarina, pomaminsok) udelezenci vseh treh fokusnih
skupin najveékrat kupujejo in uzivajo mleko, redkeje pomamansok in Se bolj poredko
margarino (v srednji starostni skupini skoraj nikol

Klju¢ni dejavniki za izbiro testiranih izdelkov so bilivseh treh starostnih skupinah zelo
podobni. Pri mleku je bil na prvem mestu izvor Y&losko poreklo), pomembni pa so bili
tudi odstotek mléne masobe, svezina (rok uporabe), blagovna znamka, ekaloS
pridelava, okus in pri mlajSi ter srednji starosskupini tudi cena. Pri margarini je bila
najpomembnejSa blagovna znamka, enakovredno pkedid &vor (slovensko poreklo),
oznaka varovalnega Zivila, rok uporabe, okus inac@ori prvi starostni skupini). Pri
pomarakinem soku je bil udelezencem najpomembnejSi izvéa s&ateremu so sledili
blagovna znamka, delez sadja, okus, naravnossta pridelave (ekoloska).

Pri izbiri zZivil je dala prva, najmlajSa starostskupina, prednost okusu, ostali dve pa sta
dali veji poudarek zdravemu prehranjevanju. Zdravje kastta in normalno delovanje
imunskega sistema za udelezence prve (najmlajdejsih@ skupine niso pomembni, z
razliko od ostalih dveh skupin, katerim so bili pembni oziroma zelo pomembni (za
udeleZzencem najstarejSe skupine). Z boleznimi sre&ilja, osteoporozo ali tezavami z
imunskim sistemom se udelezenci prve fokusne slkeupin njihovi 0zji druzinskiclani
razen v enem primeru Se nisocstlg pri udelezencih ostalih dveh skupin pa se i
oziroma malo vgi delez pri najstarejSi skupini ze slo Udelezence najmlajSe fokusne
skupine véinoma ne skrbijo sploSna tveganja za zdravje, dohkée predstavljajo tezave
njim ali njihovim bliznjim, z razliko od ostalih @&h skupin, ki jih skrbijo. Vsi udelezenci
so se strinjali, da skuSajo prefitesploSne zdravstvene teZzave, predefutipp simptome

in da so zaskrbljeni zaradi splosnih tvegan] zavey, zato skuSajo delovati preventivno,
vendar je bil pri udelezencih prve starostne skeigielez strinjanja manjSi. Udelezenci
najmlajSe starostne skupine se na sploSno manmamjejejo z boleznimi, ki jih lahko
prizadenejo, kot starejSi udelezenci.

Kot proizvode, na katerih so navedene prehranskaledvstvene trditev, so sodeltijma
fokusnih skupinah navajali margarino, @fca, jajca, mleko, ribe, sokov&je in Zita za
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zajtrk. Prehranskim in zdravstvenim trditvamév®ma ne zaupajo in bi v trgovini raje
izbrali izdelke brez trditev. Prehranske in zdraese trditve, ki se nanasajo na kalcij (na
mleku), vitamin C (na pomaranem soku) in omega-3 mabne kisline EPK in DHK (na
margarini) je véina poznala, ostalih, ki vsebujejo nejalovana hranila, pa ne.

Pri predstavitvi testnih izdelkov so se mnenja edehcev fokusnih skupin razlikovala.
Vecina udelezencev prve fokusne skupine, ki je bilssfawosti najmlajSa, je menila, da je
prisotnost slike, specine za dano trditev, ob navedbi prehranskih alitienih trditev
na embalazi, primerna in potrebna, saj poudarievdn jo naredi bolj opazn@e bi imeli
moznost izbire, bi izbrali proizvod, ki bi (ob nall® zdravstvene ali prehranske trditve),
bil oznaen s sliko, specifno za trditev. Udelezenci fokusne skupine v starastupini
36 do 50 let pa so bili ravno nasprotnega mnergpss skoraj soglasno menili, da ob
navedbi (prehranske ali zdravstvene) trditve daaalika ni potrebna (zlasti zdravstvene
trditve so po njihovem mnenju zZe same dovolj spitme). V veliki vetini bi izbrali
izdelek z navedbo trditve brez kakrsSnekoli slike,raje pa izdelek brez trditve in brez
slike. Nekaj udelezencev srednje starostne skupinglo tudi mnenja, da bi jih sama
trditev ali trditev z dodanimi slikami celo odvraibd nakupa. V starostni skupini nad 51
let so se udelezenci strinjali, da sliko opazijejpa jih v&inoma ne prepéa. V primeru
navedbe zdravstvenih trditev na embalazi Bin@ma izbrali izdelke brez prisotne slike, le
v primeru prehranskih trditev bi na mleku in mamgapri trditvah za cink (nepoznano
hranilo) in omega-3 m&sébne kisline potrebovali dodatno razlago v oblikkes Na
splosno smo pri udelezencih vseh treh fokusnih iskmpznali precejSnjo nenaklonjenost
nepoznanim trditvam (cink na mleku, tiamin na margazelezo na pomaranem soku);
proizvodov s taksnimi trditvami udelezenci vselhtfekusnih skupin ne bi izbrali.

4.2.3 Rezultati conjoint analize

Spletno anketo, ki je vsebovala conjoint analizojzpolnjevali 204 anketiranci, od tega
104 moski in 100 zensk iz obrja celotne Slovenije. 34,8 % anketirancev je bitik od

18 do 35 let, 65,2 % pa od 36 do 65 letéiia anketirancev (54,4 %) je sama odgovorna
za nakup hrane v gospodinjstvu ali pa si to opoagiéli Se z nekom (35,8 %). Med njimi
jih vecina (77 %) nima poviSanega holesterola ali bolszca oziroma ozilja (16 % pa jih
to stanje oz. bolezen ima). Pri 0zjih druzinskdmnih je poviSan holesterol ali bolezni srca
oziroma ozilja navedlo 36,8 % anketirancev, pri%o®nketirancev pa oZzji druzinsiani
teh tezav nimajo. Svoje zdravstveno stanje so adet@ navajali kot primerno v 37,3 %,
kot dobro v 43,1 % in kot zelo dobro v 14,7 %. ktabo je le-tega oztdo 4,4 % in kot
zelo slabo 0,5 % anketirancev. Na dieti je ozirosearavna po drugem programu za
zdravje (npr. poseben Sportni program/program zdadbvanje telesne mase) 18,6 %
anketirancev.

Skoraj polovica vseh anketirancev (49 %) kupuj@ zia zajtrk 1-4-krat me&eo, ostal
redkeje (le 5,4 % pa vekot enkrat tedensko). Zita za zajtrk vsakodnevawau15,7 %
anketirancev, enkrat do 6-krat tedensko 39,2 %3ib 2 manj kot enkrat tedensko (enkrat
meseno ali redkeje oziroma nikoli pa 20,6 % anketirarnce

Ugotovitve dodatnih vpraSanj, ki smo jih zastawib analizi CBC, kazejo, da je
najpomembnejSi dejavnik, ki vpliva na izbiro prika@u zit za zajtrk, prehranska sestava
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Zit za zajtrk (vsebnost prehranske vlaknine, slgdkiar.), ki se je povptao uvrstila na
3,5. mesto (od osem oziroma osmih naStetih dejaviiikkar 28,9 % anketirancev je
prehransko sestavo uvrstilo na prvo in 16,7 % nmamesto po pomembnosti. Sledi ji
cena s povpimim mestom uvrstitve 3,9 (na prvo mesto po pomerstno je uvrstilo
20,6 % anketirancev) in okus s powprien mestom uvrstitve 4,1 (tega je na prvo mesto
uvrstilo 17,2 %, na prva tri mesta pa kar 47,1 %etirancev). Na&etrtem in petem mestu
sta navedba informacij o posebno ugodni prehragesdtiavi in posebnih ugodnih lastnostih
pri podpori zdravja. Sledijo izvor izdelka (drzaymrekla), blagovna znamka in na
zadnjem mestu po pomembnosti pri nakupu Zit zakzegk uporabe. Navedene ugotovitve
so prikazane v Preglednici 24.

Preglednica 24: Razvrstitev dejavnikov po pomembmposnakupu Zit za zajtrk (N = 204)
Table 24: Ranking factors by importance when buygiaggals for breakfast (N = 204)
Pomembnost dejavnikov* - delez anketirancev (%)

Dejavniki 1 2 3 4 5 6 7 8 X + sd
Cena 20,59 | 11,76 13,73 12,25 18,63 8,82 6,86 7,838,87 +2,19
Blagovna 5,39 11,76 5,88 12,25 14,2 13,73 17,06 1961 H$2@0
znamka

Navedene 7,35 15,69 13,24 18,63 14,70 17,65 7,35 589 4,2b4

informacije o
posebni ugodni
prehranski
sestavi

Izvor izdelka 7,84 14,71 9,31| 10,29 17,1p 12,25 17,16 11j27 #AZRK0
(drzava porekla)
Navedene 2,94 11,27| 20,10, 15,69 16,18 12,75 13[73 735 #8591
informacije o
posebnih
ugodnih
lastnostih pri
podpori zdravja
Prehranska 28,92 | 16,67 14,22 7,84 5,8§ 10,29 6,86 9,8B,50 * 2,40
sestava
(vsebnost
prehranske
vlaknine,
sladkorja idr.)
Okus 17,16 | 12,25| 176 14,71 7,3% 9,31 13,f3  7,84,05+2727
Rok uporabe 9,80 5,88 5,84 8,3B 588 1520 17,16 ,8631 5,68 + 2,38

*1 — najpomembnejsi dejavnik, 8 najmanj pomemben dejavnik,~ povpré&na vrednost, se-standardni
odklon

Pri nakupovanju zit za zajtrk povgre anketiranec ve, katera zita za zajtrk naj kdgi,{
% anketirancev to ve, 24,5 ne ve, 28,3 % anketeampa je bilo neopredeljenih). ¥ea
anketirancev (56,4 %) rada preizkusa in posleditudi kupi razkina zita za zajtrk. Pri
nakupovanju le-teh si ¢¥@a (53,3 %) vedno vzam&s, preden se odio Z ozirom na
blagovne znamke je ¥ma anketirancev (54,4 %) odgovorila, da ne kugupgdno iste
blagovne znamke Zit za zajtrk. Rezultati nakupovalnavad glede Zit za zajtrk so
predstavljeni v Prilogi G3.

V zvezi s splosnimi prehranjevalnimi navadami velike&ina anketirancev (74,5 %)
posveti veliko pozornost uzivanju zdrave hrane, jBiatel (7,4 %) pa temu ne poseae
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pozornosti. Posledino se véina anketirancev (53,4 %) precej ozira na to, katlava je
hrana in ne jedo vsega, kar jim je ¥SPa jedo, kar jim je v&ein se ne ozirajo dosti na to,
kako zdrava je hrana, pa je odgovorilo 23,0 % ardwmtev. Da prehrana vsebuje veliko
vlaknin, vitaminov in mineralov, je zelo pomembre \&ji del anketirancev (69,1 %). Z
namenov ohranitve svojega zdravja preventivho def,1 % anketirancev, zdravje srca
pa je zelo pomembno za veliko¢ugo anketirancev (81,4 %). Rezultati glede sploSnih
nakupovalnih navad so predstavljeni v Prilogi G4.

Pri vrednotenju trditev, ki se nanaSajo na pretkams zdravstvene trditve, smo ugotovili,
da je pri nakupu zivil na zdravstvene trditve indraviem povezane simbole, navedene na
embalazi, pozornih 43,1 % anketirancev, 23 % paniipozornih (neopredeljenih je bilo
33,8 % anketirancev). Pri prehranskih trditvahgedelez ve&i, saj je pozornih 50,5 %
anketirancev, 18,6 % pa ne (neopredeljenih je 3@ % anketirancev). Pri vpraSanjih, ki
sta se nanaSala na zaupanje zdravstvenim trditwanzdravjem povezanim simbolom ter
prehranskim trditvam, smo za prehranske in zdravstvtrditve zasledili zelo podobne
odgovore anketirancev, pfemer je bil najvgi delez anketirancen neopredeljen (okoli 43
% pri obeh). Prehranskim in zdravstvenim trditvaauza okoli 30 % anketirancev, ne
zaupa pa jim okoli 26 % anketirancev. 45,1 % améietiev meni, da jim navedba
prehranskih in zdravstvenih trditev ter z zdravjpovezanih simbolov na Zivilih olajSa
izbiro zivil, saj na tak nan hitreje najdejo bolj zdrave izdelke. 23,5 % amaacev ni bilo
takSnega mnenja. Pri trditvi, da vsecjeeStevilo Zivil z zdravstvenimi trditvami in z
zdravjem povezanimi simboli pomeni slab trend zahqanost, je bila vé@na
neopredeljena (46,1 %), 29,4 % anketirancev se t@itvijo strinjalo, 24,5 % pa ne.
Podobno je bilo pri trditvi, da jec¢inkovitost veja, kadar uzivamo Zzivila z zdravstvenimi
trditvami in simboli, pri kateri je bilo kar 56,9 %nketirancev neopredeljenih (15,7 %
anketirancev se je s trditvijo strinjalo, 27,5 % pa). Da so zdravstvene trditve in z
zdravjem povezani simbatista prevara zivilske industrije, meni visok detaketirancev
(29,9 %), 17,7 % pa se z navedbo ni strinjalo (nedgjenih je bilo 52,5 % anketirancev).
Rezultati glede trditev v zvezi s prehranskimi gravstvenimi trditvami so prikazani v
Prilogi G5.

Vrednotili smo tudi poznavanje simbola »Varuje zgk&, ki ga podeljuje DrusStvo za
zdravje srca in ozilja Slovenije. Le-tega je Zdedifo 77 % anketirancev, ti so odgovarjali
tudi na vpraSanja, kaj znak sp&aomoznih je bilo vé& odgovorov). Najve (93,6 %) jih je

bilo mnenja, da je zZivilo, ki je oztano z znakom, posebej koristno za zdravje srca in
ozilja, sledili so odgovori, da ima zivilo za zdf@awgodno prehransko sestavo (24,2 %), da
gre za zivilo viSje kakovosti (9,6 %) in da je kvipregledala posebna organizacija (7,6
%). Da zivilo ne vsebuje gensko spremenjenih omyaov (GSO), jih je menilo 2,6 % in
da gre za Zivilo iz ekoloSke proizvodnje 1,9 %. & v zvezi s poznavanjem simbola
»Varuje zdravje« in mnenjem o tem, kaj sg@r,oso prikazani v Prilogah G6 in G7. Vsi
rezultati dodatnih vpraSanj so prikazani v PrilogahG1 do G11.

S pomgjo analize CBC, katere cilj je bil simulacija trgeiroma pretitev strukture
preferenc potrosSnika do posameznih atributov, soemiti povpréni pomen posameznega
atributa Zit za zajtrk. Povpfen pomen posameznega atributa, ki predstavlja ded&napni
koristi posameznega izdelka, smo opredelili, up@jte vse atribute in stopnje
posameznih atributov. Vsota vrednosti pomenov pegaih atributov znasa 100. ViSja je
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vrednost, pomembnejSi je atril. Relativni pomen atributov za celotni vzorec <
izracunali tako, da smo upoStevali povgme vrednosti za posamezen atri, za
posameznega anketiranclz Slike 15 jerazvidno, da so anketiranci nafyie pomen
pripisali zdravstveni trditv(38,7 %), sledi atribut prehranska trditev (4 %), najmanjsi
pomen pa so pripisali vizualni podol27,0 %).

m Zdravstvena trdite
B Prehranska trdite

Vizualna podob

Slika 15: Povpréna pomembnost atributov Zit za zaj(izrazena v %)
Figure 15: Average importance of attributesdbreakfast cereals (expressed in %)

Ovrednotili smo tudi povptme vrednosti koristi posameznih nivojev atributKoristi
posameznih stopenj atributa so &Zmane tako, da znaSa seStevek egativna vrednost
koristi ne pomeni, da ta stopnja atributa ni zamanza anketirance, lahko jo k
sprejemljivo opredelijo vsi, vendar je manj prefana od ostalih koristi z viSjo vrednost
Negativno vrednost ima vsaj ena korist stopnjéata, talo da je kogini seStevek koris
znotraj posameznega atributa 0. Vrednost koristietaten vzorec smo dobili tako, smo
izracunali povpréne vrednosti koristza posameznega anketiranBaezultatipovprenih
vrednosti koristiso nam omogdli opredelitev, koliko so posamezni nive atributov
pomembni v sklopu koristi celotnega izde Zita za zajtrk. Navedeno je razvidnoSlike
16, ki prikazuje da anketirancinotraj atributa zdravstvene trditvemed vseh treh opc
preferirajo Zita za zajtrk z zdrstveno trditvijo »Za zdravo srce«. Sledijo Zitazajtrk
brez zdravstvene trditve, najmanj pa so za anketazanimivazita za zajtrk z
zdravstveno trditvijo »Za znizevanje holester. Pri atributu prehranska trdite
anketiranci najbolj preferirajo trditev »Vir prelmske vlaknine«, sledijo Zita za zaijtrk b
navedbe prehransk&ditve, najmanj pa je cenjena oziroma preaana trditev »Vir
je¢émenovih betaglukanov« Ce primerjamo prierence za prehranske vlaknine (
naravno prisotnopricakovano sestavino) z nepfakovano sestavin je¢cmenovi beta-
glukani, ugotovimo, da dajejo anketiranci ob izkveliko prednost naravno prisot
sestavini. Znotraj atributa vizuale podobe so ankedinci izmed Stirih opcij najbj
preferirali izdelek s sliko tekeav, sled je znak »Varuje zdravje« in slika srca. Najm
Zelena izbira je biizdelek brez slike Rangirani rezultati izbire vseh kombinacij Zit
zajtrk so prikazani WPreglednici 5, skupaj z izrgunimi parametri povpkge, minimalne
in maksimalne vrednosti koristi ter standardnim lodem Opazimo lahko, da je t
najbolj zazelena izbirdgzdelek zia za zajtrkz zdravstveno trditvijo »Za zdravo src
prehransko trditvijo »Viprehranske vlaknine« in sliko telev.
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Brez zdravstvene trditve

Za zdravo srce 32,87

Za znizevanje holesterola -20,21

Brez prehranske trditve -16,93

Vir prehranske vlaknine 48,12

Vir je¢menovih beta-glukanov |-31,19

Brez slike -28,53

Slika 1 (znak "Varuje zdravje")

Slika 2 (srce)

Slika 3 (tekaca) 17,61

Slika 16: Povpréne vrednosti koristi za posamezni nivo vseh atabuit za zajtrk
Figure 16: Average utility values for each levekeath attributes for breakfast cereals
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Preglednica 25: Rezultati analize CBC za vredrististi z izr&unanimi parametri in rangi izbire za vse
kombinacije atributov Zit za zajtrk (N = 204)
Table 25: Results of CBC analysis for utilities lwitalculated parameters and the ranks of choicelfor

combinations of attributes of breakfast cereals (2D4)

Kombinacije atributov
Izdelek T PT Slika Min Max Povpr. Sd Rang

1 Brez Brez Brez -3,595 0,685 -1,462 0,833 32
2 Brez Brez -3,199 2,724 -0,334 1,206 21
3 Brez Brez -3,242 1,511 -0,773 1,007 26
4 Brez Brez -3,286 2,743 -0,268 1,263 20
5 Brez Vir PV -3,652 3,614 0,286 1,624 16
6 Brez Vir PV -3,197 5,784 1,414 1,968 6
7 Brez Vir PV -2,803 5,181 0,975 1,795 8
8 Brez Vir PV -2,900 6,064 1,480 1,887 5
9 Brez Vir JB -4,407 1,262 -1,850 1,144 34
10 Brez Vir JB -3,992 3,138 -0,722 1,622 25
11 Brez Vir JB -4,244 1,725 -1,161 1,240 29
12 Brez Vir JB -4,257 3,067 -0,656 1,618 23
13 VAS] Brez -3,620 2,726 -0,255 1,349 19
14 VAS Brez -2,637 4,473 0,873 1,612 11
15 Zs Brez -3,290 3,599 0,434 1,466 15
16 VAS Brez -2,249 4,345 0,939 1,515 10
17 Zs Vir PV -2,202 4,584 1,493 1,630 4
18 VAS Vir PV -2,856 6,088 2,621 1,978 2

19 VAS Vir PV -3,163 5,422 2,182 1,804 3

20 ZS Vir PV -1,520 6,128 2,687 1,775 1

21 Zs Vir JB -3,764 2,810 -0,643 1,607 22
22 VAS Vir JB -4,081 4,639 0,485 1,980 14
23 ZS Vir JB -3,402 3,519 0,046 1,678 17
24 VAS Vir JB -3,763 4,524 0,551 1,860 12
o5 ZH Brez Brez -6,131 4,604 -1,901 2,421 35

»se nadaljuje«
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»nadaljevanje«

Preglednica 25: Rezultati analize CBC za vredrististi z izr&unanimi parametri in rangi izbire za vse
kombinacije atributov Zit za zajtrk (N = 204)

Table 25: Results of CBC analysis for utilities lwitalculated parameters and the ranks of choicelfor

combinations of attributes of breakfast cereals (2D4)

Kombinacije atributov

Izdelek ZT PT Min Max Povpr. Sd Rang
26 ZH Brez -4,521 4,287 -0,773 1,904 27
27 ZH Brez -4,910 5,342 -1,212 2,136 31
28 ZH Brez -5,029 4,605 -0,707 2,132 24
29 ZH Vir PV -4,849 5,008 -0,153 2,094 18
30 ZH Vir PV -3,419 4,383 0,975 1,621 9
31 ZH Vir PV -3,950 4,816 0,536 1,831 13
32 ZH Vir PV -2,946 4,967 1,041 1,759 7
33 ZH Vir JB -6,051 3,699 -2,289 2,261 36
34 ZH Vir JB -5,049 2,989 -1,161 1,853 30
35 ZH Vir JB -5,478 3,630 -1,600 1,928 33
36 ZH Vir JB : -4,760 3,959 -1,095 2,049 28

ZT — zdravstvena trditev (Brez — brez zdravstvediavie, ZS — zdravstvena trditev »Za zdravo srat,—
zdravstvena trditev »Za zniZzevanje holesterolak);-Prehranska trditev (Brez — brez prehranskévedVir

PV — prehranska trditev »Vir prehranske vlaknin¥i, JB — prehranska trditev »Vir §enenovih beta-
glukanov«), Min — minimalna vrednost koristi, Maxmaksimalna vrednost koristi, Povpr. — pova
vrednost koristi, Sd — standardni odklon
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5 RAZPRAVA IN SKLEPI

Na podlagi analize rezultatov in izhaj&ja delovnih hipotez v nadaljevanju predstavljamo
nekaj glavnih ugotovitev s podrobno obrazlozitvijo sklepe, ki odrazajo rezultate
raziskave.

5.1 RAZPRAVA

V letu 2007 se je v Evropski uniji in s tem tudBloveniji pricela uporabljati Uredba (ES)
St. 1924/2006, ki je s svojimi ddliti in predpisanimi pogoji glede uporabe prehrahski
zdravstvenih trditev mmo posegla na podff rabe trditev. Uredba kot trditev predvideva
vsako spordilo, ki ni obvezno v okviru zakonodaje, vkfjno s slikovno predstavitvijo,
graficno predstavitvijo ali predstavitvijo s simboli, satkro se navaja, domneva ali
namiguje, da ima Zzivilo posebne lastnosti. Uredbed ndrugim tudi predpisuje, da je
uporaba prehranskih in zdravstvenih trditev dovajesamo,ée se od povptmega
potroSnika lahko péakuje, da bo razumel ugodneéinke, izrazene v trditvi. Na podlagi
pregleda literature lahko ugotovimo, da je p@grorazumevanja prehranskih in
zdravstvenih trditev s strani potroSnika, zlasadg vpliva vizualnih podob na zivilih, v
veliki meri Se neraziskano.

Glede na dejstvo, da je uporaba prehranskih invatranih trditev na slovenskem trgu
relativno pogosta, po ugotovitvah Pravsta in s@014) je bilo s prehranskimi trditvami
oznaenih 27 %, z zdravstvenimi pa 12 % v raziskavouddpih Zivil na slovenskem trgu,
Studij o vplivu vizualnih podob na razumevanje pagiskih in zdravstvenih trditev pa je
malo, je bila smiselna izvedba raziskave, ki bicigala poznavanje tega podja. Za
nosilce zivilske dejavnosti nandreuporaba trditev, vkljgno z vizualnimi podobami,
predstavlja pomemben &a promocije izdelkov, saj poudarja prehransko st Zivil in
njihove koristi za zdravje, potrosnik pa tako a®raa zivila prepoznava kot zdravju bolj
koristna, vendar pa je lahko (mnogokrat uptemb) tudi skeptien do informacij na
oznabi zivila, saj so te lahko tudi zavaj&gm

Na embalazi izdelka so poleg besedila trditev ptmgapodobljene tudi razine vizualne
podobe, za katere smo predvidevali, da ob ujemarjasedilom trditve omoggo lazje
komuniciranje spor@la trditve in s tem boljSe razumevanje trditvetsasi potrosnika.
Glede na omejeno literaturo na pajtovpliva vizualnih podob smo v nalogi zato za rjeka
kategorij zivil, na katerih se trditve pojavljajokhj pogosto, zeleli ugotoviti, kakSen vpliv
imajo razltne vizualne podobe, ki na embalazi spremljajo @mesko ali zdravstveno
trditev, na razumevanje trditev s strani potroSnRRaleg vizualnih podob smo ugotavljali
tudi vpliv pricakovanega oziroma nepakovanega hranila. Raziskava je bila del
raziskovalnih aktivnosti EU-FP7 projekta CLYMBOL k@ role of health-related claims
and symbols in consumer behaviour«, ki poteka \atezkh drzavah EU od leta 2012 do
2016 in katerega cilj je ugotovitcunek zdravstvenih trditev in simbolov na oZhah Zivil

na nakupno vedenje potroSnikov in njihove prehnzaljee navade.

Za ugotavljanje ¢&inka razltnih vizualnih podob na razumevanje prehranskih in
zdravstvenih trditev s strani potroSnika smo, kogdtagajo Leathwood in sod. (2007),
uporabili kombinacijo kvantitativnih raziskav (ar&en conjoint analizo) za oceno deleza
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potrosnikov, ki predstavljajo daten odgovor, in kvalitativnih raziskav (fokusne skg)
za podrobnejsi vpogled v razmisljanje posameznegeognika. Vsaka metoda je dala
odgovore na nekatera vprasSanja, vendar pa so bikseh tudi doléene omejitve, ki so
predstavljene v nadaljevanju.

5.1.1 Anketa za izvedbo raziskave tinkov razli ¢nih vizualnih podob

Enotna ugotovitev spletne ankete, s katero smazkusali &inke razlénih vizualnih
podob in prtakovanega oziroma nepakovanega hranila na razumevanje zdravstvenih
trditev, je bila, da sta navedba q@kovanega, naravno prisotnega hranila v zdravstveni
trditvi (v nasprotju z neptakovanim, dodanim hranilom) kot tudi prisotnost za
zdravstveno trditev speatfie slike na embalazi izdelka (v nasprotju s slikakniso
predstavljale splosno zdravje, okusnost ali konirakdelek brez slike), pri vseh v
raziskavo vkljgenih kategorijah zivil (mleko, margarina in pomafiainsok) anketirancem
bili v pomaz, da so s pomio slike bolje razumeli zdravju koristneioke izdelka. Prav
tako je pri vseh kategorijah zivil navedba¢piovanih oz. naravno prisotnih hranil v
zdravstveni trditvi potroSnikom olajSala zaznaveaxgu koristnih @inkov proizvoda, v
primerjavi z navedbo dodanih hranil. PotroSnikonbija pri tovrstni zaznavi v ponédudi
prisotnost za zdravstveno trditev spetié slike, vendar pa je bil tatinek statisténo
zn&ilen le pri mleku. Prikaz zdravstvenih koristi izkie na embalazi je bil anketirancem
pri mleku in margarini najbolj véev primeru, ko je bila na embalazi upodobljena za
zdravstveno trditev speatha slika.

Najbolj presenetljiva ugotovitev raziskave je billa, vizualna podoba (slika) na izdelku ni
zn&ilno vplivala na sklepanje potroSnikov, ki bi izhkj iz zdravstvene trditve. Raziskava
tako ni dokazala, da vrsta vizualne podobe na eawbapliva na sklepanje potroSnika o
zdravju koristnih dinkih proizvoda, ki je ozng#no z zdravstveno trditvijo. V raziskavi
prav tako nismo dokazali, da slika na embalazipatiakovanost hranila v zdravstveni
trditvi vplivata na nakupne namene potroSnika. W t#elu se tako niso potrdile navedbe
Fitzgerald Bone in Russo France (2001), da gnafikomponente oztbe zivila vplivajo
na prepritanje potroSnikov glede izdelka in poskath na nakupne namene. Glede na
ugotovitve Homerjeve in Gaunttove (1992), Kapsakovesod. (2008) in Underwooda
(2002) vizualne informacije (npr. slike, simbolibidajno pritegnejo V& pozornosti kot
besedne komponente, kar vpliva na pozitivnejSi vodazotroSnikov. Da imajo slike
(simboli) na embalazi (v povezavi z zdravstvenirdittami) maan vpliv in so v smislu
ugajanja in prepéjivosti za potroSnike pomembnejSi kot samo besetiditve, so v svoji
raziskavi ugotovili tudi Carrillo in sod. (2014).l€8le na naSe ugotovitve za zdravstveno
trditev speciféna slika sicer omogo lazjo zaznavo zdravju koristnihcmkov izdelka,
vendar pa ne vpliva na sklepanje, da izdelek kmwispliva na zdravje (npr. slika kosti pri
mleku ni imela vpliva na sklepanje, da je izdelelber za kosti). NaSe ugotovitve se tako
bolj priblizajo zakljkom Saba in sod. (2010), da imajo slike le Sibak/vpa dojemanje
izdelka v smislu zdravja in na zeljo po nakupu tega izdelka. Ob tem se je potrebno
zavedati, da smo v raziskavi uporabili modelnal&iwziroma stimule in da anketiranci
niso bili postavljeni v dejansko situacijo nakugato dobljenih rezulatov ne moremo
posploSevati.
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V delu, ki zadeva sklepanje potroSnika o zdravjuidtoih winkih, ki bi izhajalo iz
zdravstvene trditve, je bila pomembnejSa navedbailar v zdravstveni trditvi. Ko se je
trditev nanaSala na vsebnostpkovanega, naravno prisotnega hranila v izdelktje&koa
primer kalcij v mleku, so potroSniki nantreklepali na v&e koristi izdelka za zdravje
kosti, z razliko od navedbe dodanega (in zato mpeatgakovanega) hranila v izdelku, kot je
na primer cink v mleku. Navedeno potrjuje ugotogitirugih avtorjev, da ima poznavanje
koristne sestavine pomemben vpliv na dojemanjdkadgéahteenmaki in sod., 2010).

Nepricakovano so tudi slike, povezane s sploSnim zdravjpr nekaterih testiranih
izdelkin (mleku in pomaraimem soku) izzvale manj sklepanja glede posebnih
zdravstvenih koristi, ki ne izhajajo iz zdravstveraitve (sklepanja, da je izdelek dober za
delovanje miSic, mozganov ter zmanjSevanje utriggmo izérpanosti) in manj sklepanja o
sploSnem zdravju, v primerjavi z ustreznimi za zdreeno trditev specifnimi slikami.
Navedeno kaze, daimek »arobne palice« in »halo«imek, kot ga opredeljujejo Roe in
sod. (1999), pri vizualnih drazljajin (prikazaniks) nista nujno tako izrazita, kot smo
predvidevali.

Pri mleku je navedba naravno prisotnega hranilkifl v zdravstveni trditvi privedla do
vecjega sklepanja glede splosSne zdravosti izdelka (zdelek je zdrav«, »Ta izdelek me
lahko ohranja vitalnega (v formi)«) v primerjavidodanim hranilom, kar nakazuje, da
potrosniki lazje posploSijo zdravstvene koristiaicgh, ko je hranilo, ki je navedeno v
zdravstveni trditvi, naravno prisotno v tej katagaedelkov (Bech-Larsen in Grunert,
2003; Dean in sod., 2007; Lahteenmaéki in sod., 010

V zvezi s sklepanjem potrosnikov glede okusa smdvaaizdelka (mleko in pomaram
sok) ugotovili, da potrosSniki v primeru, ko so segjeni s hranilom, navedenim v
zdravstveni trditvi (naravno prisotnim hranilom)igakujejo, da sta izdelka okusnejSa.
Poleg tega je pri mleku prisotnost slike, ki praegi§a splosno zdravje, vodila k manjSemu
pricakovanju glede okusnosti izdelka (mleka) v primérjaostalimi slikami. Navedeno je
lahko dodaten dokaz za prefamje mnogih potrosnikov (Raghunathan in sod., 2008)
so bolj zdravi proizvodi manj okusni. Vendar pi&aina mleku, ki je predstavljala splosno
zdravje, v primerjavi z ostalimi slikami, ni vplileana ndin, da bi potrosniki dojemali
proizvod kot bolj zdrav. Mleko je bilo za potroSaikolj priviatno v primeru, ko so bili
seznanjeni z naravno prisotnim hranilom, navedenadravstveni trditvi.

Ce primerjamo rezultate nade raziskave s podobniskeam, ki je potekala v okviru
projekta CLYMBOL »The role of health-related clainad symbols in consumer
behaviour« v letu 2015 po enaki metodologiji (spbefa vpraSalnika) na vzorcu
nizozemskih potroSnikov (Palascha, 2015), ugotoyidaoso zakljtki podobni. Raziskava
na Nizozemskem je bila opravljena s podobnim vpna&am, potekala pa je na vzorcu
305 anketirancev (Studentov) povgme starosti 20 let. Testirani izdelki so bili mleko
margarina in zita za zajtrk, uporabljene zdravseveditve pa trditve v zvezi z zdravjem
kosti (na mleku), zdravjem srca (na margarini) graxjem vida (na Zzitih za zajtrk).
Hranila, uporabljena v trditvah nizozemske raziskaso se razlikovala od hranil, ki smo
jih uporabili v naSi raziskavi (razen v primeru marne), prav tako wna vizualnih
podob. Tako kot v naSem primeru tudi raziskava zozemskimi potroSniki ni uspela
dokazati, da vrsta vizualne podobe (slike), ki spj& zdravstveno trditev ali seznanjenost
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s hranilom, navedenim v zdravstveni trditvi, vplima sklepanje potrosnikov o zdravju
koristnih &inkih izdelka, ki bi izhajali iz zdravstvene trodgvSamo za enega od izdelkov
(margarina), se je izkazalo, da seznanjenost slbnawvodi do pravilnega sklepanja glede
zdravju Kkoristnih dginkov izdelka (zdravja srca). Prav tako Studija miaozemskih
potrosnikin ni potrdila, da vrsta vizualne podobslik@) in poznavanje hranila v
zdravstveni trditvi vpliva na sklepanje glede posklzdravstvenih koristi, ki ne izhajajo iz
zdravstvene trditve (»halo<inka). Glede sploSnega sklepanja o zdravjinia »arobne
palice«) je bilo v nizozemski raziskavi ugotovljema poznavanje hranila lazje pripelje do
posploSevanja v smislu sploSnih zdravstvenih kiorisgdelka v primerjavi z
nepricakovanim oziroma nepoznanim hranilom (tanek je bil sicer znélen le za zita za
zajtrk).

Na vpraSanje, zakaj potrosSnik ob navedbi zdravstveditve in prisotnosti za trditev
specifine slike ni sklepal o zdravju koristnil€iokih izdelka, kot smo predvidevali, je
moznih v& odgovorov. Vsekakor se je pri razlagi rezultat@irgbno zavedati omejitev.
Raziskavo smo izvedli le na treh kategorijah izdelkmleko, margarina, pomaram sok),

pri ¢emer smo pri vsaki kategoriji preizkusali dve r&alizdravstveni trditvi (z navedbo
dveh razknih hranil). Za vsak izdelek smo uporabili tri ngnle vrste vizualnih podob.
Navedeno omeji veljavnost rezultatov, saj bi bilotrpbno za njihovo posploSitev
raziskavo izvesti na ¥gem Stevilu kategorij zivil oziroma izdelkov, paagi bi bilo
potrebno tudi Stevilo zdravstvenih trditev z navede razlicnih hranil in razSiriti nabor
vizualnih podob. Obstaja nandreeliko dejavnikov, ki vplivajo na potrosnikovo @opanje
proizvoda z zdravstveno trditvijo in njegov nakoq,vrste trditve, zatrjevanega koristnega
ucinka, nosilnega zivila do osebnega préanja in pomembnosti potroSnika ter Se mnogo
drugih (Wills in sod., 2012). \&na raziskav se omeji le na nekaj od teh dejavnikov
selektivno protuje kombinacijo trditev-proizvod ali se osredotde na samo obliko
zdravstvene trditve. Zelo malo pa je Studij, ki yggejo zaznavanje potroSnika pri
Sirokem naboru razinih zdravstvenih koristi in trditev. V razhih raziskavah se poleg
tega uporabljajo tudi razine metodologije, kar Se dodatno vpliva na tezjonprljivost
rezultatov. NaSa raziskava je bila opravljena zrapo spleta, ki z izjemo spletnih nakupov
ne odraza realnega stanja, saj potroSniku ni odeygstik z Zivilom. Potrosniki med
izpolnjevanjem ankete tudi niso bilasovno omejeni, kar pa je pogosto dejavnik, ki se
pojavlja pri nakupovanju in vpliva na potroSnikgpozornost na ozihe Zivila in njegovo
izbiro (van Herpen in van Trijp, 2011). Pride raziskav, ki so izvedene s pot)o
vprasalnikov, je kljgna predpostavka, da pridobljene informacije an&etiev odrazajo
njihovo resnino misljenje. Vendar pa lahko iz literature razbeoe(Leathwood in sod.,
2007), da anketiranci svoje odgovore pogosto zgramdi licu mesta in da le-ti temeljijo na
informacijah, ki so jim v danem trenutku na volkar je lahko precej druga kot v
primeru vpraSalnikov, ko so drazljaji umetni (v eas primeru slika izdelka na
ratunalniSkem zaslonu) in so izvedeni v umetnem okdtiu potrosSniki niso dejansko
izpostavljeni nakupni situaciji.

5.1.2 Fokusne skupine

Metodo fokusnih skupin kot kvalitativno metodo smnmorabili kot dopolnilno metodo h
kvantitativni metodi (anketam), da bi pridobili pofgljeni vpogled v razmisljanje
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potrosSnikov. Poleg tega smo jo z namenom preveadbae oziroma Wem se razlikujejo
razmisSljanja potrosnikov glede na starost, izvedteh starostnih skupinah.

Po mnenju udelezencev fokusnih skupin je izvorvehsko poreklo) kljéni dejavnik pri
izbiri mleka in pomaratnega soka, pri margarini pa je to blagovna znarkikaprav tako
sledi izvor. Ostali dejavniki, ki so po mnenju ugigncev pomembni pri izbiri izdelkov, so
rok uporabe, okus, cena, ekoloSka pridelava, deleZne masobe (pri mleku) in sadja
(pri soku), navedba varovalnega zivila in drugovéidbe prehranskih ali zdravstvenih
trditev oziroma informacij o posebni ugodni prelgi@nsestavi ali posebnih ugodnih
lastnostih pri podpori zdravja udelezenci fokusskupin kot kljini dejavnik niso
navajali. Navedeno je skladno z ugotovitvami ierdture (Lyly in sod., 2007; Sabbe in
sod., 2009; Ares in sod., 2010b; Lalor in sod.,130#la trditve pri izbiri izdelka oziroma
nakupni odl@itvi nimajo tako pomembne vloge, saj so za potiké&mrbolj kot trditve
pomembni okus, blagovha znamka, cena proizvodastaliodejavniki. Navedeno smo
potrdili tudi z ugotovitvami dodatnega vpraSalnika,smo ga izvedli v okviru conjoint
analize in prisli do zaklgkov, da je klj@ni dejavnik pri izbiri izdelka (zit za zajtrk)
prehranska sestava (vsebnost prehranske vlakriatkosja idr.), kateri sledita cena in
okus. Navedba informacij o posebni ugodni prehrarsgstavi in posebnih ugodnih
lastnostih pri podpori zdravja sta bili Seledeértem in petem mestu.

Da dajejo pri izbiri Zivil prednost okusu, so naalatudi udelezenci po starosti najmlajSe
fokusne skupine. Slednji so tudi najmanj obremdngesploSnimi tveganji za zdravje in
boleznimi, vendar pa so kljub temuéioma mnenja, da skuSajo delovati preventivnho. Z
razliko od mlajSih daje starejSi del udelezenceikvgoudarek zdravemu prehranjevanju.
Z naragujoco starostjo se @ delez tistih, ki so se sami ali njihovi ozji dingki ¢lani Ze
socili z boleznimi srca in ozilja, osteoporozo ali &ami z imunskim sistemom,
posledéno je za njih zdravje kosti, srca in normalno dalge imunskega sistema precej
pomembno. StarejSi udelezenci so bolj obremenjespleSnimi tveganji za zdravje in v
precej veji meri skusSajo preptéti sploSne zdravstvene teZave, predetutipp simptome
ter delujejo preventivno. Da je prehrana pomembnay potrdili tudi z izsledki dodatnih
vprasanj v conjoint delu analize, kjer smo ugoipwlh velika véina anketirancev (74,5
%) posveti veliko pozornost uzivanju zdrave prebranda z namenom ohranitve svojega
zdravja preventivno deluje 68,1 % anketirancev.

Vecina udelezencev fokusnih skupin prehranskim in \zgikeenim trditvam ne zaupa
(menijo, da gre za trik proizvajalcev in trgovcex gove€anje prodaje) in posletho raje
izberejo izdelek brez trditve. Navedeno deloma jpjio tudi ugotovitve, ki smo jih
pridobili iz odgovorov na dodatna vprasanja, zdgtaa v okviru conjoint analize, skladno
pa je tudi z ugotovitvami Lahteenméki in sod. (2016a je dojemanje izdelkov z
zdravstvenimi trditvami kot bolj zdravih v najb@® primeru zmerno, vpliv pa je lahko
tudi negativen, zlasti v primerih ko so bili potndd izpostavljeni trditvam, ki so
vsebovale sestavine in navajal@nke, s katerimi se prej Se niso &@k. Lahteenmaki in
sod. (2010) so potali celo o negativnem »halo«inku izdelkov z zdravstvenimi
trditvami. TakSne &inke smo zaznali tudi v naSi raziskavi, kjer so ateki udelezenci
navajali, da jih navedba trditve odvrne od nakigza,taksni izdelki po njihovem mnenju
niso ve& naravni. Veéina tujih Studij sicer navaja, da potroSnik proidep ozn&ene s
trditvami, dojema kot bolj zdrave (Dean in sod.020Lyly in sod., 2007; Urala in sod.,
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2003 idr.). Pri dojemanju trditev smo sicer medmkami oziroma anketiranci opazili
nekatere razlike. Udelezenci ene fokusne skupingasajali, da imajo zdravstvene trditve
vecjo tezo kot prehranske, saj imajoc¢je spor@ilnost. Navedeno je v skladu z izsledki
Williamsa (2005). Glede na ugotovitve v sploSnetmkéare&éemo, da so bili anketiranci

trditvam ve&inoma nenaklonjeni, Se posebej v primeru, ko saatejale hranila, ki jih ne

poznajo. Navedeno velja tako za prehranske kotlevgtvene trditve.

Pri predstavitvi vizualnih podob, ki so bile upotlebe na embalazi testiranih izdelkov
(mleka, margarine in pomarémega soka), so se mnenja udelezencev razlikovataram
na starostne skupine. Udelezenci najmlajSe stagadtnpine so bili wvnoma mnenja, da
je prisotnost slike, speciile za dano trditev, ob hkratni navedbi prehranske a
zdravstvene trditve na embalazi izdelka, primemagatrebna, saj poudari trditev in jo
naredi bolj opazno. Ravno nasprotno pa so men#iafnci srednje starostne skupine,
katerim se dodatna slika ni zdela potrebna in lseNki vecini izbrali izdelek z navedbo
trditve brez kakrsnekoli slike, Se raje pa izddbedz trditve in brez slike. Tudi udelezence
najstarejSe skupine dodane slike¢imema niso prepéale. V primeru navedbe
zdravstvenih trditev na embalaZzi bicweoma izbrali izdelke brez prisotne slike, v primer
prehranskih trditev pa bi na mleku in margarini foditvah z navedbo cinka (nepoznano
hranilo) in omega-3 masbnih kislin (prtakovano hranilo) potrebovali dodatno
informacijo v obliki slike. LAhteenmaéki in sod. (@D ter Grunert in sod. (2009) navajajo,
da je pri dojemanju trditev zelo pomembno poznawahjnkcionalne sestavine. V
raziskavi, ki so jo izvedli navedeni avtorji, sotm$niki bolje sprejeli trditve za omega-3
magobne kisline, ki veljajo kot dobro poznana funk@bra sestavina, v primerjavi z manj
poznano sestavino bioaktivni peptidi. Tudi v naSemmeru je bila trditev za omega-3
magobne kisline anketirancem poznana in so ji bili sEoSno bolj naklonjeni kot
trditvam z navedbo nepoznanih hranil ter proizvod&nso bili z njimi ozn&eni (cink na
mleku, tiamin na margarini, Zelezo na pomarem soku), do katerih so bili udelezenci
vseh treh fokusnih skupin precej nenaklonjeni. Rmodov z navedbo nepeakovanih
hranil v trditvi udelezenci fokusnih skupin v velike¢ini ne bi izbrali oziroma kupili.

Glavno vodilo prehranskih in zdravstvenih trditeaj i bilo osve&anje potroSnikov in
posledéno lazja izbira zdravju koristnejSih zivil. Vendgra je glede na rezultate,
pridobljene s pomgo fokusnih skupin, le-to vprasljivo, saj so slosknpotrosniki do njih
precej nezaupljivi. Rezultati kazejo, da so potikiSprecej nenaklonjeni tudi vizualnim
podobam, upodobljenim na embalazi. Le-te so ptef@i samo najmlajSo skupino
udelezencev fokusnih skupin. Kljub temu pa ugot@vile stezka posploSimo na celotno
populacijo, saj predstavljajo poglede treh razmeromajhnih skupin ljudi in bi za
posploSitev potrebovali ¥ge vzorce. Poleg tega smo pri metodah fokusnih iskipt
testne izdelke uporabili le tri izdelke iz treh égorij Zivil, kar je premalo, da bi ugotovitve
razsSirili tudi na druge izdelke. Udelezenci fokusrskupin tudi niso bili izpostavljeni
neposredni nakupni situaciji, ki lahko vodi do pbymona drugane odl@itve. Kljub temu
pa ugotovitve dajejo globlji pogled v razmisljamgatrosnikov razkinih starostnih skupin
in statusov (Studentje, zaposleni, upokojenci).
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5.1.3 Conjoint analiza

V delu raziskave, ki se je nanaSal na conjointiaoalsmo preizkuSali izdelek Zita za
zajtrk, ki jih anketiranci uzivajo razmeroma pogosRezultati raziskave, pridobljeni s
poma:jo analize CBC, so pokazali, da¢uga potroSnikov pri izbiri oziroma nakupu Zit za
zajtrk namenja wgo pozornost zdravstvenim in prehranskim trditvgmed vizualnimi
podobami (slikami).Ce primerjamo nivoje pri posameznih atributih v gklokoristi
celotnega izdelka (zit za zajtrk), lahko ugotovinug so znotraj atributa zdravstvene
trditve potrosniki najbolj preferirali opcijo Zitazzajtrk z zdravstveno trditvijo »Za zdravo
srce«, najmanj pa opcijo s trditvijo »Za znizevampesterola«. Pri prehranskih trditvah je
bila potroSnikom najbolj privkna izbira trditve »Vir prehranske vlaknine«, najinpa
»Vir jeémenovih beta-glukanov«.

Ugotovili smo, da zita za zajtrk z dodanimeng@enovimi beta-glukani, ki imajo viogo
zniZzevanja holesterola, in z njimi povezana preskantrditev »Vir j€gmenovih beta-
glukanov«, potrosnikom ne predstavlja pozitivne istgr temve ravno nasprotno. Ta
ugotovitev je v skladu z zakljai Pravsta in sod. (2014) in nekaterih drugih getarki
navajajo, da so potrosniki nezaupljivi glede novegirehranskih izdelkih in ki pravijo, da
je pri izdelkih, ki so jim dodane funkcionalne koomgnte, za potroSnike zelo pomembno,
na kak3en r#n je bila obogatitev doseZzena (Lampila in sod.090Ce primerjamo
preference za prehranske vlaknine in z njimi pomezgrehransko trditvijo »Vir
prehranske vlaknine« kot naravno prisotno incgkovano sestavino, v primerjavi z
nepricakovano jémenovi beta-glukani, ugotovimo, da dajejo anketira izbiri prednost
naravno prisotni sestavini. Navedeno smo ugotéwdi v prvih dveh delih naSe raziskave
(pri anketah in fokusnih skupinah).

Ena od moznih potroSnikovih reakcij na zdravstviedive je tudi spremenjena percepcija
drugih atributov, imer se spremeni potroSnikova ocena celostne katoizmelka. Iz
literature je poznano, da lahko potroSniki zaradliazstvene trditve, s katero je izdelek
ozna&en, menijo, da je izdelek manj naraven ali manjseku Sprememba v zaznavanju
naravnosti zaradi dodane funkcionalne komponentedjgsna od vrste izdelka in vrste
dodatka (De Jong in sod., 2003). Dodatki, s katesonpotrosniki seznanjeni, ker so na
trgu prisotni Ze dalfasa, zaznano naravnost znizajo v manjSi meri (lehhd&i in sod.,
2010). S to ugotovitvijo bi lahko razlozili tudi zeltate naSe raziskave glede
nenaklonjenosti ganenovim beta-glukanom in naklonjenosti prehrangkwini. V naSem
primeru sta bili za navedeni hranili sicer uporabijprehranski in ne zdravstveni trditvi,
vendar pa Roe in sod. (1999) navajajo, da takorpnslke kot zdravstvene trditve za
vecino potroSnikov predstavljajo zdravstvene inforn@ciki imajo podoben vpliv na
potrosSnika. Prehranska vlaknina je na slovenskemn dokaj poznana sestavina, saj se po
ugotovitvah Pravsta in sod. (2014) med prehranskiditvami med zivili najpogostejo
pojavljajo prav trditve za prehransko vlaknino, isoda vir prehranske vlaknine ali za
visoko vsebnost prehranske vilaknine (v kategorifa za zajtrk je bilo ozn@no s
prehransko trditvijo, povezano s prehransko vianiB5 % izdelkov, z zdravstveno
trditvijo, ki se sklicuje na prehranske vlakninea B8 % izdelkov). Nasprotno pa so
jeémenovi beta-glukani precej nepoznani, njihova upanga razmeroma nova.
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Zanimiva je tudi ugotovitev, da so znotraj atribuizualne podobe anketiranci izmed Stirih
opcij najbolj preferirali izdelek s sliko tekav, sledil je znak »Varuje zdravje« in slika
srca. Navedeno bi lahko pojasnili z razlago, daglea oglasevalske kampanje anketiranci
Zita za zajtrk morda nekoliko bolj povezujejo zalmostjo, dobrim p&utjem in Sportnimi
aktivnostmi (Zita dajejo energijo), kot s samimaagem (in posledino z znakom »Varuje
zdravje) ali sliko srca. Vendar pa je bila po drsgani ravno trditev »Za zdravo srce«
ocenjena kot najbolj zaZzelena izbira med zdravstvietrditvami. To bi morda lahko
pojasnili z dejstvom, da je trditev »Za zdravo srbelj splosSna in jo potroSniki dojemajo
pozitivneje kot trditev »Za znizevanje holesterolakmed anketiranci ni bila zazeljena
izbira, hkrati pa znotraj atributa zdravstvenettelinismo ponudili z vitalnostjo povezane
sploSne nespeciine trditve.

Pri dodatnem vpraSalniku v okviru conjoint analsreo vrednotili tudi poznavanje znaka
»Varuje zdravje«, ki ga podeljuje Drustvo za zdeasjca in ozilja Slovenije, ptiemer
mora Zivilo ustrezati dol@enim pogojem, predpisanim s pravilnikom navederdgrgatva
(Pravilnik o pogojih podeljevanja pravice do uparakolektivne blagovne/storitvene
znamke DrusStva za zdravje srca in oZilja Sloverd{#l2). Oznétev Zivil s simboli, ki so
povezani z zdraviem, naj bi zmanjSevala zmedo ggumevanju ozrd na zivilih in
pomagala potroSnikom k izbiri bolj zdravih Zivil (lilams in Mummery, 2013; Lahti-
Koski in sod., 2012; Bend in sod., 2014). Raba mmakz. simbolov, povezanih z
zdravjem, je na izdelkih (Zivilih) na evropskemurdokaj redka (Storcksdieck genannt
Bonsmann, 2010), v povgiie 2 %. Glede na ugotovitve raziskave Pravsta th §2015)
se je znak »Varuje zdravje« tudi na slovenskem pajavil na 2 % v raziskavo vkigenih
zivilih, najvet (14 %) na jogurtih, 10 % na rastlinskih oljih i % na zitih za zajtrk. V
nasi raziskavi je bil znak »Varuje zdravje« meduainimi podobami vrednoten na drugem
mestu (za sliko tekav), kar nas je nekoliko presenetilo, saj se zn8koveniji pojavlja ze
vrsto let. Znak »Varuje zdravje« sicer pozna 7 anfketirancev, ki so v@moma pravilno
navedli spordilo znaka. Da je zivilo pregledala posebna organjaaje navedlo 7,6 %
anketirancev. 81,4 % anketirancev je odgovorilo, jdazdravje srca za njih zelo
pomembno.

Iz zakljutkov analize CBC lahko ugotovimo, da je bila pria@inju o izbiri zit za zajtrk
za anketirance pomembnejSa navedba zdravstveietrgred navedbo prehranske trditve
in vizualno podobo. Ne glede na prisotnost trditdv vizualnih podob pa ugotovitve
spremljevalnega vprasSalnika, ki smo ga izvedli tikzaanalizo CBC, kazejo na to, da je
najpomembnejSi dejavnik, ki vpliva na izbiro prika@u Zit za zajtrk, prehranska sestava
zit za zajtrk (vsebnost prehranske vlaknine, slgdkalr.), ki ji sledita cena in okus.
Navedeno potrjuje tudi dejstvo, da je za 69,1 %etirdncev zelo pomembno, da prehrana
vsebuje veliko vlaknine, vitaminov in mineralov. \Waba informacij o posebni ugodni
prehranski sestavi in posebnih ugodnih lastnostih godpori zdravja sta bila za
anketirance pri nakupu zit za zajtrk Seleceitem in petem mestu, izvor izdelka (drzava
porekla), blagovna znamka in rok uporabe pa najitatteh mestih. Da blagovna znamka
pri izbiri zit za zajtrk ni kljgen dejavnik, potrjujejo tudi odgovori anketirancew,v
povpre&ju ne kupujejo vedno iste blagovne znamke Zit 7akza

Pri nakupu Zivil je na zdravstvene trditve in zagem povezane simbole, navedene na
embalazi, pozorna slaba polovica (43,1 %) anketganPri prehranskih trditvah je bil ta
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delez nekoliko vgi (50,5 % anketirancev). Pomembna ugotovitev,nkogo zaznali Ze pri
rezultatih fokusnih skupin, je, da d&mrea anketirancev prehranskim in zdravstvenim
trditvam na zivilih ne zaupa. Pri vpraSanjih v zvezaupanjem smo sicer ugotovili, da 30
% anketirancev zaupa prehranskim in zdravstvenditvaam, delez tistih, ki ne zaupajo, pa
je bil 26 %. Vendar pa je bil delez anketirancevsd menili, da vse e Stevilo Zivil z
zdravstvenimi trditvami in z zdraviem povezanimimbpli pomeni slab trend za
prihodnost, v&i od deleza tistih, ki se z navedbo niso strinjidrav tako je bil delez
anketirancev, ki so se strinjali z navedbo, dadrawstvene trditve in z zdravjem povezani
simboli ¢ista prevara zivilske industrije, &e kot delez anketirancev, ki se s tem niso
strinjali. Pri vprasSanjih glede zaupanja potroSmikaravstvenim trditvam in z zdravjem
povezanim simbolom in prehranskim trditvam smo agitit da so udelezenci prehranske
in zdravstvene trditve dojemali podobno, saj smlaaje navajali zelo podobne odgovore,
kar je skladno tudi z izsledki iz literature, datnmedniki med njimi ne razlikujejo, saj se
oboje nanaSajo na prehranske dejavnike in pasledielijo asociativno mrezo (Lawson,
2002). Podobno navajo tudi Roe in sod. (1999), dotavljajo, da tako prehranske kot
zdravstvene trditve za ¥@o potrosSnikov predstavljajo z zdraviem povezarfermacije,

ki imajo podoben vpliv na potrosnika. Da jim navadiyehranskih in zdravstvenih trditev
ter z zdravjem povezanih simbolov na zivilih olajghiro zivil, saj na tak nan hitreje
najdejo bolj zdrave izdelke, je odgovorilo 45,1 #ketirancev. Navedeno je skladno tudi z
izsledki Williamsa (2005).

Raziskava, ki smo jo izvedli s po)o analize CBC, je imela kar nekaj omejitev, ki jéh
potrebno omeniti. Analiza je bila izvedena le na ersti izdelka, pri ¢emer smo
preizkusali samo dve ragzhi prehranski in zdravstveni trditvi z navedbo el razlénih
hranil v prehranski trditvi (bolj in manj poznan®ri zdravstveni trditvi smo namenoma
preizkuSali eno sploSnejSo nespexifi trditev (»Za zdravo srce«) in drugo bolj speaii
(»Za zniZzevanje holesterola«). Prav tako smo uplofatiri slike. Navedeno mimo omeji
veljavnost, saj bi morali za posploSitev raziskaxe@sti na veé razlicnih kategorijah zivil z
vecjim naborom trditev in vizualnih podob. Raziskaeabjla opravljena z uporabo spleta,
ki ne odraza realnega stanja (z izjemo spletnitupa¥), saj pogoji testiranja niso naravni
(racunalniski zaslon z imitacijo izdelka), prav takatq@dniku ni omog®éena manipulacija
Z zivilom. Kot ugotavljajo Leathwood in sod. (2008y Rayner in sod. (2001), se lahko
potrosnik v realni situaciji med dejanskim nakupeede in izbira drugse, kot tekom
intervjuja oziroma pri vpraSalnikin. Ker nas je maal odziv na informacije, ki se
pojavljajo na spredniji strani embalaze, potroSmiso bili na voljo ostali podatki, ki pa
lahko pri nakupovanju bistveno vplivajo na izboat®sniki med izpolnjevanjem ankete
tudi niso bilicasovno omejeni, kar pa je pogosto dejavnik, kigaydja pri nakupovanju
in vpliva na potrosSnikovo pozornost na odpa zivila in njegovo izbiro (van Herpen in
van Trijp, 2011).

Na osnovi dobljenih rezultatov ugotovitev takonmbgaie posploSevati na druge izdelke
in na druge trditve z drugaimi dodatki (ki omog®ajo, da so izdelki ozikani s
prehranskimi ali zdravstvenimi trditvami) oziromeude vizualne podobe. Za pk@avano
kategorijo izdelka in testirane trditve ter vizualpodobe pa na osnovi nasih rezultatov
lahko zaklj¢imo, da so potrosniki dali prednost zdravstvenimprehranskim trditvam
pred vizualnimi podobami. Slednja ugotovitev je oldo presenetljiva, saj smo
pricakovali, da bodo vizualne podobe za anketiranceegpabmejSe. Prav tako je zanimiva
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ugotovitev, da je bila med vsemi vizualnimi podolanketirancem najbolj véeslika
tekatev. Anketiranci so prav tako dali prednost boljpaaim prehranskim vlakninam pred
manj poznanimi jgmenovimi beta-glukani.

5.2 SKLEPI

Analiza rezultatov nam je omoga preverjanje hipotez, ki smo jih zastavili natetku
raziskave. V nadaljevanju so podani glavni sklépiso nam omoggli, da posamezno
hipotezo potrdimo oziroma zavrnemo.

Hipotezo St. 1»PotrosSnik pogosteje sklepa o zdravju koristriimkih, ki niso povezani s
prehransko ali zdravstveno trditvijo, pri proizvbdiki imajo na embalazi sploSno z
zdravijem povezano sliko, in manj pogosto pri proditr s sliko, ki je povezana s
prehransko ali zdravstveno trditvijo« lahkavrnemona podlagi naslednjih ugotovitev:

o Slike na izdelkih, povezane s splosnim zdravjemizgwale manj sklepanja glede
posebnih zdravstvenih koristi, nepovezanih s tijditvin manj sklepanja o
sploSnem zdravju, v primerjavi z ustreznimi za zdteeno trditev specifnimi
slikami.

0 Vrsta vizualne podobe tudi ni vplivala na sklepap@roSnika, ki bi izhajalo iz
zdravstvene trditve.

Hipotezo St. 2»Pri proizvodih, ki so ozr@ni s prehranskimi in zdravstvenimi trditvami
za dodana (nepiakovana) hranila, bo vpliv slik na embalazi na p&tikove odlgitve
vecji, saj le-te verjetno v Vi@ meri bazirajo na sliki kot na prehranski oziroa@ravstveni
trditvi« lahkodelno potrdimo na podlagi naslednjih ugotovitev:

o0 Vrsta vizualne podobe ni vplivala na sklepanje @&tika, ki bi izhajalo iz
zdravstvene trditve.

o Navedba naravno prisotnega hranila v zdravstveditvir (v nasprotju z
nepriakovanim, dodanim hranilom) in tudi prisotnost zdrawstveno trditev
specifene slike na embalazi izdelka sta potroSniku bijgoma:, da je preko slike
bolje razumel zdravju koristnecinke izdelka, prav tako je navedba naravno
prisotnih hranil v zdravstveni trditvi potroSnikla@ala zaznavo zdravju koristnih
ucinkov, v primerjavi z navedbo dodanih hranil izdelkiNavedeno pomeni, da
dodana (neptakovana) hranila zmanjSajo sposobnost potroSnikazaznavi
koristnih w&inkov izdelka za zdravje in so mu v manjSo pémd izbiri izdelka, pri
¢emer pa jim je posle¢ho nekoliko lahko v pomibnavedba slike.

o Navedba slike in p&akovanost hranila nista vplivala na nakupne namene
potroSnika.

o Potrosniki so nezaupljivi do proizvodov z navedlepricakovanih hranil, ki jih ne
poznajo, in jih véinoma niso pripravljeni izbrati.

Hipotezo St. 3»Vizualna podoba je kljtni motivacijski element za nakup izdelka s
prehransko ali zdravstveno trditvijo« lahkavrnemona podlagi naslednjih ugotovitev:

o Klju¢ni motivacijski element za nakup izdelka s prehkansli zdravstveno
trditvijo je sama navedba zdravstvene oziroma petke trditve, pred vizualno
podobo.

o Vecina potrosnikov je mnenja, da prisotnost vizualodgbe (slike) na embalazi ni
potrebna oziroma v nekaterih primerih potroSnikie celvrne od nakupa.
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o Potrosniki kot klj¢ne dejavnike pri izbiri izdelkov pred vizualnimi g@bami in
prehranskimi ter zdravstvenimi trditvami navajajelransko sestavo izdelka, ceno
in okus.
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6 POVZETEK (SUMMARY)

V tem poglavju povzemamo opredelitev raziskovalnggablema z glavnimi rezultati,
analizo le-teh, glavne ugotovitve in sklepe v agigén in slovenskem jeziku.

6.1 POVZETEK

Embalaza je prvi stik potroSnika z zivilom in pontama nosilka informacij o izdelku. Igra
glavno vlogo pri pridobivanju potrosnikove pozortiosaj je najbolj dostopno trzno
komunikacijsko orodje. PotroSnikom poskuSa prikazagkSen naj bi bil izdelek.
Pomembna informacija, ki jo Zelijo proizvajalci pesti do potrosnika, je, da proizvod
koristno vpliva na zdravje, saj zdravje predstadj@ najvéjinh vrednot vclovekovem
Zivljenju, raznolika in uravnotezena prehrana parggpogoj za dobro zdravje. Eno izmed
klju¢nih orodij pri ozave&nju potrosnika o zdravju koristnilginkih zivila so prehranske
in zdravstvene trditve. PotroSnik naj bi tako a@ara Zivila prepoznal kot zdravju bolj
koristna. Prehranske in zdravstvene trditve na éambdahko pomagajo potrosniku pri
pravilni izbiri Zivil, po drugi strani pa lahko z#otroSnika predstavljajo tudi tveganje, da je
zaveden pri odiganju o nakupu. Pomembno je, da potrosSnik razumtveraa zivilih ter
da se ga primerno za8 pred zavajajoéimi trditvami. Vasih so na embalaZzi poleg samega
besedila prehranskih in zdravstvenih trditev pnsotudi razkkne vizualne podobe, ki
lahko zajemajo slikovne predstavitve, géaB predstavitve ali predstavitve s simboli. Te
naj bi prispevale k boljSemu razumevanju besediehganske ali zdravstvene trditve s
strani potrosnika ter omogite lazje komuniciranje spoéda trditve.

Namen naloge je bil ugotoviti ¢inek razlenih vizualnih podob na razumevanje
prehranskih in zdravstvenih trditev na embalazil Avstrani potroSnika. Poleg tega smo
ugotavljali tudi vpliv navedbe pfakovanega in nepmkovanega hranila v prehranski
oziroma zdravstveni trditvi ter kifme dejavnike pri izbiri zivil.

V prvem delu raziskave smo s poffiospletnega vpraSalnika ugotavljatiimek razlgnih
vrst vizualnih podob (slik) na razumevanje zdragsil trditev na Zivilih ter vpliv
pricakovanosti hranila na zivilu. Kot izdelke, ki smb preizkusali, smo izbrali izdelke iz
treh kategorij Zivil, in sicer mleko, margarinopomaraxini sok, saj se na njih razmeroma
pogosto pojavljajo prehranske in zdravstvene tedittDa bi ocenili ptiakovanja
potrosnikov glede posameznih hranil, ki se (v ablikdravstvene trditve) pojavijo na
embalazi navedenih treh izdelkov, smo na manjSeorcuz potroSnikov izvedli prvo
predhodno testiranje in z njim ddlb najbolj in najmanj prtakovano hranilo na
navedenih izdelkih. Z drugim predhodnim testirangmo dolaili sliko, ki potroSnika pri
vsakem od teh treh izdelkov spominja na detwm zdravstveno korist ali okusnost (za
trditev specif¢éno sliko, sliko, ki predstavlja sploSno zdravje gliko, ki spor@a, da je
izdelek okusen). Pred drugim predhodnim testiranjemza izvedbo glavnega dela
raziskave smo oblikovali embalaze nosilnih (@exanih) izdelkov in grafne podobe
(slike), ki potroSniku spok@jo zgoraj navedene koristnéinke izdelka oziroma okusnost.
V glavnem delu raziskave smo potrosnikom (N = gx&dstavili embalazo treh izdelkov
(mleka, margarine in pomar&mega soka), na katerih je bila navedena zdravstirditav,

ki se je nanaSala na zdravje kosti (pri mleku),aegr srca (pri margarini) in imunski
sistem organizma (pri pomakarem soku). Ob vsaki zdravstveni trditvi smo na diaiba
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omenjenih izdelkov dodali eno od naslednjih vizikalmpodob (slik): sliko, ki je
predstavljala specifno trditev (navedeno na izdelku), sploSno slikojekipredstavljala
zdravje in sliko, ki je prikazovala okusnost. Kaniri izdelek je bil brez slike. Poleg tega
smo za vsako korist, navedeno v zdravstveni trdiotrosniku ponudili dve mozni hranili:
pricakovano oziroma naravno prisotno ali négkiovano, dodano hranilo. Pri mleku sta
bila to kalcij in cink, pri margarini omega-3 EPK DHK in tiamin in pri pomaratnem
soku vitamin C in Zelezo. Rezultati so pokazali,jelanavedba p&akovanega, naravno
prisotnega hranila v zdravstveni trditvi (v naspra nepréakovanim, dodanim hranilom)
kot tudi prisotnost za zdravstveno trditev spénii slike na embalazi izdelka (v nasprotju
s slikami, ki so predstavljale splosno zdravje, slast ali kontrolni izdelek brez slike),
potrosniku v pom& da preko slike bolje razume zdravju koristidanke izdelka. Navedba
pricakovanih, naravno prisotnih hranil v zdravstveiitti potrosniku prav tako olajSa
zaznavo zdravstvenih Kkoristi izdelka, v primerjavinavedbo neptakovanih, dodanih
hranil. Potrosnikom je pri zaznavi v pothdudi prisotnost za zdravstveno trditev
specifine slike (v primerjavi z ostalimi slikami), vendaa je bil ta vpliv znélen le pri
mleku. Glede sklepanja potrosnikov o koristniéinkih, ki bi izhajali iz zdravstvene
trditve, smo presenetljivo ugotovili, da vizualnadpba (slika) na izdelku ni imela vpliva.
Z raziskavo tako nismo uspeli dokazati, da vrstauaine podobe na embalazi vpliva na
sklepanje potroSnika o zdravju koristnikiinkih izdelka, ki je oznéeno z zdravstveno
trditvijo. Prav tako nismo dokazali, da slika nabatazi ali préakovanost hranila v
zdravstveni trditvi vpliva na nakupne namene patiké& Glede sklepanja potrosnika, ki bi
izhajalo iz zdravstvene trditve, je bila koristreejpricakovanost hranila, navedenega v
zdravstveni trditvi. Ko se je trditev nanaSala reebnost naravno prisotnega hranila v
izdelku (kalcij v mleku), so potrosniki nandreklepali na v&e koristi izdelka za zdravje
kosti, z razliko od navedbe dodanega hranila (#inkleku). Slike, povezane s splosSnim
zdravjem, so pri nekaterih testiranih izdelkih (knién pomaratinem soku) neptakovano
izzvale manj sklepanja glede posebnih zdravstvdwitisti, nepoveznih s trditvijo (na
primer sklepanja, da je izdelek dober za delovanigc in mozganov ter zmanjSevanje
utrujenosti in iZrpanosti) in manj sklepanja o sploSnem zdravjuimerjavi z ustreznimi
za zdravstveno trditev speciiimi slikami. Navedeno kaze, dainek »tarobne palice« in
»halo« @inek pri vizualnih drazljajih (slikah) nista takerazita, kot smo predvidevali. Pri
mleku je navedba naravno prisotnega hranila (kgloifj zdravstveni trditvi privedla do
vecjega sklepanja glede splosSne zdravosti izdelka {zdelek je zdrav«, »Ta izdelek me
lahko ohranja vitalnega (v formi)«) v primerjavidodanim hranilom, kar nakazuje, da
potrosniki lazje posploSijo zdravstvene koristialiga, ko je hranilo, ki je navedeno v
zdravstveni trditvi, naravno prisotno v tej katagoizdelkov. V zvezi s sklepanjem
potrosnikov glede okusa smo za dva izdelka (mlekgpaomaranni sok) ugotovili, da
potroSniki v primeru, ko so seznanjeni s hranilonavedenim v zdravstveni trditvi
(naravno prisotnim hranilom), gakujejo, da sta izdelka okusnejSa. Poleg tega ije pr
mleku prisotnost slike, ki je predstavljala sploSmdravje, vodila k manjSi zaznavi
pricakovane okusnosti izdelka (mleka) v primerjavi zZabsi slikami, kar potrjuje
prepriéanje mnogih potrosnikov, da so zdravi proizvodi nakusni. Kljub temu pa (pri
mleku) slika, ki je predstavljala sploSno zdravjgrimerjavi z ostalimi slikami ni vplivala
na n&in, da bi potrosSniki dojemali proizvod kot bolj zdr.

V drugem sklopu raziskave smo v ospredje postavilividualno mnenje posameznega
potrosnika in s pomgo kvalitativne raziskave poglobljeno ugotavljalijinovo
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razmiSljanje. lzvedli smo tri fokusne skupine v htreazlinih starostnih skupinah
potrosnikov (Studentje v starostni skupini 18 do &5, srednja starostna skupina
zaposlenih v starosti 36 do 50 let in starejSa skupad 51 let). Po mnenju udeleZzencev
fokusnih skupin je kljani dejavnik pri izbiri mleka, margarine in pomataerga soka izvor
oziroma slovensko poreklo. Sledijo blagovna znanmk&, uporabe, okus, cena in ostal
dejavniki. Navedbo prehranskih in zdravstvenihtédiali vizualnih podob kot klgni
element pri izbiri izdelka udeleZenci niso navajalecina udelezencev prehranskim in
zdravstvenim trditvam ne zaupa in pri nakupu rafeerejo izdelek brez trditve. Ugotovili
smo, da samo najmlajSa starostna skupina podpuedba dodatnih slik na embalazi, saj
te po njihovem mnenju poudarijo trditev in jo najedolj opazno. TakSen proizvod bi, z
razliko od ostalih dveh starejSih skupin, tudi &br Nasprotno se starejSima dvema
skupinama dodatna slika ni zdela potrebna in bielikv vecini raje izbrali izdelek z
navedbo trditve brez kakrsSnekoli slike, Se rajSizukelek brez trditve in brez slike. Bili so
celo mnenja, da bi jih sama trditev (tako prehransit zdravstvena) ali trditev z dodanimi
slikami odvrnila od nakupaCe primerjamo proizvode z navedbo attovanih hranil
(kalcij, omega-3 EPK in DHK, vitamin C) v primerjaws proizvodi z navedbo
nepricakovanih hranil (cink, tiamin, Zelezo) lahko ugadtow, da so potroSniki bolj
naklonjeni prvim. Do drugih smo pri udelezencih lvdeeh fokusnih skupinah zaznali
precejSnjo nenaklonjenost in z njimi obogatenihizwvadov v veliki v&ini ne bi izbrali
oziroma kupili. Na splosno lahko ¢@mo, da so slovenski potrosniki do izdelkov,
oznaenih s prehranskimi ali zdravstvenimi informacijarprecej nezaupljivi, zlasti v
primeru, ko gre za navedbo hranila ali koristi,j&ine poznajo. Rezultati kazejo, da so
nenaklonjeni tudi do vizualnih podob, dodanih nabalazo. Le-te so pregale le
najmlajSo skupino udelezencev.

V tretjem delu raziskave smo z ra&atio CBC conjoint analize na vzorcu 204 potrosnikov
na testnem izdelku Zita za zajtrk preverjalkinke izbranih prehranskih trditev,
zdravstvenih trditev in vizualnih podob na izdelkiér prisotnost raztno poznanih
funkcionalnih snovi v Zivilih. Izkazalo se je, gaza potroSnike pri odé@nju o izbiri Zit

za zajtrk navedba zdravstvene in prehranske trgibraembnejSa kot prisotnost vizualne
podobe (slike). Znotraj atributa zdravstvene treliso potrosniki dali najeg prednost
opciji zZit za zajtrk z zdravstveno trditvijo »Zarasto srce«, najmanj pa so preferirali
opcijo s trditvijo »Za zniZzevanje holesterola«. prehranskih trditvah je bila potroSnikom
najpriviatnejsa izbira trditve »Vir prehranske viaknine«,mapnj pa »Vir j€menovih beta-
glukanov«. Ugotovili smo, da dodatek¢peenovih beta-glukanov Zzitom za zajtrk
potrodnikom ne predstavlja pozitivne koristle primerjamo preference za prehranske
vlaknine kot naravno prisotno in pakovano sestavino v primerjavi z manj poznanimi
je¢menovimi beta-glukani ponovno ugotovimo, da dajefketiranci ob izbiri prednost
sestavini, ki jo bolje poznajo. Navedeno pomenisadgotrosniki nezaupljivi glede novosti
v prehranskih izdelkih. Na splosno so slovenskrggotiki do prehranskih in zdravstvenih
trditev precej nezaupljivi in pri izbiri Zit za 2d{ pred navedbo prehranskih in
zdravstvenih trditev dajejo prednost prehranskiesgsceni in okusu.
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6.2 SUMMARY

The first contact between a consumer and a foodyatois the package, which is an
important carrier of information about the produBtackaging plays a major role in

attracting consumer attention as it is the mosesaible marketing communication tool.

This means trying to get the consumers to imagm& the product could be. Important

information that the producers want to communiedth the consumers is that the product
has a beneficial effect on health because healtinasof the greatest values in human life
and a varied and balanced diet is a prerequisitgdod health. Nutrition and health claims
are one of the key tools in raising consumer aneserabout health beneficial effects of
food. Foods labeled as such should be perceivechas beneficial for health by the

consumer. Nutrition and health claims made on focas help consumers to make the
right choice of food, but on the other hand it cbalso be risky for consumer as it could be
mislead when making purchasing decisions. It isartgnt that claims on foods can be
understood by the consumer and it is appropriafgdtect all consumers from misleading
claims. Sometimes packaging in addition to theitoitr and health claims contains also
different visual imagery, which may include pictdrigraphic or symbolic representations.
Those should contribute to a better understandinigeotext of nutrition or health claim by

the consumer and make easier communication ofléiva cmessage.

The objective of this study was to determine tHeatfof different types of visual imagery
to understanding of nutrition and health claims enawh foods by the consumer. In
addition, we determined the impact of expected anelxpected nutrients mentioned in
nutrition and health claim and also the key facteinen choosing foods.

In the first part of the study we used an onlinegjionnaire to determine the effect of
different types of visual imagery (images) to ustiending of health claims made on foods
and the effect of nutrients expectedness. We tgateducts from the three categories of
foods, namely milk, margarine and orange juice, rehutrition and health claims occur
relatively frequently. To determine the most ané thast expected nutrient in those
products, we performed the first pre-test with aalsen sample of consumers. With the
second pre-test we determined the image that adeedhe consumer to a certain health
benefit or tastiness at any of these three prodiactdaim specific image, an image that
represents overall health or an image that indscftat the product is tasty). A special
packaging of the carrier products and graphicsdesathat communicate to the consumer
the above-mentioned beneficial effects of a productastiness, was designed for the
second pre-test and for the main study. In thenrpart of the study we presented to the
consumers (N = 653) the packages of the three ptedunilk, margarine and orange
juice), on which the claim that refer to the heaith bones (on milk), health of the heart
(on margarine) and the immune system of the orgaiits orange juice) was presented.
At each health claim on the packaging of these ymtsdwe manipulated one of the
following visual imagery (images): an image thapresented the specific claim (claim
specific image, indicated on the product), the alémage that represented health (overall
health image) and the image that represented éastiftaste image). The control product
had no image. In addition, for each benefit, statethe health claim, the consumer was
offered two options of nutrients: expected, natyragresented or unexpected, added
nutrient. At milk, the expected nutrient was catcitand zinc was unexpected; at
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margarine, omega-3 EPA and DHA was the expectetientiand thiamine unexpected; at
orange juice, vitamin C was the expected and iroexpected nutrient. The results
indicated that presence of expected, naturally micgy nutrient in the health claim (as
opposed to an unexpected, added nutrient) as 8etha presence of a health claim-
specific image on the packaging of the produciof@sosed to an overall health image or a
taste image or control - no image at all), help@ascmers use the image to understand the
health benefit of the products. The expected, ralijuoccurring nutrients in health claims
made it easier for consumers to detect the prdaemith benefit compared to unexpected,
added nutrients. The claim specific image was aisoe helpful in this respect compared
to the other images; however, this effect was figant only for milk. With regard to
claim-related inferences, unexpectedly, no sigaific effect of image was observed.
Therefore, the study failed to show that the typerage depicted on pack can influence
how consumers infer the health benefit of the pebdarrying health claim. The study also
failed to show that the type of image depicted be packaging or the degree of
expectancy of the health claim nutrient influenoeptirchase intentions. Regarding the
inferences of consumer that would result from tkeltt claim, the degree of expectancy
of the health claim nutrient seemed to be more faklpVhen the claim referred to a
naturally occurring nutrient, such as calcium anitk product, consumer inferred a higher
benefit on bone health compared to when the natslkown on the claim was added (and
therefore less expected on the product, e. g.@nmilk). Images related to overall health
for some of the tested products (milk and orangee)uunexpectedly elicited less
inferences on unrelated specific health benefis gdkample, inferences that the product is
good for the muscle function, brain function oruetibn of tiredness and fatigue) and less
inferences on overall health compared to the cpording claim-specific images. This
shows that »magic bullet« effect and »halo« effeaty not be as prominent for visual
(pictorial) stimuli as we expected. At milk the pemce of a naturally occurring nutrient
(calcium) on the claim led to a higher overall lie@hferences (»This product is healthy,
»This product can keep me fit«) compared to addedemt, indicating that the consumers
could more easily generalize the overall healthelienf the product when the nutrient of
the health claim was naturally occurring in thedua category. With regard to the taste
inferences, for two of the products (milk and omafgce) it was shown that the products
is expected to be tastier when consumers are famwith the health claim nutrient
(naturally occurring nutrient). Moreover, an imaggdated to overall health led to lower
taste perception of the product (milk) comparedotber images. This could be an
additional evidence of the healthy-less tasty tmnithat many consumers have in mind.
However, the overall health image did not make pmeduct (milk) look healthier
compared to other images.

In the second part of our study, we exposed arvihgal opinion of each consumer.
Through in-depth qualitative study we tried to ekaanthe reflection of consumers. We
formed three focus groups-age categories of coami(students in the age group 18 to 35
years, middle age category of employed persons a§dd 50 years and older generation
persons aged over 51 years). According to the opiof participants of the focus groups,
the key factor in the choice of milk, margarine asvdnge juice is (Slovenian) origin,
followed by trademark, shelf life, taste, price aswme other factors. The nutrition and
health claims or visual imagery as a key elementhm choice of food product, the
participants did not mention. Most participants mt trust nutrition and health claims;
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when buying they prefer to choose a product witltlaams. The results indicate that only
the youngest age group supports the indicatiom@firnages on the packaging, which, in
their view, emphasize the claim and make it mos#blie. They would also choose such a
product (as opposed to other two older groups)c@ytrast, at the two oldest groups the
added image is not considered necessary and thejdvpoefer to choose the product
bearing the claim, without any images, even betteproduct without any claims and
without images. They were even of the opinion thatclaim (nutrition or health) or claim
with added images would discourage them from puidga If we compare the products
which contain the expected nutrients (calcium, car@g=PA and DHA, vitamin C) and
unexpected nutrients (zinc, thiamine, iron) we datermine that consumers prefer the first
option. The second option (products with unexpectedrients) were among the
participants of the three focus groups detectediderable reluctance and such products
the vast majority of consumers would not choose Imay. In general, the Slovenian
consumers are rather suspicious to products beautngion or health claims, especially in
the case of unexpected nutrient or benefit theynatdamiliar with. The results show that
they are even reluctant to visual imagery, addedh® package. The visual imagery
convince only the youngest group of participants.

In the third part of the study we carried out a CBLsion of conjoint analysis on a sample
of 204 consumers. The tested product was break&sals in which we examined the
effects of selected nutrition claims, health claiamsl the visual imagery on the products
and the presence of different known functional tarses in food. The results indicate
that, when consumers are choosing breakfast cetesdth and nutrition claims are more
important than the presence of visual imagery (esaglinside attribute health claims

consumers mostly preferred option of breakfast aleravith the health claim »For a

healthy heart«, and at least the option with thetheclaim »Cholesterol-lowering«. In the

case of nutrition claims consumers mostly prefeciadm »The source of dietary fiber,

but at least »The source of barley beta-glucanse. fédvind out that the addition of

breakfast cereals with barley beta-glucans for gomes does not mean a positive benefit.
If we compare the preferences of dietary fiber astaral and expected ingredient, to less
known ingredient barley beta-glucans, once againfoumd out that respondents give

priority to the selection of naturally occurringgnedient they are more familiar with. This

means that consumers are distrustful about innmvatin food products. In general, the
Slovenian consumers are rather suspicious to imtrénd health claims. When choosing
breakfast cereals they prioritize nutritional comigion, price and taste, prior to the

nutrition and health claims.
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izdelavi naloge ter za prijaznost, razumevanjezipodbudne besede na vsakem koraku!

Iskreno se zahvaljujem tudi kolegicama z Univerzag@hingen na Nizozemskem, dr.
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poma: pri izvedbi raziskave in statigtii obdelavi podatkov.
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PRILOGE

Priloga A: VprasSalnik za prvi predhodni test v zvepricakovanimi hranili

Za namen raziskovalne naloge vas viljudno prosinaoizgolnite spodaj navedeno anketo v zvezi s
hranili, navedenimi na embalazi zZivil. Izpolnjevanjprasalnika vam bo vzelo priblizno 5 minut. Ne
obstajajo pravilni ali napéni odgovori. Prosimo, da s porjo drsnika oznéite, v kolik3ni meri
pricakujete (oz. ne pfakujete) navedbo hranila na embalazi posamezniglkpd. Odgovorite prosim
na vsa vprasanja!

V kolikSni meri prtakujete, da bo na embalazi mlekaenjeno katero od spodaj navedenih hranil?

Ne pricakujemnavedbe Vsekakor gakujemnavedbo
tega hranila na mleku tega hranila na mleku
0 100
Kalcij
Mangan
Vitamin K
Cink

V kolikSni meri prtakujete, da bo na embalazi pomarsega sokaomenjeno katero od spodaj
navedenih hranil?

Ne pricakujemnavedbe Vsekakor gakujemnavedbo
tega hranila na pomaramem soku tega hranila na pomansem soku
0 100
Vitamin C
Baker
Selen
Zelezo

V kolikdni meri préakujete, da bo na embalazi margammeenjeno katero od spodaj navedenih hranil?

Ne pricakujemnavedbe Vsekakor gakujemnavedbo
tega hranila na margarini tega hranila na mangari
0 100

Omega-3 EPK in DHK

Tiamin

Katerega spola ste:
0 Iyloéki
o0 Zenska

V spodniji kvadrat prosimo navedite svojo starodein).

[ ]
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Priloga B1: VpraSalnik za drugi predhodni test ez\s slikami na embalazi izdelkov

Za namen raziskovalne naloge vas vljudno prosiraazpolnite spodaj navedeno anketo v zvezi s slikam
na embalaZi Zivil. 1zpolnjevanje vpraSalnika vamvzelo priblizno 10 minut. Ne obstajajo pravilni al
napa’ni odgovori. Prosimo, da s porjo drsnika oznéite odgovore na vprasanja.

Poglejte embalazo na spodniji sliki. V kolikSni merije slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazinleka?
0 100

Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi | | Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

“"[_iﬂr, i e

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazinleka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri éakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi | | Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazinleka?

0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pri¢akujem pricakujem
V kolikSni meri pri éakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi | | Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaznleka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pri¢akujem pri¢akujem
V kolikSni meri pri éakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé



Slokan P. Winki razli¢nih vizualnih podob na razumevanje prehranskitdimestvenih trditev na Zzivilih.
Mag. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotetska fakulteta, 2016

Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaznleka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri éakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

- —
———
|

e —— Y

250¢g (:

il._i's s-!aéffl‘c.e / |
12 peko / Za kolace i skistice : 3

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazinargarine?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

— —
——— <
|

e — Y

’\i’s s_!;zééice !
'3 peko / Za kolace i slastice:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazinargarine?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse



Slokan P. Winki razli¢nih vizualnih podob na razumevanje prehranskitdimestvenih trditev na Zzivilih.
Mag. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotetska fakulteta, 2016

Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

- —
< Al

e e—

250¢g (‘ |

4

|

s |
s slas¥ice / :

Ba peko / Za kolace | slastice it

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazinargarine?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pri¢akujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi | | Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

- —
———
|

- —— %

250¢g (‘ |

4

i

|

il._i's slalfice /
!B peko / Za kolace i slastice

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazinargarine?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pri¢akujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
JE zelo vse

sploh NI vse¢

Katerega spola ste:
0 Moski
0 Zenska

V spodniji kvadrat prosimo navedite svojo starodetih).

[ ]
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Priloga B2: VpraSalnik za ponovitev drugega prediegh testa v zvezi s slikami na
embalazi izdelkov

Za namen raziskovalne naloge vas vljudno prosiradzpolnite spodaj navedeno anketo v zvezi s slikam
embalazi zivil. 1zpolnjevanje vpraSalnika vam belezpriblizno 7 minut.Ne obstajajo pravilni ali nagni
odgovori. Prosimo, da s porijo drsnika oznéite odgovore na vpraSanja.

Poglejte embalazo na spodniji sliki. V kolikSni merije slika v krogu povezana:

Helloggs *
MART
TART

S
S

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- z zdravjem vida

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaZit za zajtrk?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri éakujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

ﬂ’d’@f«f
SMAR
STAR
i_

e
% #

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- z zdravjem vida

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazit za zajtrk?

0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:
MAR

TAR

oS
% &

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- z zdravjem vida

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalazit za zajtrk?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pri¢akujem pri¢akujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi | | Embalaza mi
sploh NI vse¢ JE zelo vse
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- z zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé
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Poglejte embalaZo na spodniji sliki. V kolikSni merie slika v krogu povezana:

Sploh NI JE zelo
povezana povezana
0 100

- 2 zdravjem kosti

- z zdravjem srca

- z odpornostjo
imunskega sistema

- s sploSnim zdravjem

- z odlignim okusom

- drugo (neobvezno)

V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste sliko v krogu videli na embalaziomaranénega soka?

0 100
Sploh NE i i Vsekakor
pricakujem pricakujem
V kolikSni meri pri ¢akujete, da boste ta izdelek videli na trgu?
0 100
Sploh NE | | Vsekakor
pricakujem pricakujem
Kako vam je vS& embalaza?
0 100
Embalaza mi i i Embalaza mi
sploh NI v§e JE zelo vsé
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Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja uporaisitek.

V kolikSni meri preakujete, da bo na embalazi zit za zajtnkenjeno katero od spodaj navedenih
hranil?

Ne pricakujemnavedbe Vsekakor gakujemnavedbo
tega hranila na zitih za zajtrk adganila na zitih za zajtrk
0 100
Vitamin A
Riboflavin
Cink

Katerega spola ste:
0 Moski
0 Zenska

V spodniji kvadrat prosimo navedite svojo starodein).

[ ]
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Priloga C: VpraSalnik za spletno anketo (glavni i@liskave) o tinkih vizualnih podob
na razumevanje zdravstvenih trditev na zivilih

V tej Studiji produjemo, kako slovenski potroSniki vrednotijo nowglsie proizvode. Najprej vam bomo
predstavili tri razl¢éne proizvode, ki jih boste ocenili glede na r&zdi lastnosti. Nato vam bomo zastavili
nekaj splosnih vpraSanj. Da se bodo vaSi odgovaalelezili, je potrebno odgovoriti na vsa vprasan]

Izpolnjevanje vpraSalnika vam bo vzelo pribliznomiBiut. Ne obstajajo pravilni ali nagai odgovori.

Kalcij
Je potreben za

V kolikSni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Nikakor se Zelo se
ne strinjam strinjam
0 100

Ta izdelek je dober za |
kosti. |

Ta izdelek je dober za
srce.

Ta izdelek je dober za
imunski sistem.

Ta izdelek je dober za
delovanje misic.

Ta izdelek je dober za
zmanjSanje utrujenosti
in izérpanosti.

Ta izdelek je dober za
delovanje mozganov.
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V kolikdni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Nikakor se Zelo se
ne strinjam strinjam
0 100

Ta izdelek je zdrav. i

To je nizkokaloréni
izdelek.

Ta izdelek mi lahko
pomaga pri zmanjSanju
telesne mase.

Ta izdelek me lahko
ohranja vitalnega (v
formi).

Ta izdelek je okusen.

Ta izdelek je privigen.

Kupil bi ta izdelek.

V kolikSni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Nikakor se Zelo se
ne strinjam strinjam
0 100

Ko pogledam | |
embalazo, zlahka | |
prepoznam zdravstvene

koristi tega izdelka.

Vse: mi je, da so

zdravstvene koristi tega | |
izdelka prikazane na | |
embalazi.

Ta embalaZa vsebuje

sliko, ki ustreza | |
zdravstvenim | |
informacijam, ki naj bi

jih izdelek sporéal.
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y

3a-3EPK in DHK
| ogo
1 i elovanju srca

IEa slagtice /
3 peko / Za kolace i slastice

V kolikSni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Ta izdelek je dober za
kosti.

Ta izdelek je dober za
srce.

Ta izdelek je dober za
imunski sistem.

Ta izdelek je dober za
delovanje miSic.

Ta izdelek je dober za
zmanjSanje utrujenosti
in izérpanosti.

Ta izdelek je dober za
delovanje mozganov.

Nikakor se
ne strinjam
0

Zelo se
strinjam
100

V kolikSni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdeadrsnik.

Ta izdelek je zdrav.

To je nizkokaloréni
izdelek.

Ta izdelek mi lahko
pomaga pri zmanjSanju
telesne mase.

Nikakor se
ne strinjam
0

Zelo se
strinjam
100
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Ta izdelek me lahko
ohranja vitalnega (v
formi).

Ta izdelek je okusen.

Ta izdelek je privigen.

Kupil bi ta izdelek.

V kolikdni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Nikakor se Zelo se
ne strinjam strinjam
0 100

Ko pogledam | |
embalazo, zlahka |
prepoznam zdravstvene

koristi tega izdelka.

Ve mi je, da so

zdravstvene koristi tega | |
izdelka prikazane na |
embalazi.

Ta embalaza vsebuje

sliko, ki ustreza | |
zdravstvenim | |
informacijam, ki naj bi

jih izdelek sporéal.
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V kolikdni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Ta izdelek je dober za
kosti.

Ta izdelek je dober za
srce.

Ta izdelek je dober za
imunski sistem.

Ta izdelek je dober za
delovanje misic.

Ta izdelek je dober za
zmanjSanje utrujenosti
in izérpanosti.

Ta izdelek je dober za
delovanje moZganov.

Nikakor se
ne strinjam
0

Zelo se
strinjam
100

V kolikSni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Ta izdelek je zdrav.

To je nizkokaloréni
izdelek.

Ta izdelek mi lahko
pomaga pri zmanjSanju
telesne mase.

Ta izdelek me lahko
ohranja vitalnega (v
formi).

Ta izdelek je okusen.

Ta izdelek je privigen.

Kupil bi ta izdelek.

Nikakor se
ne strinjam
0

Zelo se
strinjam
100
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V kolikdni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Ko pogledam
embalazo, zlahka
prepoznam zdravstvene
koristi tega izdelka.

Ve mi je, da so
zdravstvene koristi tega
izdelka prikazane na
embalazi.

Ta embalaza vsebuje
sliko, ki ustreza
zdravstvenim
informacijam, ki naj bi
jih izdelek sporéal.

Prosimo navedite, kako pomembna so za vas posamdemestvena stanja.
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Zdravje kosti
Zdravje srca

Normalno delovanje
imunskega sistema

Nikakor se
ne strinjam
0

Zelo se
strinjam
100

Sploh ni

pomembno

0

Zelo je
pomembno
100

Prosimo navedite, kako dobro ste seznanjeni z vedkmaslednjih zdravstvenih trditev.

Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Kalcij prispeva k
ohranjanju zdravih
kosti.

Omega-3 ma®bne
kisline (EPK in DHK)
imajo vlogo pri
delovanju srca.

Vitamin C ima vlogo
pri delovanju
imunskega sistema.

Sploh nisem
seznanjen
0

Zelo dobro sem
seznanjen
100




Slokan P. Winki razli¢nih vizualnih podob na razumevanje prehranskitdimestvenih trditev na Zzivilih.
Mag. delo. Ljubljana, Univ. v Ljubljani, Biotetska fakulteta, 2016

Prosimo navedite, kako dobro ste seznanjeni z vedkuaslednjih zdravstvenih trditev.
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.

Sploh nisem Zelo dobro sem
seznanjen seznanjen
0 100

Cink prispeva k
ohranjanju zdravih
kosti.

Tiamin ima vlogo pri
delovanju srca.

Zelezo ima vlogo pri
delovanju imunskega
sistema.

Katerega spola ste:
0 Moski
0 Zenska

Prosimo, da v spodnje polje navedete svojo stgvdstih).

]

Katera je najvi§ja stopnja izobrazbe, ki ste joedfi®
o Nedokortana osnovna Sola

Dokortana osnovna Sola

Dokontana poklicna Sola

Dokontana srednja Sola

Dokontana viSja ali visoka Sola

Univerzitetna izobrazba ali ve

O O0OO0OO0oOo

Koliko odraslih oseb Zivi v vaSem gospodinjstvu?

[ ]

Koliko otrok (mlajSih od 18 let) Zivi v vaSem gosjinjstvu?

]

Kdo opravlja nakupe v vasem gospodinjstvu?
0 Vedno jaz
0 Vedno nekdo drug
0 Vec¢inoma jaz
0 Vecginoma nekdo drug
Ali imate kakrSnokoli barvno slepoto?
o Da
o Ne

Ali imate katero od naslednjih zdravstvenih teZzav?

Da Ne

Bolezni srca in ozilja/bolezni srca

Osteoporoza ali druge tezave s kostmi

Tezave z imunskim sistemom
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Ali ima katerikoli od ozjih druzinskildlanov katero od naslednjih zdravstvenih tezav?

Da Ne
Bolezni srca in oZilja/bolezni srca
Osteoporoza ali druge teZave s kostmi
Tezave z imunskim sistemom
Kako pogosto kupite:
Nikoli Enkrat na | Enkrat Dvakrat Enkrat na | Dvakrat na
dva meseca mese&no mese&no teden teden ali
pogosteje
Mleko
Margarino
Pomaranni sok
Kako pogosto uzivate:

Nikoli Enkrat Dva do | Enkrat | Trido Petdo | Enkrat | Dvakrat
meseéno | trikrat | do Stirikrat | Sestkrat | nadan | na dan
ali na dvakrat | nateden| na teden ali
redkeje | mesec | nateden pogosteje

Mleko
Margarino
Pomaranni sok
V kolikSni meri se strinjate ali ne strinjate z keaod naslednjih trditev?
Prosimo vas, da za odgovore na vpraSanja petdedrsnik.
Nikakor
se ne Zelo se
strinjam strinjam
0 100

SkuSam preptiti sploSne zdravstvene
tezave, preden Zatim simptome.

Zaskrbljen sem zaradi splosnih tvegan;j

za zdravje, zato skuSam delovati
preventivno.

SploSna tveganja za zdravje me ne
skrbijo, dokler ne predstavljajo teZave
meni ali mojim bliznjim.

Ker obstaja toliko bolezni, ki me lahko

dandanes prizadenejo, se zaradi tega ne

bom obremenjeval.

Dokler sam nimam zdravstvenih tezav,
ne ukrepam proti sploSnim tveganjem
za zdravje, o katerih sliSim.

Raje uzivam Zivljenje, kot pazim na to,
da nisem izpostavljen tveganjem za
zdravije.
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Priloga D1: VpraSalnik za fokusne skupine (demagraf pogostost nakupov in uZivanja

izdelkov)

1. Spol

Katerega spola ste:
o Moski
0 Zenska

2. Starost
Prosimo, da v spodnje polje navedete svojo stgvdstih).

]

3. Stopnja izobrazbe

Katera je najviSja stopnja izobrazbe, ki ste joedfi®
o Nedokortana osnovna Sola

Dokortana osnovna Sola

Dokontana poklicna Sola

Dokontana srednja Sola

Dokortana visja ali visoka Sola

Univerzitetna izobrazba ali ve

O O0OO0OO0oOOo

4. Stevilo odraslih oseb v gospodinjstvu
Koliko odraslih oseb Zivi v vaSem gospodinjstvu?

[ ]

5. Stevilo otrok v gospodinjstvu
Koliko otrok (mlajSih od 18 let) zivi v vaSem gosfinjstvu?

[ ]

6. Odgovornost za nakup hrane v gospodinjstvu
Kdo opravlja nakupe v vaSem gospodinjstvu?

0o Vedno jaz

0 Vedno nekdo drug

0 Vecinoma jaz

0 Vecinoma nekdo drug

7. Barvna slepota
Ali imate kakrSnokoli barvno slepoto?

o Da
o Ne
8. Bivaliste

Prosimo, navedite kraj, v katerem Zivite:

9. VpraSalnik o pogostosti nakupov in uzivanja mlel, margarine in pomarantnega soka

Kako pogosto kupitéprosimo, oznéte s krizcem):

Nikoli Enkrat na Enkrat Dvakrat Enkrat na Dvakrat na
dva meseca| mes&no mese&no teden teden ali
pogosteje
Mleko
Margarino

Pomaratini sok
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Kako pogosto uzivatéprosimo, oznéte s krizcem):

Nikoli Enkrat Dva do | Enkrat Trido Pet do Enkrat | Dvakrat

mese&no | trikrat do Stirikrat | Sestkrat | na dan | na dan ali
ali na dvakrat | nateden| nateden pogosteje
redkeje | mesec | nateden

Mleko

Margarino

Pomaratini sok
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Priloga D2: VpraSalnik za fokusne skupine

1. NAKUPOVALNE NAVADE

- Prosimo, navedite dejavnike, ki se vam zdijo ddjupri nakupu mleka, pomaré&mega soka in margarine
(blagovna znamka, cena, izvor, prisotnost navedembalazi, da je zivilo bolj zdravo, prigteost embalaze
idr.). Prosimo vas, da pojasnite svoje navedbe.

2. VZOREC PREHRANJEVANJA

- Kako pomembno je v vsakdanjem Zivljenju za z@i@vo prehranjevanje?

- Ali velikokrat razmiSljate o zdravju in tako tudelujete?

- Ali pri izbiri izdelka dajete prednost okusu &dimu, da je zivilo deklarirano kot bolj zdravo?
Prosimo vas, da obrazloZite svoje mnenje!

Prosimo vas tudi, da se s patjm7-stopenjske lestvice opredelite, ali se stteangspodnimi trditvami:

Ocena za strinjanje oz. | sploh se | NE delno se | ne delno se | strinjam | v celoti
ne strinjanje NE strinjam | NE morem | strinjam | se se
strinjam | se strinjam | se strinjam
odlogiti
TRDITVE

1. SkuSam prepééi
splosSne zdravstvene
tezave, preden Zatim
simptome.

2. Zaskrbljen sem zarad
splosnih tveganj za
zdravje, zato skuSam
delovati preventivno.

3. SploSna tveganja za
zdravje me ne skrbijo,
dokler ne predstavljajo
teZave meni ali mojim
bliznjim.

4. Ker obstaja toliko
bolezni, ki me lahko
dandanes prizadenejo, e
zaradi tega ne bom
obremenjeval.

5. Dokler sam nimam
zdravstvenih tezav, ne
ukrepam proti sploSnim
tveganjem za zdravje, o
katerih sliSim.

6. Raje uzivam Zivljenje,
kot pazim na to, da
nisem izpostavljen
tveganjem za zdravje.

- Kako pomembno je za vas zdravje kosti, srcaommalno delovanje imunskega sistema?
- Ali ste se kdaj sami ali vaSi bliznji s¢ib z boleznimi srca in oZilja, osteoporozo ali dimni tezavami s
kostmi ali s teZavami z imunskim sistemom?

3. PREHRANSKE IN ZDRAVSTVENE TRDITVE NA ZIVILIH

- Ali veste, kaj so prehranske in zdravstvenderdna zivilih in kakSna je razlika med njimi?

- Prosimo, navedite proizvode, za katere menitescdaa njih najvékrat navedene prehranske in zdravstvene
trditve.
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- Ali menite, da vé&inoma razumete, kaj spamo prehranske in zdravstvene trditve, navedeniedelkih,
in jim zaupate? Prosimo, da obrazloZite svoje nbeged
- Ali bi v trgovini raje izbrali izdelek, ozian s trditvami, v primerjavi z izdelkom, ki z njimi ozn&en?

V nadaljevanju bodo prikazane nekatere zdravstviedive. Ali ste katero od njih ze zasledili nakkaem
izdelku v trgovinah? Ali razumete, kaj sp&ajo?

1. Kalcij prispeva k ohranjanju zdravih kosti.

2. Omega-3 ma&®bne kisline (EPK in DHK) imajo vlogo pri delovanguca.

3. Vitamin C ima vlogo pri delovanju imunskega erst.

4. Cink prispeva k ohranjanju zdravih kosti.

5. Tiamin ima vlogo pri delovanju srca.

6. Zelezo ima vlogo pri delovanju imunskega sistema

V nadaljevanju bodo prikazane nekatere prehranshtve. Ali ste katero od njih Ze zasledili na ka&i
izdelku v trgovinah? Ali razumete, kaj sp&afo?

. Vir kalcija

. Vir cinka

. Vir vitamina C

. Vir zeleza

. Vir tiamina

OO W|IN|F

. Vir ma&obnih kislin omega-3 EPK in DHK

4. PREDSTAVITEV IZDELKOV

(udelezencem se predstavi rémé embalaze mleka, margarine in pomaénaga soka: brez trditev in
vizualnih podob, z navedbo zdravstvenih trditevodl@himi vizualnimi podobami in z navedbo prehrahski
trditev z dodanimi vizualnimi podobami )

Prosimo vas za mnenje in pojasnilo, katero mlekargarino in pomarami sok bi najraje izbrali (kupili).
Kaj vas je na tem izdelku pritegnilo? Ali vam je leslaza v3&? Na kaj vas spominja slika na embalazi, ali bi
jo (zlahka) povezali s koristnintisnkom za zdravje?

MLEKO

2% waice!

|
i

e
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MARGARINA

EPKan DHK
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P delovanju srca
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POMARAN CNI SOK
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5. ZAKLJU CEK
- Povzetek mnenj in kigne ugotovitve.
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Priloga E: VpraSalnik za conjoint analizo

V tej Studiji produjemo, kako slovenski potroSniki vrednotijo nowéiskie proizvode. Da bi ugotovili, kateri
izdelek bi potrosnik ob nakupu izbral oziroma kateu izdelku bi dal prednost, vam bomo predstasdizit

za zajtrk V nadaljevanju vam bomo zastavili Se nekaj datatprasan;j. Izpolnjevanje vpraSalnika vam bo
vzelo priblizno20 minut.

Koliko ste stari?

Spol
0 moski
o zenski

Kako pogosto uzivate ZITA za ZAJTRK?
o0 vsakodnevno
0 obgasno
o nikoli

1. Analiza CBC zit za zajtrk:

V nadaljevanju vam bomo pokazalidveazlicnih kombinacij doléenih lastnosti zit za zajtrk. Predvidevajmo,
da zelite (0z. da nameravate) kupiti ZITA za ZAJT.Hosimo vas, da izberete tisto opcijo glede atdree
kombinacije lastnosti, ki vam najbolj ustreza.

Prikaz 7-krat po 3 kartice Zit za zajtrk, pri vsak@rikazu je moznost izbite tudi »NOBENA: Ne biadkh
nobene izmed opcij« (primer)

ZITA za ZAJTRK ZITA za ZAJTRK ZITA za ZAJTRK

NOBENA: Ne bi
izbral-a nobene

Za zniZevanje . i,
izmed opcij.

holesterola Za zdravo srce Vir je émenovih

beta-glukanov

Vir prehranske Vir prehranske
vlaknine vlaknine

A\
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2. Prosimo vas, da odgovorite na nekaj vprasamgdihvprehranskih in nakupovalnih navadgéde ZIT za

ZAJTRK .
1 Kako pogosto obajno kupujeteita za 1. Vec kot enkrat tedensko
zajtrk? 2. 1 do 4-krat mesmo
3. Manj kot enkrat mes®o
4. Nikoli
2 Kako pogosto obajno uzivateZita za 1. Dvakrat dnevno ali pogosteje
zajtrk? 2. Enkrat dnevno
3. Enkrat do 6-krat tedensko
4. Manj kot enkrat tedensko
5. Enkrat meséno ali redkeje
6. Nikoli
3 Kateri dejavniki vplivajo na vaso izbirg ARG
pri nakupuZIT za ZAJTRK (prosimo, 1. Cena
razvrstite nastete dejavnike od 1 do 8 2. Blagovna znamka
glede na pomembnosit:je najbolj 3. Navedene informacije o

pomemben dejavnilg je najmanj
pomemben dejavnik)

posebni ugodni prehranski
sestavi

4. Izvor izdelka
(drzava porekla)

5. Navedene informacije o
posebnih ugodnih lastnostih
pri podpori zdravja

6. Prehranska sestava (vsebnost
prehranske vlaknine, sladkorja
idr.)

7. Okus

8. Rok uporabe

Prosimo vas, da odgovorite na nekaj sploSnih vpjasaasih nakupovalnih navadah.
Prosimo navedite, v kolikSni meri so po vasem mmapjodnje izjave (trditve) resmmie. »1«pomeni, da se z
izjavo moéno NE strinjate, »5« pa pomeni, da se z izjavnoéno strinjate. Svojo oceno lahko izrazite tudi

z vmesnimi vrednostmi (na skali 1 do 5).

Trditev Moéno se SeNE Neopre- | SEstrinjam Moéno
NE strinjam| strinjam deljen SE strinjam
1 2 3 4 5

1 Ko kupujenvita za zajtrk,
nikoli ne vem, kateri izdelek O O O O O
naj kupim.

2 Rad(a) poskuSam raatia
Zita za zaijtrk. - - - - -

3 Ko kupujenvita za zajtrk,
si vedno vzamentias, O O O O O
preden se odtom.

4 Ko kupujenvita za zajtrk,
vedno kupim enaka Zita za o o o o o
zajtrk.

5 Ko kupujenvita za zajtrk, o o o o o
vedno kupim Zita za zajtrk
iste blagovne znamke.
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3. Prosimo vas, da odgovorite na neyap3nih vprasanjo vasih navadah in nakupnem vedenju.

Prosimo navedite, v kolik3ni meri so po vaSem mmepjodnje izjave (trditve) resmie.»1«pomeni, da se z
izjavo moéno NE strinjate, »5« pa pomeni, da se z izjavnoéno strinjate. Svojo oceno lahko izrazite tudi
z vmesnimi vrednostmi (na skali 1 do 5).

Trditev Moéno se SeNE Neopre- | SE strinjam Moéno
NE strinjam| strinjam deljen SE strinjam
1 2 3 4 5

1 Veliko pozornost posvetim
temu, da je hrana, ki jo o o o o o
uzivam, zdrava.

2 Jem, kar mi je véein se ne
oziram dosti na to, kako O O O O O
zdrava je hrana.

3 Zelo pomembno mi je, da
moja prehrana vsebuje
veliko vlaknin, vitaminov in
mineralov.

4 Z namenom ohranitve
svojega zdravja delujem o o o o o
preventivno.

5 Zdravje srca je zame zelo
pomembno.

4. Prosimo, preberite spodnjo definicijo prehrahshki zdravstvenih trditev, preden odgovorite naaganja,
ki sledijo.

‘ZDRAVSTVENA TRDITEV’ pomeni vsako trditev, ki navaja, domneva ali namijg, da obstaja povezava
med kategorijo Zivil, Zivilom ali eno od njegovikstavin in zdravijem.

Primera zdravstvene trditve sta:
- »Kalcij je potreben za ohranjanje zdravih kosti.«

- ali pa npr. slika, ki namiguje na vpliv Zivila ndravje kosti:

‘PREHRANSKA TRDITEV’ pomeni vsako trditev, ki navaja, domneva ali namjguda ima Zivilo
posebno ugodne prehranske lastnosti zaradi ener@k@ori¢ne vrednosti) in/ali hranil ali drugih snovi, ki
jih vsebuje.

Primer prehranske trditve jeVir kalcija.«
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V kolikdni meri se strinjate ali ne strinjate z nadednjimi izjavami o zdravstvenih in prehranskih
trditvah (glede na prejSnjo definicijo)?

Prosimo navedite, v kolikSni meri so po vaSem mmapmjodnje izjave restie. »1« pomeni, da se z izjavo
moéno NE strinjate, »5« pa pomeni, da se z izjavaoéno strinjate. Svojo oceno lahko izrazite tudi z
vmesnimi vrednostmi.

Trditev

Mo¢no se
NE strinjam

SeNE
strinjam

Neopre-
deljen

SE strinjam

Mo¢éno
SE strinjam

1

2

3

4

5

1 Ko kupujem Zivila, sem
pozoren/pozorna na

zdravstvene trditve in z O O O O O
zdravjem povezane simbole,
navedene na embalaZi.

2 Ko kupujem Zivila, sem
pozoren/pozorna na

prehranske trditve, navedene
na embalazi.

3 Zaupam zdravstvenim
trditvam in z zdravjem
povezanim simbolom,
navedenim na embalaZzi.

4 Zaupam prehranskim
trditvam, navedenim na ] ] ] ] ]
embalazi.

5 Prehranske in zdravstvene
trditve ter z zdravjem
povezani simboli na zivilih
mi olaj3ajo izbiro Zivil, saj
hitreje najdem bolj zdrave
izdelke.

6 Vse véje Stevilo zivil z
zdravstvenimi trditvami in z
zdravjem povezanimi o o o o o
simboli na trgu pomeni slab
trend za prihodnost.

7 Moja winkovitost je véja,
kadar uzivam Zzivila z
zdravstvenimi trditvami in
simboli.

8 Zdravstvene trditve in z
zdravjem povezani simboli
socista prevara zivilske
industrije.
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Prosimo vas Se za nekaj dodatnih pojasnil:

Na desni strani vidite simbol. a. Da*
Zanima nas, ali ste ta simbol Ze b. Ne
zasledili na kakSnem Zivilu v

trgovinah? c. Nevem

*Pri odgovoru Da se pokaZe dodatno vpraSanje:

Kaj po vasem mnenju spat® a. Zivilo je posebej koristno za zdravje
takSen simbol na Zivilu? I1zberete srca in oZilja.
lahko v& moznosti. b. Zivilo ne vsebuje gensko

spremenjenih organizmov (GSO).

c. Gre za zivilo vi§je kakovosti.

d. Zivilo je pregledala posebna
organizacija.

e. Gre za Zivilo iz ekoloSke
proizvodnje.

f.  Zivilo ima za zdravje ugodno
prehransko sestavo.

g. Drugo (navedite)

5. Zakljwni del tega vpraSalnika vsebuje nekaj socio-deniskifavprasanj. Podatki so popolnoma zaupne
narave in hamenjeni le za potrebe raziskovalnegjkta.
Prosimo vas, da obkrozite ustrezen odgovor v desteipcu.

VpraSanje Mozni odgovori
1 Ali ste v vaSem gospodinjstvu za 1. Da
nakupovanje hrane v glavnem 2. Ne
zadolZeni vi? 3. Deloma
2 Katera je vaSa najviSja dosezena 1. Nedokorana ali dokogana osnovna Sola
stopnja izobrazbe (do zdaj)? 2. Dokortana poklicna ali srednja Sola
3. Dokorgana viSja ali visoka Sola
4. Univerzitetna izobrazba ali ve
3 Ali imate poviSan holesterol ali 1. Da
bolezni srca oziroma oZilja? 2. Ne
3. Nevem
4 Ali ima kdo drug od vasih ozjih 1. Da
druzinskih¢lanov poviSan holesterol 2. Ne
ali bolezni srca oziroma ozilja? 3. Nevem
5 Kako bi v primerjavi z drugimi ljudmi 1. Zelo slabo
vase starosti ocenili svoje splosno 2. Slabo
zdravstveno stanje? 3. Primerno
4. Dobro
5. Zelo dobro
6 Ste trenutno na dieti oziroma se 1. Da
ravnate po drugem programu za 2. Ne
zdravje (npr. poseben Sportni program
/ program za obvladovanje telesne
mase)?
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Priloga F1: Rezultati analize variance (ANOVA) zéawme odvisne spremenljivke,

izmerjene v raziskavi (za mleko)

Priéakovanost

Odvisna Slika Slika Pri¢akovanost

spremenljivka F p* F p* F p*
(df) (df) (df)

Ustreznost koncepta | 1,018 0,384 5,302 0,001 3,799 0,052
(3,632) (3,632) (1,632)

Razumljivost ZT na | 0,332 0,802 2,895 0,035 5,443 0,020

embalaZi (3,632) (3,632) (1,632)

VSeinost prikaza ZT | 1,073 0,360 3,020 0,029 0,909 0,341

na embalaZi (3,632) (3,632) (1,632)

Sklepanje, ki izhaja iz ZT

Ta izdelek je dober zg 0,158 0,670 0,751 0,522 7,712 0,006

kosti. (3,632) (3,632) (1,632)

Ta izdelek je dober zg 0,434 0,729 2,138 0,094 0,923 0,337

srce. (3,631) (3,631) (1,631)

Ta izdelek je dober zg 0,571 0,635 2,780 0,040 3,075 0,080

imunski sistem. (3,632) (3,632) (1,632)

Sklepanje o posebnih zdravstvenih koristih, nepovenih z ZT

Ta izdelek je dober zg 1,121 0,340 3,030 0,029 1,595 0,207

delovanje miSic. (3,631) (3,631) (1,631)

Ta izdelek je dober zg 0,200 0,897 3,796 0,010 1,403 0,237

zmanjSanje utrujenosti (3,631) (3,631) (1,631)

in izérpanosti.

Ta izdelek je dober zg 0,362 0,781 2,646 0,048 1,930 0,165

delovanje mozganov. | (3,631) (3,631) (1,631)

Sklepanje o sploSnem zdravju

Ta izdelek je zdrav. 0,036 0,991 0,641 0,589 6,092 0,014
(3,630) (3,630) (1,630)

To je nizkokaloréni 0,129 0,943 0,929 0,426 0,800 0,371

izdelek. (3,632) (3,632) (1,632)

Ta izdelek mi lahko 0,772 0,510 2,663 0,047 1,512 0,219

pomaga pri (3,632) (3,632) (1,632)

zmanjsanju telesne

mase.

Ta izdelek me lahko | 0,751 0,552 2,910 0,034 3,637 0,057

ohranja vitalnega (v | (3,632) (3,632) (1,632)

formi).

Sklepanje o okusu

Ta izdelek je okusen. 1,072 0,360 3,446 0,016 9,484 0,002
(3,632) (3,632) (1,632)

Privlaénost izdelka 0,427 0,734 1,816 0,143 4,208 0,041
(3,632) (3,632) (1,632)

Nakupne namere 0,686 0,561 1,444 0,229 1,602 0,206
(3,632) (3,632) (1,632)

* p < 0,05 - statisttno znd&ilna razlika, F vrednost- razmerje varianc, df prostostna stopnja, Z+

zdravstvena trditev
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Priloga F2: Rezultati analize variance (ANOVA) zéawme odvisne spremenljivke,
izmerjene v raziskavi (za margarino)

Priéakovanost

Odvisna Slika Slika Pri¢akovanost

spremenljivka F p* F p* F p*
(df) (df) (df)

Ustreznost koncepta | 2,715 0,044 7,441 <0,001 6,557 0,011
(3,632) (3,632) (1,632)

Razumljivost ZT na | 1,404 0,241 1,902 0,128 6,642 0,010

embalaZzi (3,632) (3,632) (1,632)

VSeinost prikaza ZT | 1,681 0,170 3,106 0,026 0,296 0,586

na embalaZi (3,632) (3,632) (1,632)

Sklepanje, ki izhaja iz ZT

Ta izdelek je dober zg 0,426 0,734 1,791 0,148 0,028 0,867

kosti. (3,632) (3,632) (1,632)

Ta izdelek je dober zg 0,914 0,434 2,308 0,075 2,416 0,121

srce. (3,631) (3,631) (1,631)

Ta izdelek je dober zg 0,450 0,717 1,962 0,118 1,145 0,285

imunski sistem. (3,631) (3,631) (1,631)

Sklepanje o posebnih zdravstvenih koristih, nepovenih z ZT

Ta izdelek je dober zg 0,223 0,881 1,457 0,225 0,854 0,356

delovanje miSic. (3,631) (3,631) (1,631)

Ta izdelek je dober zg 1,205 0,307 0,937 0,422 0,033 0,856

zmanjSanje utrujenosti (3,630) (3,630) (1,630)

in izérpanosti.

Ta izdelek je dober zg 0,842 0,471 2,151 0,093 2,526 0,112

delovanje mozganov. | (3,630) (3,630) (1,630)

Sklepanje o sploSnem zdravju

Ta izdelek je zdrav. 1,463 0,223 1,400 0,242 0,316 0,574
(3,632) (3,632) (1,632)

To je nizkokaloréni 0,820 0,483 1,188 0,314 0,026 0,872

izdelek. (3,632) (3,632) (1,632)

Taizdelek milahko | 0,545 0,652 1,714 0,163 0,690 0,406

pomaga pri (3,632) (3,632) (1,632)

zmanjsanju telesne

mase.

Ta izdelek me lahko | 0,669 0,571 1,613 0,185 1,015 0,314

ohranja vitalnega (v | (3,632) (3,632) (1,632)

formi).

Sklepanje o okusu

Ta izdelek je okusen. 1,319 0,267 1,318 0,267 0,680 0,410
(3,632) (3,632) (1,632)

Privlaénost izdelka 0,208 0,891 0,407 0,748 0,813 0,367
(3,632) (3,632) (1,632)

Nakupne namere 0,253 0,859 1,018 0,384 0,135 0,714
(3,632) (3,632) (1,632)

* p < 0,05 — statisttno zndilna razlika, F vrednost razmerje varianc, df prostostna stopnja, Z¥

zdravstvena trditev
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Priloga F3: Rezultati analize variance (ANOVA) zéawme odvisne spremenljivke,
izmerjene v raziskavi (za pomatam sok)

Priéakovanost

Odvisna Slika Slika Pri¢akovanost

spremenljivka F p* F p* F p*
(df) (df) (df)

Ustreznost koncepta | 0,937 0,423 4,490 0,004 4,248 0,040
(3,631) (3,631) (1,631)

Razumljivost ZT na | 0,931 0,425 1,161 0,324 3,886 0,049

embalaZi (3,632) (3,632) (1,632)

VSenost prikaza ZT | 1,035 0,377 2,515 0,057 1,488 0,223

na embalaZi (3,632) (3,632) (1,632)

Sklepanje, ki izhaja iz ZT

Ta izdelek je dober za 1,806 0,145 1,524 0,207 0,882 0,348

kosti. (3,632) (3,632) (1,632)

Ta izdelek je dober zg 1,662 0,174 1,424 0,234 0,087 0,768

srce. (3,632) (3,632) (1,632)

Ta izdelek je dober zg 0,740 0,529 1,254 0,289 2,333 0,127

imunski sistem. (3,630) (3,630) (1,630)

Sklepanje o posebnih zdravstvenih koristih, nepovenih z ZT

Ta izdelek je dober zg 0,717 0,542 2,755 0,042 0,237 0,627

delovanje miSic. (3,630) (3,630) (1,630)

Ta izdelek je dober za 0,596 0,618 1,448 0,228 1,419 0,234

zmanjSanje utrujenosti (3,630) (3,630) (1,630)

in izérpanosti.

Ta izdelek je dober zg 0,694 0,556 3,201 0,023 0,935 0,334

delovanje mozganov. | (3,630) (3,630) (1,630)

Sklepanje o sploSnem zdravju

Ta izdelek je zdrav. 0,470 0,703 1,246 0,292 0,676 0,411
(3,630) (3,630) (1,630)

To je nizkokaloréni 1,293 0,276 2,496 0,059 0,585 0,445

izdelek. (3,632) (3,632) (1,632)

Ta izdelek mi lahko 0,518 0,670 3,649 0,012 0,197 0,658

pomaga pri (3,632) (3,632) (1,632)

zmanjsanju telesne

mase.

Ta izdelek me lahko | 0,516 0,671 4,074 0,007 1,201 0,273

ohranja vitalnega (v | (3,632) (3,632) (1,632)

formi).

Sklepanje o okusu

Ta izdelek je okusen. 0,233 0,873 0,084 0,969 4,546 0,033
(3,632) (3,632) (1, 632)

Privlaénost izdelka 0,160 0,923 0,363 0,780 2,262 0,133
(3,632) (3,632) (1,632)

Nakupne namere 0,891 0,446 0,614 0,606 2,468 0,117
(3,632) (3,632) (1,632)

* p < 0,05 — statisttno zndilna razlika, F vrednost razmerje varianc, df prostostna stopnja, Z¥
zdravstvena trditev
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Priloga G1: Pogostost nakupa Zit za zajtrk (N =)204

Odgovori Stevilo Delez (%)
Vet kot enkrat tedensko 11 5,39
1 do 4-krat mesmo 100 49,02
Manj kot enkrat mesmo 80 39,22
Nikoli 13 6,37
Priloga G2: Pogostost uzivanja zit za zajtrk (NCG4R

Odgovori Stevilo Delez (%)
Dvakrat dnevno ali pogosteje 2 0,98
Enkrat dnevno 32 15,69
Enkrat do 6-krat tedensko 80 39,22
Manj kot enkrat tedensko 48 23,53
Enkrat meséno ali redkeje 26 12,75
Nikoli 16 7,84

Priloga G3: Nakupovalne navade glede Zit za zéNrk 204)

Odgovori — deleZ anketirancev (%)

04

04

Trditve 1 2 3 4 5 X + sd

Ko kupujem Zita za zajtrk, nikoli ne 12,75 34,31 28,43 21,57 2,94 268+1
vem, kateri izdelek naj kupim.

Rad(a) poskuSam ragtia zita za 5,39 16,67 21,57 47,06 9,31 3,381,
zajtrk.

Ko kupujem zita za zajtrk, si vedno 5,39 8,82 31,86 43,63 10,24 3,45+ 0,
vzamenxas, preden se odimn.

Ko kupujem zita za zajtrk, vedno 7,84 40,20 30,39 14,22 7,35 2,73+1,
kupim enaka Zita za zajtrk.

Ko kupujem zita za zajtrk, vedno 11,27 43,14 28,43 11,76 5,39 257+1
kupim Zzita za zajtrk iste blagovne

znamke.

02

1 — m@&no se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — neofjezdel — se strinjam, 5 — MO se strinjam; x
povpre&na vrednost, sd — standardni odklon

Priloga G4: SploSne nakupovalne navade (N = 204)

Odgovori — delez anketirancev (%)

Trditve 1 2 3 4 5 X + sd
Veliko pozornost posvetim temu, da je 2,45 4,90 18,14 50,00 24,51 3,89+0/91
hrana, ki jo uZivam, zdrava.

Jem, kar mi je v&ein se ne oziram 9,80 43,63 23,53 20,10 2,94 2,63+1,01
dosti na to, kako zdrava je hrana.

Zelo pomembno mi je, da moja 1,47 5,88 23,53 53,43 15,649 3,76 £ 0,84
prehrana vsebuje veliko vlaknin,

vitaminov in mineralov.

Z namenom ohranitve svojega zdravja 1,47 8,82 21,57 53,43 14,71 3,71+ 0,88
delujem preventivno.

Zdravje srca je zame zelo pomembno. 1,96 0,98 15,695,10 36,27 | 4,13+0,8b

1 — m@&no se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — neofjegdel — se strinjam, 5 — MO se strinjam; x
povpre&na vrednost, sd — standardni odklon
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Priloga G5: Trditve v zvezi s prehranskimi in zdssaenimi trditvami (N = 204)

Odgovori — delez anketirancev (%)

Trditve

1 2 3 4

5

Ko kupujem zivila, sem
pozoren/pozorna na zdravstvene trditvj
in z zdravjem povezane simbole,
navedene na embalaZi.

3,43 19,61 33,82 39,22

3,92

92

Ko kupujem zivila, sem
pozoren/pozorna na prehranske trditve
navedene na embalaZzi.

2,45 16,18 30,88 45,10

5,39

Zaupam zdravstvenim trditvam in z
zdravjem povezanim simbolom,
navedenim na embalazi.

7,35 19,61 43,14 25,49

4,41

Zaupam prehranskim trditvam,
navedenim na embalaZi.

6,86 18,14 43,63 26,96

4,41

3,04 £0,

Prehranske in zdravstvene trditve ter z
zdravjem povezani simboli na zivilih m
olajSajo izbiro zivil, saj hitreje najdem
bolj zdrave izdelke.

5,39 18,14 31,37 40,69

4,41

3,21 +0,

Vse ve&je Stevilo Zivil z zdravstvenimi
trditvami in z zdravjem povezanimi
simboli na trgu pomeni slab trend za
prihodnost.

6,86 17,65 46,08 23,53

5,88

3,04 0,

Moja Wwinkovitost je veéja, kadar
uzivam zivila z zdravstvenimi trditvami
in simboli.

8,33 19,12 56,86 13,24

2,45

2,82+0,

Zdravstvene trditve in z zdravjem
povezani simboli séista prevara
Zivilske industrije.

2,94 14,71 52,45 21,08

8,82

3,18 £ 0,

89

1 — ma@no se ne strinjam, 2 — se ne strinjam, 3 — neofjeeqel — se strinjam, 5 — MO se strinjam; x
povpre&na vrednost, sd — standardni odklon

Priloga G6: Poznavanje simbola »Varuje zdravje« (@04)

Odgovori Stevilo DeleZ (%)
Da 157 76,96
Ne 20 9,80
Ne vem 27 13,24
Priloga G7: Mnenje o tem, kaj spdeosimbol »Varuje zdravje« (N = 157)
Trditve Stevilo pritrdilnih odgovorov* Delez (%)
Zivilo je posebej koristno za 147 93,63
zdravje srca in oZilja.

Zivilo ne vsebuje gensko 4 2,55
spremenjenih organizmov (GSO).

Gre za Zivilo vi§je kakovosti. 15 9,55
Zivilo je pregledala posebna 12 7,64
organizacija.

Gre za Zivilo iz ekoloske 3 1,91
proizvodnje.

Zivilo ima za zdravje ugodno 38 24,20
prehransko sestavo.

Drugo 1 0,64

* moznih je bilo vé& odgovorov
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Priloga G8: PoviSan holesterol ali bolezni srcaama ozZilja pri anketirancih (N = 204)

Odgovori Stevilo DeleZ (%)
Da 32 15,69
Ne 157 76,96
Ne vem 15 7,35

Priloga G9: PoviSan holesterol ali bolezni srcammnia ozZilja pri ozjih druzinskiklanih
anketiranca (N = 204)

Odgovori Stevilo DeleZ (%)
Da 75 36,76
Ne 112 54,90
Ne vem 17 8,33

Priloga G10: Ocena lastnega zdravstvenega starga2d)

Odgovori Stevilo DeleZ (%)
Zelo slabo 1 0,49
Slabo 9 4,41
Primerno 76 37,25
Dobro 88 43,14
Zelo dobro 30 14,71

Priloga G11: Dieta oziroma ravnanje po drugem @aogr za zdravje (npr. poseben Sportni
program/program za obvladovanje telesne mase) Z04>

Odgovori Stevilo DeleZ (%)

Da 38 18,63

Ne 166 81,37




